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Capitulo 1. Liderar el aprendizaje en tiempos de
crisis. Respuestas de la educacioén superior a la
pandemia mundial de 2020

Fernando M. Reimers' y Francisco Marmolejo?

Resumen

os cambios rapidos causados por la pandemia de Covid-19 en multiples sectores y areas

de la vida diaria, brindan una oportunidad Unica para estudiar la respuesta de la univer-
sidad ante los cambios en el entorno externo, para ser una organizacién de aprendizaje en
aras de abordar desafios sociales importantes. En este libro estudiamos la capacidad de las
universidades para hacer frente a uno de esos desafios: la disrupcion de las oportunidades
educativas causada por la suspension de las clases presenciales ocasionado por la pandemia.

En respuesta a dicha situacion, las universidades innovaron en varios frentes. Como era de
esperarse, algunas de esas innovaciones se centraron en acciones internas implementadas
para mitigar el impacto de la crisis sanitaria mediante la transicién a la ensefianza en linea o
la extension del receso semestral, etc. (Crawford 2020, Ledn-Garcia y Cherbowski-Lask, 2020).
Mas alla de las soluciones para amortiguar los impactos de la pandemia en sus comunidades
de estudiantes, profesores o personal administrativo, las universidades también idearon pro-
puestas para mitigar dicho impacto en la comunidad en general. Si bien las contribuciones
de las universidades para aliviar el impacto de la pandemia han sido mas visibles en la salud

! Profesor Fundacion Ford de la préctica de la educacién internacional y director de la Iniciativa Global de Innovacion
Educativa y del Programa de Maestria en Politicas Educativas Internacionales en la Escuela de Graduados de Educa-
cién de Harvard. Desde el inicio de la pandemia de Covid-19, reoriento la Iniciativa Global de Innovacion Educativa
para llevar a cabo investigaciones que contribuyeran a sustentar las oportunidades educativas o contribuir a recons-
truir mejor. La investigacion presentada en este libro es uno de estos esfuerzos.

2 Presidente de educacion superior de la Fundacién Catar (QF), donde dirige las actividades de apoyo y coordinaciéon
de QF al ecosistema Unico de ocho prestigiosas universidades que ofrecen en la ciudad de educacion de Doha, Catar,
mas de 70 programas de pregrado y posgrado a estudiantes de 60 paises.
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publica (Daniels, 2020), también se han extendido a otras areas de ayuda y apoyo. Casi la
mitad de las universidades que participaron en la encuesta global realizada por la Asociacién
Internacional de Universidades indicaron que debido a esta emergencia, su participacion co-
munitaria habia aumentado (Marinoni et al., 2020).

El presente libro es el estudio de una de las respuestas de las universidades a la pandemia,
respuesta que aun no ha recibido, por cierto, suficiente atencion: su apoyo a las escuelas de
nivel primario, secundario y medio superior a través de una variedad de enfoques innovado-
res para mitigar el impacto de la pandemia en la oportunidad de aprender®.

En este capitulo, podemos afirmar que el estudio de tales innovaciones proporciona una
aproximacién sobre la capacidad de respuesta de las universidades a necesidades sociales
complejas y de su capacidad para operar como organizaciones de aprendizaje abiertas a su
entorno externo. A continuacién presentamos el estudio; explicamos su valor para compren-
der el papel y la naturaleza del alcance de la educacién superior, el impacto social y la capa-
cidad para enfrentar desafios complejos; realizamos un resumen de los capitulos del libro y
presentamos los resultados de una encuesta que se aplicé a mas de 100 universidades para
estudiar la naturaleza de sus colaboraciones con las escuelas durante los primeros nueve me-
ses de la pandemia, es decir, entre marzo y diciembre de 2020.

Un evento global de alto impacto

La pandemia mundial de Covid-19 marcé un momento decisivo para la humanidad. Este
evento de gran impacto causé muchas dificultades, directa e indirectamente, interrumpien-
do la vida de muchos y alterando la vida de muchos mas. La pandemia serd recordada, sin
duda, como un hito, un marcador del tiempo, después del cual muchos aspectos de la vida
humana nunca volvieron a ser los mismos. Existe un grave riesgo de que varios de los cam-
bios provocados por esta crisis sanitaria hagan que el mundo sea menos inclusivo, menos
estable y menos sostenible durante los proximos anos, creando desafios de un nuevo or-
den de complejidad. El pronéstico mas reciente de tendencias globales del Consejo Nacional
de Inteligencia de los Estados Unidos (NIC, por sus siglas en inglés) describe el impacto del
Covid-19 como el interruptor de las economias y las dindmicas politicas dentro y entre las
naciones, creando nuevas incertidumbres sobre la economia global, la gobernanza, la geopo-
litica y la tecnologia. El informe concluye que la pandemia acelerd y acentud las tendencias
preexistentes, centrandose en la salud y la atenciéon médica mundiales, al revelar y ampliar
fisuras sociales, al tiempo que destaca las deficiencias en la coordinacién internacional. Los
efectos de la pandemia se extendieron a otros dominios, incluida la alteracién de las cadenas
de suministros mundiales, el aumento de la deuda nacional, la intervencion del gobierno en

3 En este libro utilizamos indistintamente los términos universidades o colegios y universidades para referirnos a insti-
tuciones de educacion superior. En contraste, utilizamos el término escuela para referirnos de manera genérica a las
instituciones de educacion primaria, secundaria y preparatoria o media superior.

12



Liderar el aprendizaje en tiempos de crisis. Respuestas de la educacién superior a la pandemia...

las economias, el acentuado nacionalismo excluyente y la polarizacion, la profundizacion de
la desigualdad, la exposicidn de la brecha digital, la presién sobre la gobernanza, exacerban-
do con ello la informacién polarizada que socava la confianza publica en el gobierno, entre
otros desafios (Consejo Nacional de Inteligencia 2021).

Esta descripcién del tipo de dificultades causadas por la pandemia corresponde a lo que
se ha llamado problemas stiper complejos, un término utilizado por Rafael Reif, presidente del
Massachusetts Institute of Technology (miT), para describir desafios como el cambio climati-
co: “significa un problema social extremadamente complejo que no tiene una sola respuesta
correcta ni una linea de meta clara, multiples partes interesadas con prioridades opuestas y
ninguna autoridad central facultada para resolverlo”(Reif, 2021: 8).

El 11 de marzo de 2020, el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (oms), declaré que el Covid-19 era una pandemia. En ese mo-
mento, se habian diagnosticado 118000 casos en 114 paises y habian perdido la vida 4 291
personas. Durante los préoximos trece meses, esas cifras aumentarian a 164 millones de per-
sonas infectadas y 3381 774 personas habrian perdido la vida (Universidad Johns Hopkins, 17
de mayo de 2021).

En respuesta a la pandemia, como una forma de contener la velocidad de propagacién
del virus, segmentando la tasa de infeccién a lo largo del tiempo para evitar el colapso de la
infraestructura médica, muchos gobiernos implementaron medidas de distanciamiento que
restringieron desde los viajes, hasta el contacto fisico entre las personas. El hecho de inte-
rrumpir la capacidad de congregarse, moverse y viajar afecté el funcionamiento de muchas
instituciones, como centros de trabajo, escuelas, universidades, empresas, lugares de culto,
incluso del propio gobierno.

Elimpacto directo a consecuencia de la pandemia tuvo efectos devastadores para algunas
personas infectadas con Covid-19, ya que ademas de ver mermada su salud fisica o mental,
en algunos casos hubo quien se quité la vida; también involucré consecuencias econémicas
y psicoldgicas para las personas infectadas o para aquellos que tuvieron un miembro de la fa-
milia que enfermé gravemente o murid. Muchas personas se vieron afectadas con la pérdida
de su empleo, y por lo mismo, de sus ingresos, asi como las restricciones de movilidad, inte-
rrupciones en la educacién y graves limitaciones a otras formas de asociacion e interaccion,
lo mismo que el costo de afecciones en la salud mental, la cual se vio daihada debido al estrés
causado por vivir en confinamiento durante un periodo tan prolongado.

En ese escenario, un gran problema suscitado a nivel gubernamental fue la carga presu-
puestaria, creada por el financiamiento de los costos asociados a la respuesta de salud pu-
blica ante esta situacion, asi como los costos del alivio econémico para las personas y las
empresas que algunos gobiernos proporcionaron para mitigar el impacto que ocasioné la
interrupcion del trabajo o el cierre de algunos negocios.

La escala de las afectaciones causadas por la pandemia no ha tenido precedentes en
la historia reciente, ya que provocd una recesién econdmica global no vista desde la Gran
Depresion (Reinhart y Reinhart 2020). Un analisis de los efectos econdmicos globales de la
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pandemia pronostica multiples crisis financieras en todo el mundo: imposibilidad de pagar
la deuda soberana en el mundo en desarrollo, contraccion de la actividad econdmica, dismi-
nucién del comercio mundial, aumento del desempleo, impacto desproporcionado en los
hogares de menores ingresos, 60 millones mas de personas sumidas en la pobreza extremay
un aumento del hambre en el mundo. En ese sentido, y de manera adicional, algunos especia-
listas sefalan que la recuperacién econdmica serd lenta (Reinhart y Reinhart 2020).

Una interrupcién de tal escala y profundidad probablemente agravara muchos desafios
preexistentes. Por ejemplo, el desafio de reducir la pobreza aumentara en un contexto de rece-
sibn econdmica o crecimiento lento. La carga econdémica de la pandemia agravara los desafios
que enfrentan los gobiernos cuyas economias ya estaban agobiadas con niveles considerables
de deuda. Los retos de la polarizacién politica y la gobernabilidad democratica se exacerbaran
a medida que mas personas vean el declive de sus circunstancias econdémicas, y la marginacion
y la desigualdad resultantes intensifiquen la competencia politica. El aumento del nacionalismo
excluyente probablemente aumentara en respuesta a los crecientes desafios internos, lo que
provocara una mayor reduccion de la globalizacién (Consejo Nacional de Inteligencia, 2021).

Dada la escala de estas interrupciones, la pandemia de Covid-19 es un evento serio que
modifica el curso, las trayectorias de vida de las personas y el futuro de las instituciones y na-
ciones, colocandolos ante el gran desafio que representa lograr la mejora del bienestar indi-
vidual y colectivo. Para aquellos que recién estan inmersos en esta depresidon econémica, les
resultara dificil recuperarse: aquellos que terminan prematuramente su empleo debido a la
depresion econédmica experimentaran una reduccién del bienestar durante un largo periodo;
para las instituciones, ya sean empresas, universidades u hospitales, el costo econémico de la
pandemia representard una carga considerable, lo que hara que algunos de estos estableci-
mientos desaparezcan. Lo anterior obstaculizara el ecosistema de innovacion. Para las nacio-
nes, la carga financiera de los ajustes presupuestarios necesarios por la pandemia disminuira
las perspectivas de desarrollo.

Un informe de la Organizacidn de las Naciones Unidas (2020) describio estas vastas impli-
caciones de la siguiente manera:

La pandemia es mds que una crisis de salud: es una crisis econdmica, una crisis hu-
manitaria, una crisis de seguridad y una crisis de derechos humanos. Nos ha afectado
como individuos, como familias y como sociedades. La crisis ha puesto de relieve las
fragilidades dentro y entre las naciones. No es exagerado sugerir que nuestra respuesta
implicard rehacer y reinventar las estructuras mismas de las sociedades y las formas en
que los paises cooperan para el bien comun. Salir de esta crisis requerira un enfoque
de toda la sociedad, todo el gobierno y todo el mundo impulsado por la compasién y
la solidaridad (ONU 2020: 1).

Este informe explica que la pandemia ha expuesto y agravado vulnerabilidades preexis-
tentes, y que recuperarse de su impacto requiere no sélo restaurar las condiciones que exis-
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tian antes de la pandemia, sino “reconstruir mejor”, siguiendo la agenda de desarrollo global,
como se articula en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (2020):

La recuperacién es una oportunidad para abordar la crisis climdtica, la desigualdad de
todo tipo y las brechas en nuestros sistemas de proteccién social. En lugar de volver a
sistemas y enfoques insostenibles, necesitamos hacer la transicién a energias renova-
bles, infraestructura verde, sistemas alimentarios sostenibles, inclusion social, igualdad
de género y redes de seguridad social mas sélidas, cobertura sanitaria universal, mejor
preparacion para emergencias sanitarias y amenazas a multiples riesgos (ONU 2020: 8).

Por supuesto, “reconstruir mejor” no es un desafio pequeio en el contexto creado por la
pandemia, especialmente porque gran parte de “reconstruir mejor” implica trabajar en “pro-
blemas stiper complejos” que requieren una accién colectiva, que no se aborda de manera
eficaz por las fuerzas del mercado y que se hace mas dificil por la politica democratica actual
en contextos de escasa confianza e intensa polarizaciéon. Una mayor fragmentacion social
—acelerada por la pandemia-, agravara la complejidad de abordar estos desafios (Consejo
Nacional de Inteligencia, 2021). El cambio climatico, por ejemplo, probablemente requiera
diversos ajustes en el gobierno, las industrias privadas y el comportamiento individual, que
hasta ahora han resultado dificiles de alcanzar (Reif, 2021). Incluso mitigar el impacto de la
pandemia en la salud, por si solo ha demostrado ser un desafio especial en la republica de-
mocratica mas antigua que existe: Estados Unidos.

Para las Institucones de Educacién Superior (IEs), el impacto financiero puede acelerar
el declive de las instituciones que ya estdn gravemente afectadas, hasta el punto de cie-
rre (Startz 2020). Por razones que se expondran en este capitulo, las universidades pueden
estar bien posicionadas para contribuir a los cambios estructurales necesarios dentro de
nuestra sociedad que permitirdn la accién colectiva necesaria para “reconstruir mejor” ya
sea que éstas asuman la tarea de liderar en la imaginacion y la construccion de un futuro
mejor, mientras que al mismo tiempo tengan que abordar el impacto de la pandemia en
su propio dambito interno, y posiblemente tengan que reimaginar su propia existencia, su
futuro, todavia esta por verse. Pero al menos vale la pena considerar que al reinventar su
propdsito, las universidades pueden decidir ser mas intencionales al contribuir a imaginar
y construir un futuro mejor precisamente porque esta crisis ha hecho que esta necesidad
sea tan urgente.

En este libro nos preguntamos como, en medio de la crisis creada por la pandemia, las
universidades han dado un paso al frente para servir a la sociedad con respecto a un campo
impactado de forma singular: la educacion, y no sélo la educacion dentro de la universidad,
sino en los niveles previos, desde primaria hasta media superior. A continuacion explicamos
la necesidad de “reconstruir mejor” en educacion, por qué las universidades podrian enfocar-
se en ese desafio y qué podria decirnos la respuesta a esta pregunta acerca de la naturaleza
de la universidad como una organizacién de aprendizaje con la capacidad, no solamente para
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responder a los cambios en su entorno externo, sino también para dar forma a ese entorno en
la construccién de un futuro mejor.

El impacto de la pandemia en las oportunidades educativas

El aprendizaje institucionalizado fue interrumpido por el Covid-19 cuando las escuelas y uni-
versidades adoptaron medidas de distanciamiento fisico. El 3 de marzo de 2020, la UNESCO
informo que el cierre de las escuelas en trece paises habia interrumpido la educacién de 290
millones de estudiantes en todo el mundo (UNESCO 2020a). A fines de marzo de 2020, tres
semanas después de que la oms declarara el brote, el cierre de escuelas a nivel nacional habia
afectado a 1581 173934 estudiantes en todo el mundo. Todos los alumnos restantes, de un
total de 1712374616, se habian visto afectados por cierres de escuelas localizados (UNESCO
2020b). A fines de julio de 2020, sélo una pequeia cantidad de instituciones educativas ha-
bian reabierto. Poco después, la mayoria de las escuelas y universidades de todo el mundo
suspendieron la instruccion presencial y muchas de ellas adoptaron modalidades alternati-
vas, incluido el aprendizaje en linea y el uso de la radio, la television, las aplicaciones moviles
y los materiales impresos.

Algunos de estos arreglos de educacidn alternativa representaron usos innovadores de
las tecnologias existentes, que fueron el resultado de formas novedosas de colaboracién y
asociacion entre diversos tipos de organizaciones, incluidas las colaboraciones entre escue-
las, sistemas escolares y universidades (Reimers y Schleicher 2020).

Los primeros estudios de estas innovaciones mostraron que las modalidades educati-
vas en linea no eran efectivas para crear oportunidades de aprendizaje comparables a las
proporcionadas por la instruccion presencial en las aulas, los estudios reportaron también
que estos métodos no llegaban a todos los estudiantes con los mismos niveles de efecti-
vidad (Reimers y Schleicher 2020). Por ejemplo, un estudio sobre la respuesta educativa al
Covid-19 realizado entre septiembre y diciembre de 2020 en Bangladesh, Belice, Costa Rica,
Guatemala, Kenia, México, Sudéfrica, Emiratos Arabes Unidos y Estados Unidos (2021),con-
cluyé lo siguiente:

[...] estos arreglos alternativos produjeron pérdidas en el acceso a la educacion, en el
acceso constante y en el compromiso con el aprendizaje que resultaron en una instruc-
cién de calidad limitada y una duracién mas corta que la instruccioén presencial regular,
y cdmo los arreglos de aprendizaje remoto ideados de esta manera limitaron las oportu-
nidades para el desarrollo socioemocional (Reimers, Amaechi, Banerji y Wang, 2021: 18).

Las limitadas opciones educativas disponibles durante la pandemia llevaron a una cre-

ciente preocupacioén sobre el impacto en la pérdida de aprendizaje y la falta de compromiso
de los estudiantes, la salud mental de los mismos, incluso, su posible desercidn; asimismo, ha
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causado preocupacion el impacto a largo plazo de estas condiciones en los estudiantes y en
las sociedades, asi como las crecientes disparidades en las oportunidades de aprender.

Una serie de simulaciones del Banco Mundial sobre el impacto global de los cierres de
escuelas cocluye que, un cierre de cinco meses con formas alternativas de educacién mode-
radamente efectivas, podria conducir a una pérdida de 0.6 afos, reduciendo el nimero pro-
medio de afos escolares que los estudiantes reciben en la actualidad de 7.9 a 7.3 aios. Esto
equivaldria a una pérdida de 10 trillones de délares en ganancias de por vida para el grupo
actual de estudiantes. Ademas, cerca de 7 millones de estudiantes podrian desertar debido al
impacto de la pandemia en los ingresos de sus familias (Banco Mundial 2020).

La magnitud de la sacudida producto de interrumpir el proceso de educacién, probable-
mente se extenderd mas alla del impacto previsto en los ingresos individuales, y agravaria
las alteraciones que probablemente resulten de la lenta recuperacién econémica que se es-
pecula se presente luego de la pandemia. También agravaria muchos de los otros desafios
gue ya existen pero que, dadas las circunstancias, se espera que contintien; desde una mayor
polarizacién politica y desafios de gobernanza, hasta la posibilidad de abordar otros objeti-
vos de desarrollo, como se describe en la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la oNu. En efecto, las consecuencias educativas de la pandemia podrian desencadenar un
proceso de desarrollo a lainversa. De ahi la prioridad de abordar el tema de como “reconstruir
mejor”la educacion.

Respuesta de las instituciones educativas a la pandemia y por qué las
universidades querrian ayudar

Las instituciones educativas, desde escuelas preescolares hasta universidades, han utilizado
una variedad de medios para brindar alguna forma de continuidad educativa que les permita
llevar a cabo su misién en medio de las condiciones desafiantes causadas por los requisitos
que impone el distanciamiento fisico. Para la mayoria de las instituciones, esto implicé un
disefio e implementacién muy rdpidos de medios alternativos de entrega, y una adaptacién
continua basada en lo que aprendieron sobre la efectividad de dichos enfoques alternativos.

En efecto, las escuelas y universidades respondieron a la disrupcién causada por la pan-
demia con un esfuerzo global de innovacién sin precedentes para continuar con la operacion
y el mantenimiento de las oportunidades educativas a pesar de los requisitos de distancia-
miento (Marinoni et al, 2020). Muchos de estos esfuerzos dependen del uso de la tecnologia,
lo que reveld en la practica que no todos los estudiantes tenian el mismo acceso a la misma
y tampoco contaban con otras condiciones de apoyo que les permitieran aprender en linea
(Ali, 2020). Se pudo observar, asimismo que otros estudiantes carecian de las habilidades de
autogestion para aprender de forma efectiva en linea y de manera mas independiente que
cuando asistian a clases presenciales. Es importante sefalar que estos esfuerzos innovadores
también revelaron brechas de habilidades entre los profesores para ensefiar de forma remota
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(Reimers y Schleicher, 2020). Por ultimo, no todas las instituciones estaban preparadas para
apoyar el nuevo entorno de ensefanza-aprendizaje y sus arreglos regulatorios no estaban en
sintonia con las nuevas demandas.

Estos desafios también hicieron evidente que los estudiantes (asi como los sistemas y es-
tructuras que los respaldan) carecian de las habilidades necesarias para navegar en un mun-
do volatil e incierto, como la capacidad de aprender de forma independiente, la resiliencia,
la flexibilidad y la creatividad. Como tal, revitalizaron los intereses preexistentes de ayudar
a los estudiantes a desarrollar una variedad de habilidades, educarlos de manera integral y
mejorar significativamente las instituciones educativas, de manera particular, a través de la
adopcién de tecnologia.

La necesidad de alcanzar metas tan ambiciosas con un nivel adecuado de recursos y capa-
cidad institucional, en un momento en el que enfrentaban diversas demandas derivadas de la
crisis, llevé a algunas autoridades educativas a buscar colaboraciones y alianzas institucionales
con universidades y otras organizaciones. El Secretario de Educacién de Sao Paulo, Brasil, Ros-
sieli Soares, por ejemplo, pidié a algunos de los lideres empresariales mas prosperos del estado
gue se asociaran con el Departamento de Educacion para crear una infraestructura multimedia
que sostuviera la oportunidad educativa durate la emergencia (Dellagnello y Reimers, 2020).
También desarrollé una asociacion con la Universidad Federal de Juiz de Fora para brindar apo-
yo en la construcciéon de un sistema de monitoreo formativo que ayudaria a los maestros y lide-
res escolares a evaluar la participacién y el aprendizaje de los alumnos mientras estudiaban de
forma remota. De manera similar, la Ministro de Educacién de Colombia, Maria Victoria Angulo,
se basd en una asociacion preexistente con una Universidad (EAFIT) para respaldar el aprendizaje
en linea, creando una plataforma multimedia sélida para respaldar la instruccién remota.

Es razonable que algunos lideres del sistema educativo se hayan acercado a las universi-
dades en busca de ayuda para crear medios alternativos de prestacién de servicios. Las escue-
las comparten con las universidades el propésito de educar a los estudiantes y, como tales, las
universidades tienen conocimiento sobre cémo ensefar y apoyar la docencia; en este caso,
algunas tenian experiencia previa en la ensefianza en linea y conocimientos de pedagogias
digitales, ademas, debido a que las universidades son, en general, méas grandes y complejas y
tienen mas recursos y capacidad institucional que las escuelas, pueden desarrollar enfoques
educativos innovadores mas facil y rdpidamente en un contexto cambiante como el creado
por la pandemia.

Ademas de su mayor capacidad relativa y recursos, las universidades son ubicuas. Hoy,
mas que nunca, la mayoria de los sistemas escolares, a nivel nacional o subnacional, tienen
acceso al menos a una universidad. La considerable expansion global de las universidades
durante las Ultimas dos décadas hace visible que las mas de 28 000 universidades de todo el
mundo son un importante reservorio de capacidad institucional global para apoyar la rapida
innovacién en apoyo a la creacion y difusién del conocimiento.

Asi como era razonable que los lideres escolares y del sistema educativo pidieran ayuda
a las universidades para mantener la educacién durante la pandemia, también tenia sentido
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que estas instituciones asumieran dicha tarea, ya que al hacerlo se abordarian simultdnea-
mente necesidades importantes, y al hacerlo se avanzaria en metas propias en cuanto a rele-
vancia, eficacia y sostenibilidad.

Muchas universidades ven como parte de su misién contribuir al desarrollo de las comu-
nidades de las que forman parte, a través de la investigacion, la educacién y la divulgacion
(Puukka y Marmolejo 2008). Las universidades juegan un papel central como instituciones
ancla en las comunidades, son impulsoras de la prosperidad econémica, y su compromiso
con la educacion desde el nivel maternal hasta los 12 afos (PreK-12), es una de las formas
en las que promueven misiones y estrategias relacionadas con el desarrollo econémico, asi
como el apoyo a la equidad y la democracia. Pero apoyar a las escuelas y a los sistemas esco-
lares dentro del desafiante contexto creado por la pandemia, no fue sélo una oportunidad de
divulgacién, sino una oportunidad para avanzar en el conocimiento sobre cdmo abordar de-
safios complejos, y “problemas super complejos” como instituciones interesadas. Los desafios
creados por la pandemia, (como la interrupcién de la escolarizacién), brindan una oportuni-
dad para ejercitar y desarrollar la capacidad para abordar tales problemas.

Durante la crisis sanitaria, asi como las universidades contribuyeron a brindar soluciones
viables para el desarrollo de pruebas, vacunas, produccién y distribucién de EPP y otras tecno-
logias y procesos para abordar los aspectos de salud, también contribuyeron con soluciones
para mantener la continuidad educativa.

Mantener la educacién durante la pandemia requirié mas que sélo encontrar medios al-
ternativos para impartir educaciéon que superaran las limitaciones del distanciamiento fisico.
La interrupcién de la ensefianza presencial cred, tanto para las escuelas como para las univer-
sidades, la ocasion de volver a preguntarse qué se deberia ensefiar y cémo cambiar las priori-
dades del plan de estudios; su interés compartido con las escuelas en las cuestiones centrales
de la ensefianza y el aprendizaje las convirtié en un socio natural en el marco de un contexto
rapidamente cambiante, donde se invirtio la capacidad de aprendery ensefiar, al menos en la
forma en que las instituciones estaban acostumbradas.

Mas alla de la oportunidad de generar y expandir conocimiento para ayudar a sostener
los sistemas educativos, la crisis creada por la pandemia en ese sentido, también brindé la
oportunidad de involucrar a los estudiantes de educacion superior en la busqueda de tales
soluciones, para beneficio de su propia educacion. Antes de la pandemia, muchas universi-
dades ya lidiaban con los desafios que representaban el ayudar a sus propios estudiantes a
desarrollar las habilidades esenciales para participar en el siglo xxi, incluida la ensefianza de
responsabilidad civica y liderazgo (Nghia Tran, 2018; Matsouka & Mihail 2016). Los numerosos
desafios creados por la pandemia han proporcionado una multitud de “momentos de ense-
Aanza” a partir de los cuales los estudiantes han podido obtener competencias esenciales, y
una de esas oportunidades fue precisamente la de ayudar a las instituciones de niveles pre-
vios a la educacién superior.

Ademas de sus desafios de relevancia, las universidades han estado luchando por identi-
ficar formas de profundizar su efectividad sin dejar de ser sostenibles frente a los crecientes
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costos y la disminucion de los ingresos. Las universidades, sobre todo en los paises de ingre-
sos altos con poblaciones que envejecen, ya se enfrentaban al desafio de encontrar formas
mas sostenibles de educar a los estudiantes, en particular porque la mayor parte del creci-
miento reciente en la matricula se ha producido en el mundo en desarrollo. El nUmero de
estudiantes matriculados en educacion superior aumenté de 100 millones de estudiantes en
2000, a 250 millones en 2020, y se espera que aumente a 594 millones para 2040 (Calderén,
2012). La mayor parte de ese crecimiento tendra lugar en los paises de ingresos medios del
mundo en desarrollo, con un crecimiento muy limitado en América del Norte y Europa Occi-
dental, como se muestra en la Figura 1.

Figural. Namero de estudiantes matriculados y proyectados para matricularse (en
millones) en Instituciones de Educacién Superior por region; de 2000 a 2040
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Fuente: Calderén (2012).

Enfrentando los costos en escalada y la disminucién de la poblacién de graduados de
nivel medio superior, las universidades de América del Norte y Europa Occidental habian bus-
cado cumplir cada vez mas los objetivos de inscripcién matriculando a un mayor nimero de
estudiantes internacionales provenientes de las clases medias. Pero las restricciones de viaje
impuestas por la pandemia impidieron que las universidades contaran con esos estudiantes,
lo que provocé una pérdida significativa en la matricula total y de ingresos para muchas uni-
versidades en Australia, Estados Unidos, Canadd, y el Rino Unido (Burki, 2020). Siguiendo con
los ejemplos, se espera que en Gran Bretana, la crisis por Covid-19 produzca pérdidas que
oscilen entre los 3000 y los 19000 millones de libras esterlinas, la mayoria como resultado de
la caida de la matricula de estudiantes internacionales (alrededor de 2.8 mil millones de libras
esterlinas) (Drayton y Waltman, 2020). En 2019-2020, la inscripcién de estudiantes internacio-
nales en colegios y universidades de Estados Unidos disminuy6 casi 2% en comparacién con
el ano anterior, lo que resulté en una pérdida de 1 800 millones de ddlares con respecto al afio
académico anterior (NAFSA, 2020).

Otra motivacion para que las universidades ayuden a los sistemas escolares a mitigar la
pérdida de aprendizaje y la interrupcion de la educacion, es que la matricula de las univer-
sidades proviene de graduados de escuelas preparatorias. Cualquier brecha grave de cono-
cimientos y habilidades en una generacién de estudiantes tendria un “efecto dominé” en su
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aprendizaje posterior a nivel universitario. Las universidades entienden que la experiencia
de pregrado puede enriquecerse y maximizarse en gran medida si los estudiantes de nuevo
ingreso estan mejor preparados para hacer frente a las demandas académicas y sociales de
las Instituciones de Educacién Superior, y que la mayor sofisticacion del conocimiento y las
habilidades necesarias para participar en la sociedad hacen los tipicos cuatro a cinco afos de
vida universitaria insuficientes para desarrollar las habilidades técnicas y socioemocionales
necesarias. La mision de ensefianza de la universidad se basa en el trabajo de los profesores
en las escuelas primarias y media superior; cualquier pérdida significativa de conocimientos
y habilidades entre los graduados de la escuela preparatoria afectaria, con el tiempo, la ense-
fanza y el aprendizaje en el nivel superior.

Esta obvia necesidad de alineacion entre varias instituciones que apoyan las trayectorias
educativas de los estudiantes ha provocado en el pasado que las universidades busquen
formas de aumentar la coherencia en ese aspecto. Algunas universidades han establecido
sus propias escuelas preparatorias, como parte del mismo sistema académico. Otras se han
involucrado de diversas formas para influir en el plan de estudios y la instruccién a niveles
preuniversitarios. Por ejemplo, a través de las reglas que rigen las admisiones universitarias,
las universidades han influido en el plan de estudios de la escuela preparatoria como lo hizo
el presidente de Harvard, Charles Eliot, a fines del siglo xix con la creaciéon de un estandar
de horas de contacto para la educacién preparatoria en lo que eventualmente se converti-
ra en la “Unidad Carnegie” después de esto fue respaldado por la Fundacién Carnegie para
definir un estandar de 120 horas de trabajo académico por asignatura. La participacion de
la universidad en la educacion preuniversitaria también se ilustra con James Bryant Conant,
presidente de Harvard y profesor de Quimica, quien escribié sobre como la falta de una base
sélida preuniversitaria en Matematicas disuadiria a los estudiantes de tomar cursos de calculo
en la universidad, una materia esencial para seguir carreras enfocadas en las ciencias. Conant
también escribié sobre la necesidad de aprender a leer alemdan desde edad temprana, para
permitir el acceso a la investigacion en el campo de la Quimica (Conant 1970, 189). La revision
del plan de estudios de pregrado de Harvard dirigida por Conant y publicada en 1945 con
el titulo “Educacién general en una sociedad libre”, tendria una influencia considerable en
los planes de estudio de la escuela preparatoria. Su participacion en el uso ampliado de la
Prueba de Aptitud Escolar (SAT, por sus siglas en inglés) en las admisiones universitarias res-
paldaria el acceso a la universidad para los estudiantes de las escuelas preparatorias publicas,
lo que influiria en las oportunidades que esos planteles brindarian a los estudiantes con el
fin de prepararse para la universidad. Los libros que Conant escribié al final de su vida sobre
la escuela preparatoria estadounidense y la preparacién de maestros influyeron en esas dos
instituciones.

Las politicas gubernamentales han buscado ocasionalmente fomentar una mayor colabo-
racion entre universidades y escuelas, como hizo la Ley de Educacién de Defensa Nacional de
1958 en los Estados Unidos, una respuesta al lanzamiento soviético del Sputnik, que financié
la participacion de universidades de investigacion, como Harvard y MIT, en el disefio de planes
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de estudios preuniversitarios de Ciencias, Matematicas, lenguas extranjeras y programas de
preparacién docente.

Otro motivo por el que las universidades se interesan en colaborar con las escuelas de nive-
les previos al universitario, para seguir funcionando durante la pandemia, es que representan
una de las pocas instituciones con las que la mayoria de los miembros de una sociedad tienen
contacto, y cumplen una funcién que tiene a largo plazo consecuencias de gran valor para la
sociedad. En un momento en el que surgen dudas sobre las contribuciones que las IES hacen a
la sociedad, muchas de ellas lo veran alineado con su misién: como instituciones socialmente
arraigadas, para contribuir a las comunidades de las que forman parte. Como tal, las universi-
dades querrian participar en esfuerzos que mitiguen el dafio causado por la pandemia porque
representa un riesgo muy serio para el desarrollo y el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Las universidades tienen buenas razones para prestar atencion a su reputacién a los ojos
del publico, ya que la confianza publica en ellas estd disminuyendo. En Estados Unidos, por
ejemplo, aunque la mayoria de la gente todavia tiene una visién positiva y tiene mas confian-
za en las universidades que en la mayoria de las otras instituciones, con la excepcion de las
fuerzas armadas, las pequenas empresas y la policia, el porcentaje de la poblacién con una
vision negativa de las contribuciones de las universidades a la sociedad ha aumentado signi-
ficativamente en los Ultimos anos. En encuestas realizadas por el Pew Research Center en 2019
en las que se pedia a las personas que evaluaran si las universidades tenian un efecto positivo
0 negativo en como van las cosas en el pais, 38% respondié que tenian un efecto negativo,
un aumento del 50% respecto del 26% que sostuvo la misma opinién en 2012 (Parker, 2019).
Una encuesta realizada por la Organizaciéon Gallup encontré una disminuciéon similar en la
confianza en las universidades, desde 57% que expresé mucha o bastante confianza en la
educacion superior en 2015, hasta 48% en 2019 (Jones, 2018).

El publico tiene menos confianza en las universidades que en el ejército (74% tiene mucha
o bastante confianza); las pequefias empresas (67%), o la policia (54%). Sin embargo, hay mas
confianza en las universidades que en la Iglesia o en la religién organizada (38%); la presiden-
cia (37%); la Corte Suprema de Justicia de Estados Unidos (37%); el sistema médico (36%); los
bancos (30%); las escuelas publicas (29%); los sindicatos (26%); las grandes empresas (25%);
los periodicos (23%) el sistema de justicia penal (22%); las noticias de television (20%) y el
Congreso (11%) (Parker, 2019).

Las disrupciones provocadas por la pandemia brindaron, por tanto, una oportunidad para
que las universidades demostraran que crean valor para la sociedad, mas alla de los estudian-
tes que educan directamente y ademas del conocimiento desarrollado. Esas contribuciones
de las IEs al mayor bien social fueron claramente visibles a través del papel que desempenia-
ron los hospitales universitarios y su cuerpo docente y personal involucrado en las ciencias de
la salud y la salud publica, como aquellos profesionales comprometidos con el ecosistema de
salud mas amplio para brindar una respuesta a la emergencia de salud publica.

Por razones similares a las que llevaron a las universidades a ayudar a mitigar el efecto
de la pandemia en la salud, considerando la importancia del impacto educativo de la propia
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crisis sanitaria y la gran relevancia de sus consecuencias para multiples dimensiones del desa-
rrollo futuro, es razonable que las universidades busquen asociarse con los sistemas escolares
para mantener las oportunidades educativas durante la crisis por el Covid-19. La pandemia
proporciond a la universidad un “momento Sputnik” para influir en la educacion escolar.

Por qué estudiar como colaboraron las universidades con las escuelas
durante la pandemia

Las razones para estudiar si las universidades se comprometieron con las escuelas para man-
tener las oportunidades educativas durante la pandemia y cémo lo hicieron, incluyen la pre-
misa de que tal estudio podria informar la evolucion de la educacién superior y su misién, y
en particular sobre la naturaleza de las universidades como organizaciones de aprendizaje
capaces de aprender de y con su entorno externo. La pandemia es sélo un ejemplo de una
clase mas amplia de eventos impredecibles y brinda la oportunidad de comprender cémo
responden las universidades durante una crisis inesperada. En un nivel mas practico, este es-
tudio podria ayudar a las universidades interesadas en colaborar con las escuelas a aprender
de la experiencia global y tal vez incluso inspirar a los miembros de la comunidad universita-
ria a buscar colaboraciones similares a las examinadas en este libro.

En un mundo que cambia rapidamente, existe un interés continuo en garantizar que
aquello que los estudiantes aprenden en la universidad y lo que aprenden en todos los nive-
les sea realmente relevante y los prepare para las demandas de este mundo volatil e incierto.
Hacer esto requiere que las instituciones educativas sean adaptables y estén en buena comu-
nicacién con su entorno externo, y que sean capaces de ajustar lo que ensefian y cémo ope-
ran en respuesta a esos cambios; reconocer que son, en efecto, organizaciones que pueden
aprender. Este estudio comparativo ayudard a responder dos preguntas fundamentales: jLas
interrupciones de alto impacto en el entorno externo causadas por la pandemia demostraron
que la universidad es una organizacidn que aprende? ;La respuesta de las universidades a la
pandemia apoyd de hecho la idea de que son instituciones abiertas a su entorno externo,
capaces de aprender de y con su entorno?

Podria decirse que, como organizaciones de aprendizaje, las universidades son sistemas
muy abiertos, es decir, sistemas en interacciéon con su entorno, con la capacidad de iden-
tificar cambios que pueden influir en ellas y adaptarse en respuesta a esos cambios, en su
entorno externo (Von Bertalanffy 1938, Senior y Swailes, 2010; Argyris y Schon, 1996; Senge
etal., 1990). Las caracteristicas de los sistemas abiertos son sus relaciones e interacciones con
el entorno, asi como su capacidad para escanear y descubrir cambios en ese entorno (Bir-
nbaum, 1988; O’Connor y McDermott, 1997). Las universidades no sélo tienen la capacidad
de adaptarse a los cambios en el entorno externo, sino también de crear futuros alternativos.
A través de sus funciones en la enseflanza, la investigacion y la divulgacion, las universidades
pueden imaginar y construir futuros imaginados. Estan en una posicién singular para contri-
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buir a“reconstruir mejor’, para utilizar la exhortacién de las Naciones Unidas en respuesta a la
pandemia, particularmente en dominios que involucran desafios de accién colectiva, como
lo mencioné el presidente del MIT con respecto al cambio climatico (Reif, 2021).

La literatura sobre las instituciones educativas como organizaciones de aprendizaje des-
taca siete caracteristicas que las definen como tales:

Desarrollar y compartir una vision centrada en el aprendizaje de todos los estudiantes.
Crear y apoyar oportunidades de aprendizaje continuo para todo el personal.
Promover el aprendizaje en equipo y la colaboraciéon entre el personal.

Establecer una cultura de investigacion, innovacién y exploracion.

vk N

Establecer sistemas integrados para recopilar e intercambiar conocimientos y aprendi-
zajes.

o

Aprender con y desde el entorno externo y un sistema de aprendizaje mas amplio.
7. Modelar e incrementar el liderazgo de aprendizaje (Kools y Stoll, 2016: 3).

Estudiar como las universidades se comprometieron con las instituciones de niveles pre-
vios a la educacién superior para apoyar la continuidad educativa durante la pandemia nos
ayudarad a comprender qué tan socialmente conectada estd la universidad con el contexto
que la rodea, y cdmo interpreta su responsabilidad de ser un motor de innovacién social en
un momento de gran necesidad inesperada. También podremos determinar si dicha partici-
pacion se basa en relaciones institucionales preexistentes o crea nuevas asociaciones.

Dicho estudio también arrojara luz sobre como ese alcance esta alineado con la misién de
la universidad y como se relaciona con las misiones de investigacién y ensefianza.

Estudios recientes sostienen que, como resultado de la creciente complejidad de roles
gue han asumido, junto con la forma en que la sociedad define la universidad contempora-
nea, las universidades estan operando en un contexto de “super complejidad” (Scott, 2020:
27). Como resultado de tal super complejidad, el inicio de la pandemia encontré a las uni-
versidades en una etapa en la que buscaba formas mas sostenibles de avanzar en su mision,
quizas para algunas incluso en busca de la renovacién de dicha misién.

Examinar como las universidades colaboraron con las escuelas para sostener el aprendizaje
durante una época de crisis podria arrojar luz sobre cémo esta institucion interpreta su mision
durante una época de gran volatilidad e interés en la responsabilidad y las preguntas emer-
gentes sobre su papel y valor social. Una pandemia es sin duda, afortunadamente, un evento
poco comun con un gran impacto en la sociedad. De hecho, es un evento mas raro que un
eclipse solar, o que un gran terremoto, y en la mayoria de los paises mds raro que una ruptura
del orden democratico o una guerra civil. Eventos de alto impacto de este tipo han influido
en el pasado en como las universidades interpretaron y recrearon su misién. Por ejemplo, de
acuerdo con Huntingon (1993), la segunda ola global de democratizacién después de la Se-
gunda Guerra Mundial y la tercera ola que comenzé a mediados de la década de 1970 llevaron
a las universidades a abrazar el objetivo de expandir el acceso con un vigor sin precedentes.
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Claramente, existen formas multifacéticas en las que las universidades podrian responder
ala crisis sanitaria, que van desde cémo ellas mismas adaptaron la ensefanza y el aprendizaje
a las condiciones creadas por la pandemia, hasta como lograron llevar a cabo otros aspectos
de su mision, incluida la extensién y la divulgacion. Como parte de su mision (referente a la
divulgacién), el papel de las universidades en torno a los aspectos de salud publica es un
area de respuesta inmediata y obvia. Pero, como instituciones en las que el aprendizaje y la
ensefanza son fundamentales para su mision, ademas de que histéricamente han desem-
pefado un papel importante en la definicion de cémo deben llevarse a cabo el aprendizaje
y la ensefanza (no sélo mientras los estudiantes estan matriculados en la universidad), el
hecho de investigar si las universidades se centraron en la actividad social mas amplia de la
ensefanza y el aprendizaje, cuando dicha actividad se vio amenazada por una disrupcién
global importante, también tiene sentido. Después de todo, si, como algunos han predicho,
la pandemia aceleré la transformacion de la ensefianza y el aprendizaje en todos los niveles,
es razonable preguntarse qué papel han desempeiado las universidades en ese proceso, no
s6lo para sus propios estudiantes, sino mas alla, para el ecosistema mas amplio de ensefianza
y aprendizaje.

De acuerdo con Scott (2020), el compromiso de las universidades en el redisefio de los sis-
temas de aprendizaje y ensefanza, en respuesta al contexto de distanciamiento social creado
por la pandemia, encaja perfectamente con el interés contemporaneo en sistemas de apren-
dizaje mas efectivos y abiertos dentro y fuera de las universidades.

En la base del estudio de cémo las universidades respondieron a una alteracién significati-
va en su contexto esta la cuestion de qué tan socialmente arraigadas estan las universidades.
Hace un siglo, la idea de que la investigacion en las universidades era realizada por investiga-
dores que trabajaban en el aislamiento de la torre de marfil fue reemplazada por el argumen-
to de que la investigacion era producto de la interaccién de investigadores con la sociedad;
el argumento de la “Triple Hélice” que explicaba la investigacion como el resultado de una
estrecha colaboracion entre las universidades, la industria y el gobierno (Engwall 2020: 5). El
concepto de la “Triple Hélice” es la base de la idea de la “universidad emprendedora’, la uni-
versidad que sirve como motor de mejora social. De hecho, a medida que las universidades se
involucran de manera mas formal en el apoyo al emprendimiento social, en realidad se basan
en un marco de “Cuadruple hélice” (Garcia-Gonzalez y Ramirez-Montoya, 2019).

Esta universidad emprendedora y socialmente arraigada es el modelo idealizado de la
universidad estadounidense, que el discurso contemporaneo sobre las universidades de “cla-
se mundial”
abierta al cambio social y su impacto (Ramirez 2020).

Sin embargo, al mismo tiempo que las universidades se sienten atraidas a perseguir la
aspiracion de ser de “clase mundial’, también se les pide que conecten su trabajo de mane-
ra mas eficaz con las necesidades y realidades locales. De hecho, dicha participacion se ha
vuelto tan prominente que ahora se considera un componente clave de la formulacién de
politicas nacionales o estatales, una herramienta de elaboracidn de perfiles institucionales

propaga como deseable; una universidad con fronteras porosas con la sociedad,
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y un indicador de desempefio como parte de las agendas mdas amplias de responsabilidad y
direccion del sistema (Goddard, et al., 2016).

Un tema relacionado, que genera interés en cémo las universidades se han comprome-
tido con instituciones de niveles previos a la educacién superior para apoyar la educacién
durante la pandemia global, se refiere al imperativo democrético que, segun algunos autores,
es parte de la misién universitaria en nuestros tiempos, como sefiala Scott (2020):

En pocas palabras, la tarea urgente que tenemos ante nosotros de reforzar, y tal vez
reformar, los vinculos entre la educacién superior y la democracia que, quizas con de-
masiada complacencia, se dieron por sentados en el siglo xx en la era de la educacion
superior masiva, ahora llegando a su fin. La universidad del siglo xxi debe ser una ins-
titucion abierta —espacialmente, abriendo recintos académicos cerrados-, vigilados
corporativamente —como distritos académicos—, adoptando sistemas de conocimiento
abiertos y dando la bienvenida a nuevas (y desafiantes) tradiciones de conocimiento (y
rechazando las tendencias excluyentes y jerarquicas de los regimenes de desempefio,
y, tal vez, los discursos seductores de “excelente” y “clase mundial”); y socialmente, sa-
tisfaciendo las necesidades de todos, no sélo de las élites ampliadas (Scott, 2020: 111).

El estudio actual

Para realizar este estudio, identificamos veinte universidades de todo el mundo que se ha-
bian involucrado durante la pandemia con instituciones de niveles previos a la educacion
superior. Para identificarlas, nos basamos en nuestras redes de contactos institucionales y
creamos una muestra intencional de universidades que reflejaba una variedad de tipos insti-
tucionales —enfocadas en docencia o en investigacion, recientemente fundadas o con varios
anos de existencia, etc.— en una variedad de paises. Nuestro objetivo era reflejar la amplia
diversidad que caracteriza a la educacién superior a nivel mundial. Luego invitamos a colegas
de esas instituciones a escribir estudios de caso utilizando un protocolo comun que desa-
rrollamos con base en una reunién virtual con todos los participantes. El estudio de caso no
pretendia abordar todas las formas de participacion de la universidad con la educacién basi-
ca a media superior (K-12), sino mas bien examinar en particular y con cierta profundidad las
colaboraciones que respondian a los desafios creados por la pandemia. El propésito de dicha
estrategia era ayudar a comprender con algunos matices cémo las universidades se compro-
metieron con la educacion preuniversitaria en respuesta a una alteracién significativa de la
sociedad, como fue el caso de la disrupcion causada por la pandemia, en lugar de determinar
el alcance total de lo que habian hecho en respuesta a la crisis.

Discutimos los borradores de esos casos en una conferencia virtual a la que asistieron
todos los autores de los estudios de caso, que luego fueron revisados en funcién de los co-
mentarios proporcionados por otros presentadores en la conferencia y por nosotros mismos.
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Se pidié a los autores de los estudios de caso que escribieran casos que respondieran a las
siguientes preguntas:

* Proporcione un breve perfil de su universidad, incluida informacién general sobre su
escala, tipo (publico/privado), enfoque, antigliedad, ubicaciéon geografica y alcance,
perfil de los estudiantes, trayectorias seguidas por los graduados, vinculos con la in-
dustria y otros empleadores, etc. Incluya una breve descripcion del enfoque del plan
estratégico actual.

» Describa brevemente qué estd haciendo la universidad para apoyar a las escuelas de
nivel basico y medio superior en sus esfuerzos encaminados a garantizar la continui-
dad educativa durante la pandemia de Covid-19. ;Cudl es la escala de esos esfuerzos?
(Cudntas escuelas de nivel basico y medio superior participan? ;Cuantos estudiantes
se ven afectados? ;Cuanto tiempo llevan estos esfuerzos?

e ;Qué unidades o departamentos de la universidad se han involucrado en esta
iniciativa? ;Quién financia estos esfuerzos? ;Cual es el costo total de dichos esfuerzos?

e ;Cudl fue la motivacién de la universidad para emprender esta iniciativa? ;Se baso en
esfuerzos anteriores para involucrar a la universidad con las escuelas K-12, o fue esta
una nueva iniciativa?

e ;Como se percibe que estos esfuerzos estan alineados con la misién de la universidad?

e ;Como se alinean con los esfuerzos y el enfoque de investigacién y docencia de la
universidad?

* ;Qué tipo de apoyo tienen estos esfuerzos por parte de las juntas directivas de la
universidad? ;De la oficina del presidente o rector? ;De los decanos?

e ;Cudl es el fundamento de estos esfuerzos? ;Cudl es la hipdtesis en la que se basan
estos esfuerzos? ;Es teoria puesta en practica? ;Por qué se iniciaron estos esfuerzos
particulares y no otros?

e ;Como participaron las escuelas de nivel basico a medio superior en el disefio de estos
esfuerzos descritos en el presente estudio de caso? ;Cémo participaron las autorida-
des educativas? jHubo alguna participacién de los padres de los estudiantes?

» ;Existe un sistema de seguimiento de estos esfuerzos? ;Qué se estd monitoreando?
{Como se usa esta informacion?

e ;Qué han logrado estos esfuerzos hasta la fecha? ;Qué se ha aprendido de estos
esfuerzos? ;Como se han modificado con el tiempo?

e ;Cudles son algunos de los resultados inesperados de estos esfuerzos, positivos o
negativos?

e ;Cudles han sido algunos fracasos o deficiencias de estos esfuerzos? ;Qué fue mas
dificil de lograr de lo que imaginaba?

e ;Cudl es el futuro probable de estos esfuerzos? jHay planes para hacer esos esfuerzos
mas permanentes? ;O hacer la transicién a una nueva iniciativa? ;O cerrarlos en
determinadas circunstancias futuras?
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Los estudios de caso que resultaron siguen un conjunto comun de objetivos y un marco
analitico similar, aunque difieren en que algunos examinan con mayor profundidad una uni-
ca colaboracién con las escuelas, mientras que otros proporcionan una visidn mas completa
de la variedad de compromisos que la universidad tenia con aquéllas. En consecuencia, hay
diferentes énfasis en las preguntas de investigacion que responde cada estudio de caso. Sin
embargo, en conjunto, los estudios de caso brindan una vision general amplia de la variedad
y el alcance de las colaboraciones que estas universidades orquestaron con las escuelas du-
rante la pandemia.

Estos estudios de caso en profundidad se complementaron luego con una encuesta, que
aplicamos a un mayor nimero de universidades de todo el mundo. La encuesta se disend
para cubrir una variedad de las mismas preguntas, que guiaron los estudios de caso. La en-
cuesta se aplicé a través de nuestras redes, a una lista mas amplia de administradores senior
en universidades. Recibimos 101 respuestas a la encuesta (el Mapa 1 indica los paises de don-
de proceden las respuestas a la encuesta).

Mapa 1. Paises que participan con estudios de caso
y con respuestas a la encuesta institucional
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Fuente: elaboracién propia.

Estos métodos no fueron disefiados para responder a la pregunta de qué proporcion de
las universidades participan en colaboraciones escolares (dada la forma en que se seleccio-
no a los encuestados), sino mas bien, describir y analizar qué es lo que hacen algunas de
las universidades que han desarrollado tales colaboraciones. Debe quedar claro que nuestra
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evidencia se origina en una muestra de conveniencia, no en una muestra probabilistica des-
tinada a representar una poblacién conocida. Dada la forma en que seleccionamos a las ins-
tituciones para los estudios de caso y administramos la encuesta, apoydndonos en nuestras
propias redes profesionales, existen al menos dos posibles fuentes de sesgo en el estudio: la
primera es que nuestro alcance pueda estar limitado por nuestros contactos y redes profe-
sionales; la segunda, que los encuestados son principalmente aquéllos en nuestras redes que
realmente se han involucrado en colaboraciones de algun tipo. En otras palabras, si este estu-
dio muestra que las universidades se comprometieron con las escuelas durante la pandemia,
es porque ésas son las instituciones que buscamos y las que aceptaron participar. Finalmente,
éste es un estudio de la respuesta inmediata de las universidades a la pandemia en los meses
inmediatamente posteriores a la suspension de la instruccion presencial en la mayoria de los
paises. Es posible que estos esfuerzos evolucionen y cambien con el tiempo, y que algunos de
estos esfuerzos se detengan o que se desarrollen otras formas de colaboracion a medida que
las universidades y las escuelas contintien respondiendo a la pandemia.

Resumen de los casos
Brasil: Fundacion Getulio Vargas

En Brasil, la Fundacion Getulio Vargas (FGV) ha centrado su apoyo a la continuidad de la educa-
cién proporcionando a los responsables de la formulacién de politicas acceso a informacion
fiable para afrontar la crisis y poniendo a disposicién de los estudiantes de preparatoria y
profesionales de la educacién, recursos educativos en linea de alta calidad. Una colaboraciéon
insignia ha sido el programa de Bachillerato de la FvG, cuyo principal objetivo es realizar un
anélisis que contribuya a la mejora de la calidad y oferta de nivel medio superior o Bachille-
rato. Establecida en 2003, esta iniciativa ha trabajado con los gobiernos estatales y locales
brindando asistencia técnica, y ha desarrollado recursos en linea para apoyar a maestros y
estudiantes. En particular, la FvG creé un sitio web que permite a los estudiantes practicar
para el Examen Nacional de Escuelas Preparatorias (ENEM), que es utilizado por prestigiosas IES
como prueba de admisién. La decisién del gobierno de hacer la transiciéon a una versién en
linea del ENEM debido a la pandemia provocé un aumento masivo en el uso de la plataforma
de practica del examen de la escuela preparatoria de la FGv. Ademas, abrio la puerta para el
establecimiento de mas asociaciones con las oficinas de educacion estatal y las escuelas, con
el objetivo de establecer plataformas en linea confiables que puedan ayudar a los maestros
en la aplicacion de exdmenes y pruebas simuladas de forma remota. La herramienta en linea
de laFGv es adecuada para abordar las brechas de capacidad a nivel local para evaluar y diag-
nosticar a los estudiantes. Otras iniciativas llevadas a cabo por dicha Fundacién en apoyo de
la educacion escolar incluyen la oferta de cursos gratuitos en linea y un esfuerzo significativo
para difundir las mejores practicas y establecer un didlogo politico con los gobiernos locales.

29



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

La pandemia ha permitido incrementar el nivel de colaboracion entre diferentes areas de la
FGV que se enfocan en la educacédn basica a media superior.

Chile: Pontificia Universidad Catdlica de Chile

En respuesta a una solicitud del gobierno chileno para apoyar los esfuerzos para hacer frente
a la pandemia, se establecié un comité asesor bajo el liderazgo de los rectores de la Pontificia
Universidad Catoélica de Chile (puc) y la Universidad de Chile (UCh). Una de las tareas de este
comité ad-hoc ha sido trabajar en propuestas y lineamientos especificos para ayudar al sis-
tema escolar con las medidas necesarias para brindar apoyo socioemocional y académico a
los estudiantes de nivel basico y medio superior, y a sus padres. Dado que la pucy la UCh son
las IES mas antiguas, prestigiosas y selectivas de Chile, la colaboracion entre ellas, en general,
es relativamente limitada. Sin embargo, la pandemia brindé una oportunidad Unica para
establecer una asociacion exitosa con la esperanza de que pueda surgir una colaboracién
futura en el mundo posterior ala pandemia. Uno de los resultados de la alianza es el desarrollo
de pautas especificas y adaptables para implementar un plan de estudios priorizado en las
escuelas que se implementara para los afos académicos 2020 y 2021. Asimismo, en conjunto
con otras universidades, se redactaron y difundieron dos documentos con lineamientos para
la adecuada gestion de las escuelas durante la pandemia y politicas de adecuacién curricular.
Finalmente, en la PuC, el sistema de formacion practica para estudiantes de la Facultad de
Educacion se adaptd rapidamente a un entorno educativo virtual permitiendo el disefio de
nuevos materiales, y coaching de estudiantes en las escuelas, etc.

Chile: Universidad de Chile

Durante la pandemia, la Universidad de Chile (UCh) redisefié y mantuvo una alianza publico-
privada permanente entre la Fundacién Educativa Arauco, el Centro de Investigaciones Avan-
zadas en Educacion (ClAE-Universidad de Chile) y el Servicio de Educacion Publica Local Anda-
lien Sur (SLEP) con el objetivo de prevenir la exclusion escolar (reincidencia y desercién) en las
escuelas publicas. El programa ha estado apoyando la educacién en un grupo de 12 escuelas
a través de programas piloto, con el objetivo final de seguir implementando practicas exito-
sas en un mayor numero de escuelas publicas del pais. Si bien la UCh ha participado en varias
iniciativas de apoyo a la continuaciéon de la educacién en las escuelas de nivel basico y medio
superior, el programa “Desafio TEP” fue de especial interés, considerando el riesgo de que la
pandemia aumente las tasas de desercién en las escuelas publicas. En las dos primeras sema-
nas posteriores al cierre de los planteles escolares, el equipo organizé reuniones en linea, lo
que resultd en la adaptacion del programa, el ajuste del ciclo de trabajo, el establecimiento
de mecanismos de comunicacién mas eficientes con los representantes de las escuelas y el
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perfeccionamiento de la recopilacion de informacién sobre la participacién escolar. Las lec-
ciones clave aprendidas por la UCh de la adaptacion del programa incluyen la necesidad de
asegurar que los estudiantes se sientan satisfechos y motivados para seguir aprendiendo,
fortaleciendo la comunicacion con las familias, apoyando a los maestros para que se sientan
competentes y seguros, utilizando todos los recursos tecnolédgicos disponibles y haciendo
visibles los logros de los estudiantes y las escuelas.

China: Universidad de Tsinghua

La Universidad de Tsinghua (Tu), universidad publica en Beijing, China, con mas de 50 000 estu-
diantes, varios anfitriones dentro de su campus principal y una red de escuelas, incluida la Escue-
la Secundaria de la Universidad de Tsinghua (TUHS), la Escuela Internacional, la Escuela Primaria
y el Jardin de Infancia, cubriendo todo el pre-K hasta el grado 12 tanto para el plan de estudios
nacional como para los cursos AP. El hecho de que la TUHS implementé un enfoque de aprendi-
zaje combinado en 2016 apoy®d la transicion al aprendizaje en linea debido a la pandemia y ayu-
do a acelerar la reestructuraciéon del plan de estudios. Otra iniciativa, el Foro Abierto de Cultivo
de Talento Innovador (ITCOF) organizado por K-16 Technology and Engineering Education Alliance
(Alianza K-16), una asociacién de colaboracién de TU y el Ministerio de Educacién con el objetivo
de construir un vinculo mas fuerte entre K-12 y la educacién superior: involucré la participa-
cion de educadores, investigadores y profesionales de universidades, escuelas y gobiernos para
compartir conocimientos sobre la educacién para talentos innovadores. La ITCOF organizé 18
charlas publicas en linea en seis semanas, con oradores de TU, la Universidad Normal de Beijing
(BNU, por sus siglas en inglés), escuelas preparatorias y empresas de tecnologia educativa. Las
charlas cubrieron una variedad de temas, incluida la investigacién educativa, la revision de poli-
ticas, la perspectiva de la educacion, las estrategias de aprendizaje y ensefianza y la revisién de
las mejores practicas. Ademads, el Centro de Desarrollo Estudiantil de TUHS organizd Mentes de
la Juventud (MoY, por sus siglas en inglés), un campamento de aprendizaje disefiado durante
la pandemia con el objetivo de crear comunidades de aprendizaje colaborativo en linea para
estudiantes de diferentes partes de China, desde estudiantes de sexto grado hasta estudiantes
de pregrado. MoY es un campamento de aprendizaje en linea de cinco dias destinado a brindar
oportunidades para que los estudiantes participantes aprendan como mantenerse positivos
mientras aprenden en casa, lejos de amigos y maestros. Como se indicé en las respuestas
preliminares, los participantes expresaron haber adquirido nuevas perspectivas.

Colombia: Universidad EAFIT

La Escuela de Administracién, Finanzas e Instituto Tecnoldgico (EAFIT), una universidad privada
con sede en Medellin, Colombia, ilustra el apoyo de larga data al desarrollo de capacidades,
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proporcionado por la institucién a los gobiernos locales y las escuelas como parte de una cola-
boraciéon continua con el Ministerio de Educacién Nacional (MoE) y con el gobierno de la ciu-
dad de la capital nacional, se expandié y adapté rapidamente en la pandemia de Covid19. Este
trabajo de colaboracién entre una universidad y el gobierno se deriva del desarrollo de EAFIT en
2012 del modelo UbiTaG, un enfoque holistico de la madurez digital y la gestién del cambio en
las escuelas, que se ha implementado a través de proyectos en curso, a largo plazo, en mas de
400 escuelas. Con base en esta experiencia, justo antes de la pandemia, EAFIT apoyd al MoE en el
desarrollo de Aprender Digital, una estrategia que se volvié muy util en respuesta a la emergen-
cia de Covid-19. La colaboracién de EAFIT con el gobierno se centra en definir colectivamente las
acciones necesarias para la continuacién exitosa de las actividades académicas en las escuelas,
que se encuentra en sus primeras etapas de implementacion. El papel de dicha institucién ha
consistido en orientar en la adaptacion creativa de las metodologias tradicionales de aprendi-
zaje, y transferir las lecciones y estrategias proporcionadas por el modelo UbiTAG, con el fin de
potenciar la continuidad de los procesos educativos de los estudiantes desde sus hogares. La
participacion de EAFIT en apoyo del gobierno ha fomentado una mayor comunicacién y cola-
boracién entre las diferentes unidades y escuelas de EAFIT, aunque aun queda por mejorar la
conexién del proyecto con la vertiente de ensefianza-aprendizaje de la universidad.

India: Universidad Internacional Symbiosis

En el caso de India, la Universidad Internacional Symbiosis (SIU, por sus siglas en inglés) ilus-
tra la participacién de una institucion de educacién superior con escuelas de nivel basico y
medio superior para garantizar la continuidad de la ensefianza y el aprendizaje durante la
pandemia, para lo cual la experiencia de usar medios remotos para interactuar con maestros
y padres se volvié muy util. La Sociedad Symbiosis es un conglomerado que engloba a las
Escuelas Symbiosis y Symbiosis Internacional. Las Escuelas de Symbiosis incluyen escuelas de
nivel basico y medio superior con las que siU ha trabajado durante la pandemia. Ademas, 23
escuelas publicas rurales establecidas en la aldea de Lavale, que se encuentra enclavada en
las inmediaciones del vecindario que rodea el campus principal de siu, han sido “adoptadas”
por ésta incluso antes de la pandemia. Esto ocurrié a través de la oferta de programas de
capacitacién para maestros de escuela, la puesta a disposicion de las escuelas de plataformas
tecnoldgicas para la imparticion remota de la ensefianza y la instalaciéon de paneles solares
para posibilitar el uso de equipos electrénicos en los casos en que no se disponga de elec-
tricidad regular. Durante la pandemia, la mayoria de los esfuerzos se dedicaron a capacitar
a los maestros sobre como integrar el enfoque de Aprendizaje Colaborativo Internacional
en Linea (colL, por sus siglas en inglés) en su plan de estudios. Los esfuerzos han sido mas
faciles de implementar en las escuelas urbanas, y siguen existiendo serias dificultades en las
escuelas rurales. Un elemento clave del trabajo siu es monitorear sistematicamente estos es-
fuerzos mediante la celebracién de reuniones periddicas con los directores de las escuelas,
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la asistencia a sesiones en linea para revisar la calidad de la implementacion, la recepcién de
comentarios de los estudiantes y compartirlos con los maestros, y el procesamiento de los
comentarios de los padres de familia.

Japén: Universidad de Keio

Basado en la investigacion y la préctica, la Universidad de Keio desarroll6é experiencia en la
implementacion del aprendizaje a distancia. Este conocimiento se movilizé para apoyar los
esfuerzos de la educacion japonesa K-12 con el aprendizaje a distancia para la continuidad de
la educacién. Ademads, una alianza preexistente entre el Ministerio de Educacién y la univer-
sidad tuvo el poder de cambiar las viejas regulaciones y definir la especificacion técnica para
llevar a cabo un nuevo sistema de TIC para apoyar la educacion a distancia. Sobre la base de
una asociacion preexistente con el Ministerio de Educacién, la Universidad de Keio desarrollé
un modelo que permite a las escuelas K-12 implementar la educacién a distancia de formas
que sean socialmente aceptables y econémicamente viables.

México: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

La Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla (BUAP) es una universidad publica integral
en México en la que casi 20% de los 96409 estudiantes estdan matriculados en 24 escuelas
preparatorias ubicadas en diferentes ciudades del estado de Puebla. Previo a la pandemia,
la BUAP definié un modelo académico en el que el emprendimiento es una de las habilida-
des a priorizar entre sus estudiantes, dando como resultado la oferta de “EmprendeBUAP", un
programa presencial de seis semestres que, desde sus inicios, ha beneficiado a 16 400 es-
tudiantes. A medida que la pandemia forzé el cierre de las instalaciones, el equipo de BUAP
cambié rapidamente el programa de capacitacion a un formato en linea para garantizar la
continuidad educativa. En su nuevo formato, “EmprendeBUAP” ha llegado a 18 000 beneficia-
rios, incluidos no sélo estudiantes, sino también profesores y padres de familia, previendose
llegar a 10000 estudiantes adicionales para fin del afo 2020. El programa en linea redisefiado
se desarroll6é después de una extensa consulta con miembros de la facultad y directores de
escuelas, y con la participacion de especialistas en disefo instruccional y consultores empre-
sariales. Ademas, al observar los desafios que enfrentan los estudiantes, padres de familia y
miembros de la facultad, el equipo decidié desarrollar otra iniciativa llamada“Sal de la Curva”.
Esta iniciativa consiste en una serie de sesiones de mentoria con el objetivo de apoyar a los
estudiantes en el desarrollo del autoconocimiento, la resiliencia y el bienestar familiar. Para
incrementar su impacto, se establecié una alianza con universidades de Centro y Sudamérica,
que se ofrece a los estudiantes de la BUAP asi como a un grupo de 120 escuelas de nivel basico
y medio superior del estado de Puebla.
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México: Tecnolégico de Monterrey

El caso del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, por sus siglas en espafiol)
en México ilustra las ventajas de contar con un modelo académico basado en los conceptos
de flexibilidad y pedagogias digitales, que permitio a la institucion multicampus respaldar ra-
pidamente la continuidad académica durante la pandemia. Especificamente, el caso describe
la experiencia de dos escuelas preparatorias del Tecnolégico de Monterrey en laimplementa-
cion del Modelo Flexible-Digital (Fom). Dado que el Fbm fue disefiado originalmente para apo-
yar la ensefianza-aprendizaje durante la pandemia en el nivel de educacién superior, algunas
preocupaciones sobre su aplicabilidad en la educacién media superior estaban presentes
entre los maestros y administradores institucionales. Las evaluaciones realizadas durante los
procesos de implementacién ayudaron a identificar desafios por parte de los docentes (ne-
cesidad de capacitacion, acceso a plataformas, seguridad, evaluacion modificada, etc.), estu-
diantes (fallas de acceso a internet, atencién emocional, distraccién en el hogar, etc.) y padres
(falta de experiencia 'y formacion en el uso de plataformas, frustracion y ansiedad, flexibilidad,
etc.). Las evaluaciones preliminares indican que la mayoria de los estudiantes han quedado
satisfechos o muy satisfechos con la experiencia de aprendizaje modificada.

México: Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara (UdeG) es la segunda universidad publica mas grande de Mé-
xico, e incluye 71 escuelas preparatorias, lo que representa 50% de la matricula total en este
nivel en el estado de Jalisco. Antes de la pandemia, la colaboracién académica entre las ins-
tituciones de educacion media superior y superior dentro de la UdeG no se monitoreaba ni
apoyaba de manera sistematica, principalmente debido a las limitaciones resultantes de la
estructura de gobierno interno de la universidad. Sin embargo, la pandemia abrié oportunida-
des para abordar el problema y dio lugar a una serie de acciones, incluida la capacitacion ma-
siva de alrededor de 6000 profesores de tiempo completo, 1400 de los cuales son profesores
de preparatoria, sobre el uso de la tecnologia y enfoques de aprendizaje activo por parte de
profesores del lado de la educacién superior de la universidad. Ademas, se disefaron por pri-
mera vez programas afines de formacion docente, orientados a discutir y repensar el modelo
académico de la universidad sin separar los niveles de educacién media superior y superior,
involucrando a todos en discusiones y soluciones conjuntas por parte del profesorado de am-
bos niveles para hacer frente a los desafios de la pandemia. Este enfoque colaborativo resulto
en una serie de recomendaciones para las autoridades universitarias, incluida la necesidad de
construir capacidades docentes comunes para toda la comunidad académica (un enfoque de-
fendido principalmente por los profesores de las escuelas preparatorias pero apoyado por los
profesores de educacién superior) y la necesidad de hacer que la transicién entre los niveles de
educacion media superior y superior sea mas eficaz y facil para los estudiantes.
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Marruecos: Universidad Al Akhawayn

La Universidad Al Akhawayn en Ifrane (Aul, por sus siglas en inglés), Marruecos, ubicada en
una zona rural, montafosa y de bajos ingresos, implementé varios proyectos dirigidos por
estudiantes y profesores destinados a aliviar la pobreza y la exclusién, especialmente en la
educacién K-12. Muchos de estos proyectos han beneficiado a las escuelas primarias de la
zona y algunos incluso han tenido un impacto nacional, algunos de los cuales ocurrieron
en el contexto de la pandemia de Covid-19. Por ejemplo, el proyecto cITl (Centro de Innova-
cién en Tecnologia de la Informacion) desarrollé una plataforma que alberga materiales de
ensefanza de ciencias de la escuela preparatoria, que esta disponible en todo el pais para
estudiantes y maestros y continla actualizando los materiales con contribuciones mediadas
de los docentes. Esta plataforma con los materiales digitales demostré ser un recurso sélido
para la educacion en linea durante la pandemia.

Nueva Zelanda: Universidad Massey

En la Universidad de Massey en Nueva Zelanda, como parte de un programa de investiga-
cién preexistente sobre educacion matematica, los profesores han brindado apoyo duran-
te la pandemia a los lideres escolares y a los maestros para involucrarlos en una variedad
de formas nuevas y diferentes de ensefiar matematicas a los estudiantes maories y pasifika
desatendidos en Aotearoa. La pandemia brind6 una oportunidad Unica para mitigar la des-
igualdad tradicional en la educacién para los indigenas y los islefios del Pacifico al involucrar
no sélo a los estudiantes sino también a los miembros de sus familias. Mientras apoyaban la
ensefanza, los investigadores de la Universidad de Massey examinaron y exploraron opor-
tunidades para desarrollar una comprensién mas rica de las fuentes de conocimiento de los
estudiantes. Si bien reconocieron la clara brecha digital en el acceso a los dispositivos y la co-
nectividad, los educadores que participaron en el proyecto se aseguraron de que las familias
tuvieran actividades de matematicas culturalmente sostenibles en el hogar. La ensefianza de
las matematicas utilizando modalidades en linea permitié a los investigadores observar cuan
comprometidos estaban los miembros de la familia en el aprendizaje de los estudiates y cuan
beneficiosa fue esta participacion para la mejora de la experiencia educativa de los estudian-
tes.Todo el proceso permitié a los profesores apreciar mejor la participacion de los miembros
de la familia en el aprendizaje de los estudiantes. A medida que el cierre ha terminado y las
escuelas estan en el proceso de reapertura, los educadores estan tratando de encontrar for-
mas de continuar las relaciones positivas que tenian en las comunidades de sus estudiantes,
lo que, en ultima instancia, resultard en una educacién matematica mas equitativa para las
poblaciones desatendidas.
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Portugal: Universidad de Lisboa

El Instituto de Educacion de la Universidad de Lisboa (le-ULisboa) adapté sus esfuerzos de
investigacion y divulgacion con las escuelas durante la pandemia. Con una larga trayectoria
de participacién en asociaciones con escuelas de nivel basico a medio superior, IE-ULisboa
continud trabajando con las escuelas durante la pandemia con resultados positivos, como
se indica en entrevistas realizadas con directores de escuela, maestros y coordinadores de
asociaciones. IE-ULisboa implementé una formacion prepandémica sobre competencias di-
gitales impartida a los profesores de un cluster escolar en el distrito de Lisboa, que resulté
en un Plan de Accién Digital que se desarroll6 recientemente con los profesores. Debido al
confinamiento, el trabajo en este tema pasé del formato presencial al remoto. Gracias a la
continua orientacién e implicacion de IE-ULisboa se concluyé con éxito el proceso, resultando
en una facil adaptacion del uso de las tecnologias digitales por parte de profesores, alumnos
y padres. Otra experiencia relacionada en Ie-ULisboa fue el proyecto “Let’s GOSTEM” que invo-
lucré a 60 maestros y 800 estudiantes de nivel basico y medio superior con el objetivo de
evaluar el impacto de un enfoque STEM en el aprendizaje, la motivacion y el interés en futuras
carreras STEM. La fase de formacion del proyecto estaba programada para realizarse en un
formato presencial, asi como la interaccion relacionada con los estudiantes. Ambas activida-
des se adaptaron rapidamente a un formato remoto. Los hallazgos preliminares sefialan una
transicion e implementacién exitosas.

Catar: Fundacion Catar

Debido a su papel Unico como motor principal de la innovacién y el desarrollo educativo a
nivel nacional, la Fundacién Catar (QF por sus siglas en inglés) se involucré en el apoyo a la
continuidad de la educacién en todos los niveles del sistema educativo. Las universidades es-
tablecidas en la Ciudad de la Educacién de QF establecieron rapidamente actividades destina-
das a hacer la transicién de sus programas de vinculacion existentes a una modalidad virtual.
Al mismo tiempo, las entidades de QF que apoyan al gobierno en el desarrollo profesional de
los maestros de escuela, desarrollaron y llevaron a cabo programas masivos de capacitacion
en el uso de plataformas tecnoldgicas. Los principales esfuerzos de apoyo de QF consistieron
en la ensefanza en linea, el desarrollo de recursos en linea, el desarrollo profesional de maes-
tros y directores, esfuerzos de investigacion en relacién con la continuacion de la educaciény
politicas de apoyo a nivel nacional. Ademas, se puso a disposicién de las escuelas externas y
del publico en general un nimero significativo de actividades destinadas a apoyar la imparti-
cién de educacion en las escuelas K-12 establecidas en la Fundacion Catar. Toda la experien-
cia llevé a QF a desarrollar un marco para el anélisis de acciones, que se esta utilizando para
evaluar la efectividad de las intervenciones, las lecciones aprendidas y las formas de sostener
los esfuerzos en la nueva “normalidad” pospandémica.
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Rusia: Escuela Superior de Economia de la Universidad Nacional de
Investigacion

El caso de la Escuela Superior de Economia de la Universidad Nacional de Investigacion (HSE
por sus siglas en inglés) en Rusia subraya la importancia que tuvieron las relaciones previa-
mente establecidas con las escuelas preparatorias para apoyar la continuacién de las acti-
vidades durante la pandemia. Las diferentes unidades de la HSE han trabajado en el pasado
para promover el desarrollo del sistema educativo ruso, brindando apoyo metodoldgico para
la educacion y trabajando con estudiantes de preparatoria y escuelas de todo el pais en el
uso de tecnologias digitales, entre otras actividades. El Gltimo trabajo implicé realizar inves-
tigaciones y analisis, y difundir conocimientos, promover las mejores practicas, permitir de-
bates sobre experiencias y practicas de capacitacion en la pandemia, capacitar a maestros y
directores de escuela, brindar instruccion y asistencia en linea a los estudiantes y ayudar a los
padres a apoyar la educacion en el hogar. Este trabajo fue posible gracias a la cooperacion
continua de la HSE con las escuelas de Moscu y otras regiones rusas a través de iniciativas,
como el proyecto “Distrito escolar de la HSE” de la Escuela de Liceo Distribuido de la HSE, un
sitio web de ensefanza a distancia creado ex profeso durante la pandemia, YouTube y otros
recursos educativos basados en redes sociales. Adicionalmente, la HSE llevd a cabo una va-
riedad de actividades de monitoreo e investigacion destinadas a aprender de los maestros,
estudiantes y autoridades sobre sus perspectivas sobre la transicion a la educaciéon remota. El
papel de liderazgo de la HSE en el apoyo a la educacion preuniversitaria durante la pandemia
llevé al Ministerio de Educacién de Rusia a solicitar a la HSE que preparara un informe sobre
el estado y el contexto del sistema educativo durante la pandemia. Un desarrollo interesante
descrito en el caso de estudio, es la participacion de estudiantes de HSE que fueron reclutados
para apoyar la ensefianza y brindar tutoria a los estudiantes de preparatoria.

Espana: Universidad Camilo José Cela

La Universidad Camilo José Cela (UcCJC), una universidad privada ubicada en Madrid, es par-
te de la organizacion Grupo Educativo SEK, que administra escuelas de nivel basico y medio
superior en varios paises. Si bien ha habido colaboracién entre la uCJC con esas escuelas des-
de hace tiempo, debido a la pandemia varias actividades relacionadas fueron adaptadas o
desarrolladas para garantizar la continuidad de la educacién. Una de esas actividades fue la
implicacion de un grupo de estudiantes de educacion universitaria de la ucJC como Profeso-
res Auxiliares apoyando la docencia en linea de los profesores de nivel basico y medio supe-
rior. Este esfuerzo ayudé directamente a los estudiantes de preparatoria, pero también sirvio
como una oportunidad para una mayor capacitacion y toma de conciencia de los estudiantes
universitarios participantes. Una actividad relacionada fue la oferta de programas personali-
zados de formacién de profesores en linea para profesores de escuela, con la participacion
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activa de los Profesores Auxiliares. Ademas, la ucJC ha podido continuar apoyando durante la
pandemia a los refugiados vulnerables que residen en Espaia a través de una red de volunta-
rios, brindando asesoramiento, tutoria en linea y apoyo socioemocional o de salud mental en
linea a estudiantes y profesores. La UCJC también se ha asociado con ONG locales para apoyar
a padres y estudiantes de sectores vulnerables, y estd apoyando remotamente al acceso a la
educacién a refugiados en Kenia, especialmente a través de maestras. Toda la experiencia
de la participacién de la ucic durante la pandemia ha ayudado a fomentar la innovacién y el
espiritu empresarial entre estudiantes y profesores, y también ha fortalecido el compromiso
social de la comunidad académica.

Turquia: Universidad de Bahcgesehir

La Universidad de Bahgesehir (BAU), una institucion de educacién superior privada con seis
campus en Estambul, es parte de la Red de Educacién Global BAu, que incluye dos cadenas
de escuelas K-12 con 180 000 estudiantes y 21 000 profesores en alrededor de 280 campus en
Turquia. La Facultad de Educacion de BAU ha trabajado con estas escuelas antes de la pande-
mia, a través del programa «Universidad dentro de la escuela». Esta participacion temprana
facilito la colaboracion con las escuelas durante el cierre, proporcionando capacitacion para
mitigar la ansiedad de padres, estudiantes y maestros. Debido a la magnitud de la tarea, los
instructores se asociaron con estudiantes de maestria y doctorado y supervisaron la asesoria
que los estudiantes brindaban voluntariamente en sesiones individuales y grupales. Asimis-
mo, se realizd un esfuerzo masivo de difusién a través de las redes sociales para compartir
buenas practicas y recomendaciones. Adicionalmente, como resultado de una encuesta rea-
lizada en las escuelas, la Facultad de Educacion de BAU establecié una amplia gama de sesio-
nes de difusién virtual para padres, maestros y estudiantes que se enfocaron en la resiliencia
psicoldgica y la superacion de la ansiedad. Otras actividades incluyeron la capacitacién en
habilidades de liderazgo para directores de escuelas, mediante la presentacién de aplicacio-
nes y metodologias tecnoldgicas para enriquecer el aprendizaje en linea, y una capacitacion
virtual con la colaboracién del Ministerio de Educacién, sobre tecnologias informaticas para
la ensenanza, ofrecida a docentes que trabajan en escuelas publicas. El trabajo voluntario ge-
neral de los miembros de la facultad de BAU que apoya a las escuelas de nivel basico y medio
superior ha ayudado a fortalecer la colaboracion entre la universidad y las escuelas, y también
ha ayudado a refinar la colaboracién entre los diferentes departamentos de la universidad.

Estados Unidos: Universidad Estatal de Arizona

El caso de la Universidad Estatal de Arizona (Asu) describe como diferentes unidades orga-
nizaron respuestas rapidas a la pandemia que proporcionaron a los estudiantes de niveles
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basico a medio superior recursos y oportunidades de aprendizaje a los que de otro modo no
hubieran tenido acceso. Esas unidades incluyen Asu Preparatory Academy (una escuela gra-
tuita que atiende a estudiantes en los grados K-12, autorizada por la Asu), Asu Prep Digital
(una escuela flexible en linea que ofrece preparacién para la admisién universitaria), la Gary K.
Herberger Young Scholars Academy (un ambiente de aprendizaje para estudiantes intelectual-
mente dotados) y la Mary Lou Fulton Teachers College de la Asu. Acciones enfocadas en asegu-
rar una provision directa de educacién a estudiantes K-12; apoyar a las escuelas con recursos
de capital humano e intelectuales, y poner a disposicién recursos educativos gratuitos para
estudiantes, familias y escuelas. Como la Asu tiene una larga experiencia en colaboraciones
con escuelas de nivel basico a medio superior, muchos de los compromisos existentes a largo
plazo ayudaron a la universidad a desarrollar capacidades que podrian aplicarse rapidamente
para ayudar a los estudiantes de nivel basico a medio superior durante la pandemia. Un habi-
litador clave de la colaboracién con las escuelas K-12 es que la Asu tiene una vision institucio-
nal formal para el aprendizaje universal que exige que una universidad esté lista y sea capaz
de brindar instruccion en muchas modalidades a todos los estudiantes.

Estados Unidos: Instituto Tecnoldgico de Massachusetts

El estudio de caso del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés)
describe los esfuerzos y el impacto de una iniciativa dirigida a apoyar el aprendizaje colabora-
tivo remoto para estudiantes, padres y educadores de K-12. Conocido como Full sTeEam Ahead
(FsA), el programa se implementé en respuesta a la pandemia e incluyé la oferta de paquetes
tematicos semanales con actividades apropiadas para el desarrollo de los estudiantes, y la
creacién de un programa de verano para estudiantes de preparatoria. Ambas iniciativas se es-
tablecieron dirigidas a estudiantes en riesgo bajo el supuesto de que el MIT puede contribuir
a mejorar las experiencias de aprendizaje colaborativo remoto K-12 mediante el desarrollo y
el intercambio de un curriculo significativo, y aprovechando las estructuras y los proyectos
existentes dentro del MIT en apoyo de las asociaciones con la comunidad. Las actividades de
la FsA han demostrado que este enfoque colaborativo ha ayudado a cumplir los objetivos
existentes y que la interaccién y la construccién de la comunidad son fundamentales. Se es-
pera que los recursos ya desarrollados y la experiencia adquirida en la implementaciéon del
proyecto respalden los esfuerzos futuros de divulgacion mas efectivos del miT.

Vietnam: Universidad de Educacién
El Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Educacién (UEd) en Viet-

nam, tiene un historial de apoyo continuo a la educacién K-12 con una variedad de activi-
dades colaborativas de ensefianza e investigacion, también tiene la funcién de capacitar
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a maestros, especialistas en educacion y directivos de instituciones educativas. Durante la
pandemia, debido a tal involucramiento con el sector, la UEd inmediatamente comenzé a
colaborar con el Ministerio de Educacién y Capacitacion () y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef) para brindar apoyo mental y socioemocional de base digital a pro-
fesores y estudiantes de K-12, a través de webinars, redes sociales y programas de televisién,
y difundiendo materiales impresos. Los miembros de la facultad de UEd participaron en este
esfuerzo de forma voluntaria. Todo el conjunto de iniciativas ha sido bien recibido por los
beneficiarios, lo que ha llevado a un mayor desarrollo de otros materiales de formacién y ase-
soramiento destinados a apoyar a los estudiantes durante el Covid-19. Un seguimiento mas
extenso de las diferentes intervenciones muestra que la demanda de asesoramiento entre
los estudiantes en tiempos de crisis es significativa, que los padres deben participar y que la
demanda de los profesores de apoyo psicolégico y de salud mental es tan alta como el apoyo
solicitado por los alumnos. El éxito del apoyo en respuesta a la emergencia ha reforzado la
necesidad de desarrollar planes, elaborados a partir de experiencias y lecciones aprendidas,
para un esfuerzo sostenido mas alla de la pandemia.

Los resultados de la encuesta*

Basandonos en nuestras redes institucionales, administramos una encuesta a directivos de
las universidades (la encuesta esta disponible en el Apéndice A). Recibimos 101 respuestas, la
mitad de ellas de instituciones publicas y la otra mitad de instituciones privadas, de 21 paises
diferentes, como se muestra en la Grafica 1. La encuesta se realizé en junio de 2020, apenas
tres meses desde que se declaré la pandemia.

Gréfica 1. Universidades que respondieron la encuesta por tipo y pais
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Fuente: elaboracién propia.

4 Esta seccion se basa en un articulo publicado previamente por Reimers, 2021.
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Dada la forma en que se administrd la encuesta a una muestra intencional de directi-
VOs universitarios, no puede considerarse representativa de ninguna poblacién conocida de
instituciones. Los encuestados parecen representar principalmente instituciones uversitarias
enfocadas en la enseflanza, y no especializadas en investigacion. Sélo un tercio de las univer-
sidades que respondieron indicé que la investigacion es la maxima prioridad institucional en
la universidad, un criterio clave para contratar y mantener a los profesores. Un tercio adicional
indicé que es una prioridad hasta cierto punto. En contraste, 76% de los encuestados indico
que la docencia representa la maxima prioridad institucional.

La mayoria de los encuestados ven el compromiso con la educacién preuniversitaria
como parte de su misién. Cuando se les preguntd si estaban de acuerdo con la siguiente
afirmacién: “Esta universidad no ve el compromiso con las escuelas de nivel basico a medio
superior como parte de su mision’, s6lo 20% de los encuestados expresé su acuerdo total o
parcial, 50% expreso total desacuerdo y 14% sélo algun desacuerdo. De acuerdo con esto,
69% de los encuestados informo que existe una tradicién en la universidad de asociarse con
escuelas de nivel basico y medio superior para la investigacion o extensién. Sin duda, el he-
cho de que tiendan a ver ese compromiso como parte de su misién no significa que lo vean
como una tarea facil. Los encuestados reportan una variedad de experiencias desarrollando
colaboraciones con instituciones preuniversitarias. Dos de cada cinco encuestados indicaron
que las escuelas de nivel basico y medio superior no son particularmente receptivas a cola-
borar con las universidades, mientras que un tercio de los encuestados no estuvo de acuerdo
con esa idea.

Una de las formas en que las universidades se relacionan con las escuelas es a través de
programas de formacién docente y manteniendo un departamento de educacién. En ese
sentido, 59% de las universidades ofrece un programa de formacién inicial del profesorado, y
74% de ellas cuenta con un departamento o escuela de educacién.

La pandemia hizo que la mayoria de los lideres universitarios se acercaran a las escuelas.
64% de los encuestados informa que después de que estallé la pandemia de Covid-19, los
lideres universitarios o el profesorado entablaron conversaciones con instituciones involucra-
das en la educacién de nivel basico y medio superior para explorar si recibirian o requeririan
el apoyo de las universidades para continuar educando durante la crisis sanitaria y el 61% in-
dica que la universidad esta comprometida con las escuelas de nivel basico y medio superior
durante esta contingencia para ayudar a esas escuelas a continuar ensefiando.

El tipo de escuelas con la que las universidades han desarrollado asociaciones para apoyar
lainstruccion durante la pandemia se presenta en la tabla 1. La mayoria de las colaboraciones
de escuelas universitarias involucran escuelas que son parte del mismo «sistema» que la uni-
versidad, o aquellas con las que las universidades tenian asociaciones antes de la llegada del
Covid-19. Menos frecuentes son las asociaciones con las escuelas donde no existian relacio-
nes previas, asi como las relaciones de apoyo a los gobiernos local, estatal o nacional.
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TABLA 1. Si la universidad se ha comprometido con las escuelas de nivel
basico y medio superior durante la pandemia de Covid-19;
¢qué tipo de escuelas incluyé esto? (es posible mas de una respuesta por universidad)

tal de | Universidades e ades
respuestas privadas publicas

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de estas escuelas estan ubicadas en el mismo estado o provincia en el que
se encuentra la universidad, con 18 casos en los que las primeras se localizam en un estado
diferente en el mismo pais y cuatro ubicadas en otro pais.
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La mayoria de estas colaboraciones fueron iniciadas por la universidad, o conjuntamente
por la universidad y las escuelas. Muy pocos de ellos fueron iniciados por las propias escuelas
o por los gobiernos.

Segun 60% de los encuestados, los esfuerzos durante la pandemia representaron una
oportunidad para integrar colaboraciones preexistentes entre unidades en la universidad y
las escuelas. La mitad de los encuestados ve las colaboraciones entre las escuelas y la universi-
dad como oportunidades para ayudar a los estudiantes de la universidad a adquirir habilida-
des valiosas. Mas de la mitad de los encuestados ve las colaboraciones con las escuelas como
oportunidades para fomentar las conexiones entre varios departamentos de la universidad.

Las colaboraciones enfocadas principalmente en el disefio de productos o la puesta a
disposicion de recursos y la capacitacion de maestros o personal para apoyar la continuidad
educativa durante la pandemia, se muestran en la Tabla 2.

TABLA 2. ;Cual fue el foco de las colaboraciones de la universidad con las de nivel basico y
medio superior incluidas? (es posible mas de una respuesta por universidad)

Frecuencias

Universidades
publicas

Fuente: elaboracion propia.
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Mas de la mitad de los encuestados informan que hubo muchos desafios para establecer
estas colaboraciones con las escuelas. Si bien la decisién de iniciar las colaboraciones involu-
cré principalmente a los lideres universitarios superiores (presidentes y decanos) y al cuerpo
docente, la implementacién de la colaboracién involucra a una gama mas amplia de compo-
nentes, incluidos el cuerpo docente, el personal y los estudiantes. La iniciativa involucra, en
similar medida, la oficina del presidente y el decano, la oficina de vinculacién y extension, la
escuela de educacién y otros departamentos o facultades. En la mayoria de los casos, estos
esfuerzos son financiados por la universidad. La principal motivacion para emprender la cola-
boracién fue estar al servicio de la sociedad (66% de los casos). En una gran mayoria de casos,
esta colaboracion estd alineada con el plan estratégico de la universidad.

Cuando se les pregunta si existe una estrategia o teoria de accién clara que oriente estas
colaboraciones, las respuestas se dividen por igual entre aquéllas en las que existe una es-
trategia clara (alrededor de un tercio de los casos), aquéllas en las que existe una estrategia
emergente y aquellas en las que no existe una estrategia como se muestra en la Tabla 3.

TABLA 3. ;Existe una estrategia, una «teoria de la accién» o un «<marco légico»
&
que oriente estas colaboraciones de la Universidad con las escuelas
de nivel basico y medio superior?

otal de ersidades | Universidades
respuestas privadas publicas

Estos son esfuerzos sin una “teoria de la acciéon” o

un “marco légico” integrado a nivel universitario. 30 15 1>
Existe una “teoria de la acciéon” emergente, que

evoluciona a medida que nos embarcamos en 25 15 10
estos esfuerzos.

Existe una “teoria de la acciéon” o estrategia clara 30 15 15
gue guia estos esfuerzos.

Sin respuesta 16 5 11
Total 101 50 51

Fuente: elaboracién propia.

En la mayoria de los casos (60%) las colaboraciones se disefaron como prototipos rapi-
dos que se estan mejorando con base en la experiencia. En una proporcion similar de casos
existe un sistema de seguimiento que permite la mejora continua. Si bien existen monitoreos
y evaluaciones formativas en tres cuartas partes de los casos, las evaluaciones de impacto o
investigaciones académicas basadas en esas colaboraciones son menos frecuentes, como se
observa en la Tabla 4.

44



Liderar el aprendizaje en tiempos de crisis. Respuestas de la educacién superior a la pandemia...

TABLA 4. ;Se han evaluado estos esfuerzos de alguna manera?
(es posible mas de una respuesta por universidad)

Frecuencias

Total de ersidades | Universidades
respuestas privadas publicas

a. ;Hemos recopilado evidencia que se ha utilizado
56 30 26

para gestionar y mejorar esas colaboraciones? (1)
b. ;Hemos realizado evaluaciones formativas de esas B = 5
colaboraciones? (2)
c. {Hemos evaluado el impacto de esas
15 10 5

colaboraciones? (3)

d. ;Estas colaboraciones son la base de la
investigacién aplicada o académica que realizan los 20 9 11
académicos de la universidad? (4)

21 8 13

Fuente: elaboracién propia.

En aproximadamente la mitad de los casos, la colaboracién es visible o muy visible dentro
y fuera de la universidad.

Conclusion

La pandemia de Covid-19 cambié la vida tal como la conociamos, causando trastornos en
muchas esferas del quehacer humano. Frente a esas perturbaciones, las universidades bus-
caron hacer ajustes para poder seguir cumpliendo con su misién docente, atendiendo a las
restricciones provocadas por la pandemia y las medidas para mitigarla, incluidas aquellas
relacionadas a la instruccion presencial; ademas de ello, muchas universidades se acercaron
a las escuelas para apoyar la ensefanza y el aprendizaje. Lo hicieron de diversas formas, en
la mayoria de los casos basandose en relaciones preexistentes con escuelas, redes y sistemas
escolares. Lo hicieron con un espiritu de la creacion rapida de prototipos, priorizando la pun-
tualidad en la respuesta y refinando y mejorando gradualmente su participacion.

Si bien las universidades se comprometieron con las escuelas porque vieron el servicio a
la sociedad como parte de su mision, dicho compromiso también sirvié para impulsar el co-
nocimiento, la divulgacién y la educacién de los estudiantes universitarios, promoviendo de
hecho una mayor integracidn entre estos tres objetivos. También sirvié para conectar varios
esfuerzos en toda la universidad. Si bien es demasiado pronto para determinar la efectividad
de esos esfuerzos, o si se mantendran a largo plazo, ellos ilustran la capacidad de la univer-

45



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

sidad para responder rapidamente a los cambios en el entorno externo y no sélo para adap-
tarse a la crisis global causada por el Covid-19 sino también para participar en la creacién de
un futuro mejor. Los siguientes capitulos presentan a detalle como 20 universidades partici-
paron en estos esfuerzos y qué significan éstos con relacién a la evolucion del propésito de la
universidad en un mundo que la pandemia ha hecho mas desafiante e incierto.

Apéndice A.
Encuesta administrada a una muestra intencional de universidades en
junio de 2020.

GEll_EducacionSuperior_K12

P1 Esta es una invitacién a participar en un estudio sobre el papel de las Instituciones de
Educacion Superior en el apoyo a la continuidad educativa en los niveles de nivel basico y
medio superior durante la pandemia de Covid-19. El propésito de esta encuesta es examinar
si, en qué medida y de qué manera, las universidades han apoyado a las escuelas de nivel
basico y medio superior [1] en la imparticion de educacion durante la pandemia. Complete
la encuesta antes del 7 de agosto de 2020. Este estudio es realizado por la Iniciativa Global
de Innovacién Educativa (GEll) de la Escuela de Educacion de Graduados de Harvard con la
participacién de colegas de la Fundaciéon Catar para la Educacion, la Ciencia y el Desarrollo
Comunitario y 25 universidades de todo el mundo. La encuesta debe ser completada por
una persona que tenga informacién sobre los compromisos generales de la universidad con
las escuelas de nivel basico y medio superior. Este podria ser un administrador senior con
una amplia visién general de los compromisos universitarios o un miembro de la facultad
involucrado en tales esfuerzos. Si no tiene informacién sobre esos esfuerzos generales, no
complete la encuesta y enviela a la persona de la institucién que tiene ese conocimiento. Los
resultados de esta encuesta se presentaran en un libro académico que examina si la pande-
mia de Covid-19 cre6 y/o fortalecié colaboraciones entre escuelas y universidades de todo
el mundo. Los resultados se mostraran de forma agregada, con categorias que agrupen a las
universidades por tipo (publico-privado, investigacién-docencia, tamafio y geografia). No se
informaran los resultados a nivel individual de ninguna de las universidades participantes.
Los nombres de las universidades que participan en la encuesta se pueden identificar en la
descripcion de la metodologia, sélo si asi lo autorizan en esta encuesta. La participacion es
voluntaria. La encuesta incluye 50 preguntas de opciones multiples y deberia tardar unos 30
minutos en completarse. Sus resultados sélo se transmitiran una vez que presione enviar al
final de la encuesta, puede suspender la participacién en cualquier momento.

[1] Nuestra definicion de “escuelas de nivel basico y medio superior”incluye todos los niveles formales de educacion
antes de los que se ofrecen a nivel de pregrado en colegios y universidades. Niveles CINEOQ, 1,2y 3.
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P2 Nombre

P3 Direccion de correo electrénico donde se le pueda contactar

P5 Nombre de la universidad

P6 ;Podemos comunicarnos con usted con preguntas de seguimiento, si las tenemos?

O Si(1)

O No(2)

P7 ;Tendria interés en recibir una copia del informe basado en esta encuesta?

O Si(1)

O No(2)

P8 Esta universidad es...

O  Esuna universidad publica, una institucién del Estado (1)

O Esunauniversidad privada (2)

P9 Pais

P10 ;En qué afno se establecié la universidad?

P11 Matricula total de pregrado (éstos son estudiantes en programas que otorgan titulos en
la licenciatura o nivel equivalente CINE nivel 6).

P12 Matricula total de posgrado (se trata de estudiantes matriculados en programas de
maestria o doctorado nivel CINE 7).

P13 Matricula total en la comunidad, colegio o titulo de asociado (nivel CINE 5).

P14 Matricula total en la escuela preparatoria, primaria o preprimaria (niveles CINE 4 e inferiores).
P15 ;Aproximadamente qué porcentaje del presupuesto de la universidad proviene de los
ingresos por colegiaturas?

P16 ;Aproximadamente qué porcentaje del presupuesto universitario proviene de la inves-
tigacién?

P17 ;Aproximadamente qué porcentaje del presupuesto de la universidad proviene de dona-
ciones o retornos de inversiones de donaciones?

P18 ;Aproximadamente qué porcentaje del presupuesto de la universidad es un subsidio
publico o asignaciones?

P19 Centrandose en la investigacién; jen qué medida es esta universidad una en la que la
investigacion es la maxima prioridad institucional, un criterio clave para la contratacion y la
permanencia del profesorado y una parte importante del presupuesto universitario.

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P20 Centrandose en la ensefanza; jen qué medida esta universidad es una en la que la do-
cencia es la maxima prioridad institucional, un criterio clave para la contratacién y permanen-
cia del profesorado?

O Engran medida (1)

(OO ONONG)
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Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P21 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacion: «<En este pais o region, las escuelas

O O0OO0OO0

de nivel basico a medio superior no son particularmente receptivas a las colaboraciones con
las universidades”.

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P22 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacion: “Esta universidad no ve el compro-

OO0OO0OO0O0

miso con las escuelas de nivel basico y medio superior como parte de su misién”.

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P23 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacion: “En esta universidad tenemos una

OO0OO0O0O0

tradicion de asociarnos con escuelas de nivel basico y medio superior para la investigacién o
extension”.

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P24 ;Tiene la universidad un programa que ofrezca formacion inicial a los profesores?

O Si(1)

O0OO0OO0OO0O0

O No(2)

P25 ;Tiene la universidad un departamento o escuela de educaciéon?
O Si(1)

O No(2)

P26 ;Después de que estallo la pandemia de Covid-19, ;los lideres universitarios o el cuerpo
docente entablaron conversaciones con instituciones involucradas en la educacién de nivel
basico y medio superior para explorar si recibirian o requeririan el apoyo de las universidades
para continuar educando durante la pandemia?

O Si(1)

O No(2)

O Nosabe (3)
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P27 ;En qué medida se involucré esta universidad con las escuelas de nivel basico y medio
superior durante la pandemia de Covid-19 para ayudarles a continuar ensefiando durante la
misma?

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P28 Si la universidad se ha comprometido con las escuelas de nivel basico y medio superior
durante la pandemia de Covid-19, jqué tipo de escuelas incluy6? (seleccione todas las que
correspondan):

O a.Escuelas que forman parte de la universidad o del mismo “sistema”. Estas escuelas y la
universidad estan bajo el mismo gobierno. (1)

O  b. Escuelas de nivel basico y/o medio superior con las que tenia asociaciones previas
sélidas pero que no forman parte del mismo “sistema” (2)

O ¢ Escuelas de nivel basico y/o medio superior con las que no tenia relaciones previas
significativas. (3)

O  d. Gobiernos locales para apoyarlos en el desarrollo e implementacion de estrategias
para las escuelas de nivel basico y medio superior durante la pandemia. (4)

O e. Gobiernos estatales para apoyarlos en el desarrollo e implementacion de estrategias
para las escuelas de nivel basico y medio superior durante la pandemia. (5)

O f. Gobiernos nacionales para apoyarlos en el desarrollo e implementacion de estrategias
para las escuelas de nivel basico y medio superior durante la pandemia. (6)

O g. Otras organizaciones intermediarias —-redes de escuelas, organizaciones que brindan
apoyo a las escuelas, fundaciones- para apoyarlas en el desarrollo e implementacion de es-
trategias para educar durante la pandemia. (7)

P29 Si la universidad colaboraba con las escuelas de nivel basico y medio superior, ;donde
estaban ubicadas esas escuelas? (seleccione todas las que correspondan):

O a.Alrededor de 10 kildbmetros de la universidad (1)

O b.En el mismo estado donde se encuentra la universidad (2)

O c. En otros estados del mismo pais donde se encuentra la universidad (3)

O d.En otros paises (4)

P30 ;Cual fue el foco de las colaboraciones de la universidad con las escuelas de nivel basico
y medio superior incluidas (seleccione todas las que correspondan):

O a.Disenar soluciones y productos que respalden el aprendizaje y la ensefianza durante
la pandemia. (1)

O b. Convertir la investigacion para que pueda ser utilizada por las escuelas u otros en apo-
yo a las escuelas para que puedan continuar enseflando durante la pandemia. (2)

O . Realizar investigaciones directamente relevantes para esas escuelas, ya que continua-
ron ensefando durante la pandemia (3)

OO0OO0OO0O0
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O  d. Transferir practicas a las escuelas que les permitan continuar ensefando durante la
pandemia, por ejemplo, compartir lecciones aprendidas en la ensefianza en linea. (4)

O  e. Poner a disposicién recursos educativos, tecnolégicos y logisticos que respalden la
labor docente de las escuelas. (5)

O f.Capacitar escuelas de nivel basico y medio superior, maestros, personal y/o directores. (6)
O g.Otro; especifique (7)
P31 ;A cudntas escuelas primarias se llegé con estos esfuerzos?

P32 ;A cuantas escuelas preparatorias se llegé con estos esfuerzos?

P33 ;Como se iniciaron esas colaboraciones? (seleccione todas las que correspondan)
a. Fueron iniciados por el gobierno (1)

b. Fueron iniciados por las escuelas (2)

c. Fueron iniciados por las universidades (3)

d. Fueron iniciados conjuntamente por las escuelas y la universidad (4)

e. Otro; especifique (5)
P34 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacién: “El compromiso de la Universidad
con las escuelas de nivel basico y medio superior durante la pandemia cre una oportunidad
para integrar una serie de colaboraciones con escuelas de nivel basico y medio superior que
se llevan a cabo en varias unidades de la universidad en un esfuerzo coherente”.

OO0OO0OO0O0

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P35 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacion: “Las colaboraciones con las escuelas
de nivel basico a medio superior brindaron nuevas oportunidades para ayudar a los estudian-
tes de la universidad a adquirir habilidades valiosas”.

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P36 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacion:“Las colaboraciones con las escuelas
de nivel basico a medio superior crearon oportunidades de colaboracién entre los departa-
mentos de la universidad”.

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

OO0OO0O0O0 OO0OO0OO0O0

OO0OO0OO0O0
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P37 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacion: “Hubo muchos desafios para esta-
blecer e implementar colaboraciones entre las escuelas de nivel basico a medio superiory la
universidad”.
En gran medida (1)
Hasta cierto punto (2)
Neutral (3)
No mucho (4)
Para nada (5)
P38 ;Quién participé en la decisidn institucional de colaborar con las escuelas? (seleccione
todas las que correspondan):
O a.Liderazgo universitario de nivel senior (nivel de presidente y decano) (1)
O b. Profesores (2)
O c. Patronato de la universidad (3)
O d. Jefes de departamentos no académicos (4)
O e. Estudiantes (5)
P39 ;Quién esta involucrado en la implementacién de la colaboracion? (seleccione todas las
gue correspondan):
O a. Administrativos de la universidad (1)
O  b. Profesores (2)
O c.Personal de apoyo institucional (3)
O d. Estudiantes (4)
P40 ;Qué unidades o departamentos de la universidad han participado en esta iniciativa?
(seleccione todas las que correspondan):
a. Oficina del Presidente o el Rector (1)
b. Oficina de Vinculacién o Extension (2)
c. Escuela o Departamento de Educacion (3)
d. Otras escuelas o departamentos (especificar) (4)
1 ;Quién financia estos esfuerzos? (seleccione todas las que correspondan):
a. Financiado por la universidad (1)
b. Financiado por las escuelas beneficiarias (2)
c. Financiado por el gobierno (3)
d. Financiado por fundaciones o donantes (4)
e. Otro; especifique (5)
P42 ;Cual fue la principal motivacion de la universidad para emprender esta iniciativa?
O a.Fue una oportunidad para estar al servicio de la sociedad (1)
O b.Representd una oportunidad de investigacién (2)
O . Fue una oportunidad para potenciar la formacién de los estudiantes en la universidad (3)
P43 ;En qué medida estd alineada esta colaboracién con las escuelas con el plan estratégico
de la universidad?
O Engran medida (1)

OO0OO0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OFOOOO

51



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P44 ;Existe una estrategia, una “teoria de la acciéon” o un “marco l6gico” que oriente estas co-

O O0O0O0

laboraciones de la universidad con las escuelas de nivel basico y medio superior?

O  a. Estos son esfuerzos sin una “teoria de la accién” integrada a nivel universitario o un
“marco l6gico”. (1)

O  b. Existe una “teoria de la accién” emergente, que evoluciona a medida que nos embar-
camos en estos esfuerzos. (2)

O c. Existe una“teoria de la accién” o estrategia clara que guia estos esfuerzos (3)

P45 En qué medida esta de acuerdo con esta afirmacion: “Estas colaboraciones se disefiaron
como prototipos rapidos que se estan mejorando como resultado de lo aprendido durante
la implementacién”.

En gran medida (1)

Hasta cierto punto (2)

Neutral (3)

No mucho (4)

Para nada (5)

P46 ;Existe un sistema de seguimiento de estos esfuerzos que se utilice para mejorarlos?

O Si(1)

O No(2)

P47 ;Se han evaluado estos esfuerzos de alguna manera? (seleccione todas las que corres-
pondan):

O a.Hemos acumulado evidencia que se ha utilizado para gestionar y mejorar esas cola-
boraciones. (1)

O b. Hemos realizado evaluaciones formativas de esas colaboraciones? (2)

O ¢ ¢Hemos evaluado el impacto de esas colaboraciones? (3)

O d. ;jEstas colaboraciones son la base de la investigacion aplicada o académica que reali-
zan los académicos de la universidad? (4)

P48 Qué tan visible es esta colaboracién dentro de la universidad?

O  Muy visible (1)

O Visible (2)

O Poco visible (3)

O Mayoritariamente desconocida (4)

P49 ;Qué tan visible es esta colaboracion fuera de la universidad?

O Muy visible (1)

O Visible (2)

O Poco visible (3)

O Mayoritariamente desconocida (4)

OO0OO0O0O0
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P50 ;Con qué nombre se reconoce la iniciativa entre los involucrados?

P51 ;Podemos incluir el nombre de la universidad en la lista de instituciones que participaron
en el apartado de metodologia del informe?

O Si(1)

O No(2)
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Capitulo 2. Esfuerzos de la Fundacién Getulio Vargas
para mejorar la educacion basica antes, durante y
después de la pandemia
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Resumen

ste capitulo detalla las contribuciones de la Fundacién Getulio Vargas (FGV) a la educacién

basica durante la pandemia. La FGv cred en 2003 una herramienta accesible que aborda
las brechas de aprendizaje que enfrentan las escuelas y los departamentos de educacién para
diagnosticar y evaluar a sus estudiantes, llamada Secundaria Superior FGv. Desde marzo de
2020, cuando se produjeron cierres de escuelas, la rdpida demanda de herramientas de edu-
cacion digital colocd a la Secundaria Superior FGV en una posicion ventajosa para establecer
asociaciones con departamentos de educacién en todo Brasil, beneficiando a millones de
estudiantes de Secundaria Superior. Sélo en el estado de Sao Paulo, la plataforma Secundaria
Superior FGV da acceso a aproximadamente 3.5 millones de estudiantes. En 2008, la FGv se
convirtié en miembro de Open Education Global (OEG), un consorcio de instituciones educa-
tivas de diferentes paises que brindan contenido en linea y materiales didacticos de forma
gratuita. Desde el comienzo de la pandemia de Covid-19, la demanda de cursos en linea de la
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FGV ha aumentado sustancialmente. Sélo en marzo de 2020, el sitio web del programa registré
mas de 1.6 millones de visitas y, desde entonces, el nUmero ha aumentado constantemente.
Ademas, la FGV ha creado recientemente dos centros de politicas que se enfocan en la edu-
cacion basica: el Centro de Excelencia e Innovaciéon en Politicas Educativas (CEIPE), creado en
2016, y el Centro para el Desarrollo de la Gestion Publica y la Politica Educativa (DGPE), en
2018. Desde el comienzo de la pandemia, ambos centros han organizado una serie de webi-
narios y publicaciones para ayudar a los responsables politicos del sector educativo a tomar
mejores decisiones con respecto a la reapertura de las escuelas, las opciones de educacion di-
gitaly en linea, el plan de estudios, etc. La gran cantidad de visitas y participacién que atraen
los webinarios de la FGv refleja el deseo de informacién confiable que los profesionales de la
educacioén han estado buscando, a pesar de la abrumadora cantidad de eventos en linea que
han surgido con la pandemia.

Introduccion

La pandemia de Covid-19 lleg6 a Brasil en febrero y sus escuelas primarias y secundarias se
cerraron a fines de marzo, dejando a unos 45 millones de estudiantes en casa. Como resul-
tado, la Fundacién Getulio Vargas (FGV), una institucion de educacioén superior y un grupo de
expertos brasilefos, aproveché sus recursos para brindar a los responsables de la formula-
cién de politicas, acceso a informacion confiable para afrontar la crisis, asi como a recursos
educativos en linea de alta calidad para estudiantes de Secundaria Superior y profesionales
de la educacion.

Los recursos en linea dirigidos a profesionales de la educacién y estudiantes de educacion
terciaria provienen de programas de larga data dentro de la universidad y se convirtieron
en parte integral de las ciudades y estados que buscan estrategias de aprendizaje remoto
disponibles de manera facil y gratuita. El apoyo ofrecido a los responsables politicos para
abordar la crisis de Covid-19 provino principalmente de dos centros de politicas dentro de la
FGV establecidos en los Ultimos cuatro afos; ambos centros son administrados por lideres en
el panorama de politicas educativas de Brasil y se dedican a apoyar los sistemas de educacién
basica a nivel de ciudad y estado. Debido a su trabajo antes de la pandemia, estos centros ya
habian desarrollado asociaciones estrechas con departamentos de educacion en varias ciu-
dadesy estados. Ademas, el hecho de que la Escuela de Administracion Publica y Negocios de
la FGV tenga nombres tan prominentes del campo de las politicas educativas en su facultad se
alinea con la misién de la FGv de estimular el desarrollo socioeconédmico de Brasil. La FGV se ve
a si misma como un agente de cambio dentro de la sociedad brasilefia y al crear dos centros
enfocados en mejorar la educacidn basica, reconoce que el desarrollo socioeconémico de
Brasil depende de la igualdad de oportunidades educativas para todos.

Este capitulo proporciona detalles a profundidad de las contribuciones de la FGv a la con-
tinuidad de la educacién durante la crisis sanitaria. Uno de los resultados inesperados de la
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pandemia ha sido el aumento de la colaboracion entre los diferentes centros y departamen-
tos de la FGv que se centran en la educacién basica, incluido el esfuerzo conjunto que ha
supuesto la elaboracion de este capitulo.

Sobre la FGV

Creada en 1944 para promover el desarrollo social y econémico de Brasil, la FGV se ha es-
tablecido como uno de los 10 principales think tanks del mundo (segun el Informe Global
Go To Think Tank Index 2017), asi como también una prestigiosa institucién de educacion
superior. Su visién es ser reconocida como una instituciéon innovadora comprometida con el
desarrollo de Brasil, la formacién de una élite académica y la generacion de bienes publicos
sociales.

La FGV cuenta con diez escuelas diferentes en areas como Economia, Derecho, Adminis-
tracion Publica y Empresarial, Ciencias Sociales, Matematica Aplicada, Politicas Publicas y Go-
bierno, y mas de 90 centros de investigaciéon con sede en Rio de Janeiro, Sao Paulo y Brasilia.
La FGV también tiene dos institutos, uno de los cuales ofrece cursos de educacion ejecutiva
en mas de 100 ciudades.

En 2019, la FGv tenia 4919 estudiantes de pregrado, 2 282 estudiantes de maestria, 463 es-
tudiantes de doctorado y 103409 estudiantes de educacién continua. Se realizaron 606 tesis
de maestria y 85 tesis doctorales. Los profesores, investigadores y técnicos de la institucion
produjeron 2460 articulos académicos y publicaron 140 libros. La FGV ejecuté 420 proyectos
de asistencia técnica y organizd o co-organiz6 812 conferencias y seminarios.?

Escuela Secundaria Superior FGv

La participacién de la FGv en el discurso sobre la educacion basica en Brasil se remonta a 1950,
cuando empezd el Colégio Nova Friburgo, una escuela que implementé practicas educativas
innovadoras hasta su cierre en 1977, debido a circunstancias financieras y politicas. Desde
1971 hasta 1990, la rFGv dirigio el Instituto de Estudios Avanzados en Educacion (IESAE), que
promovié la discusion de una variedad de temas educativos y ofrecié estudios de posgrado
en Educacién (Santos, 2005). Siguiendo esta tradicidn, la iniciativa conocida como Secundaria
Superior FGV.? fue creada en 2003 con el doble papel de promover un didlogo sélido y contri-
buciones de alto impacto a la educacién media superior.

El objetivo principal del programa Secundaria Superior FGV es establecer asociaciones con
escuelas, departamentos de educacion y otras instituciones publicas y privadas que trabajan

8FGV's 2019 Annual Report.
° En Portugues: “FGV Ensino Médio".
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en la provision o promocion de la educacién media superior. La institucidon también establece
alianzas directamente con profesores de escuelas publicas y privadas de la ciudad de Rio de
Janeiro para ayudar en la produccion de su contenido pedagdgico.

Ademas, el programa disefa y produce materiales didacticos (desde libros hasta recursos
digitales) y promueve debates, particularmente a través de eventos, seminarios, publicacio-
nes, etc., que cuestionan los temas y tendencias mdas importantes de la educacion media su-
perior. En los ultimos dos afnos, la Secundaria Superior FGV publicé dos libros que recopilaron
articulos escritos por directivos y especialistas que discutian los desafios contemporaneos y
las mejores practicas en la educacion media superior: The Challenges of High School Educa-
tio'n y The New High School Education and Itineraries Training Courses,’’ publicados en 2018 'y
2020, respectivamente. Mas alld de los recursos accesibles para maestros y lideres escolares,
la FGV también ha producido herramientas digitales para estudiantes.

Lanzada en 2012, la primera version de la plataforma en linea de la Secundaria Superior
FGV se dirigi6é principalmente a estudiantes de Secundaria Superior que estaban estudiando
para el Examen Nacional de Enseitanza Media (ENEM).'? Desde entonces, el sitio ha alcanzado
casi 3 millones de visitas y mas de 130000 usuarios registrados. En 2019, la segunda version
actualizé la plataforma con mejoras en sus funcionalidades y objetivos.

Los puntos fuertes de la plataforma en linea de la Secundaria Superior FGV residen en la ca-
lidad de la produccion y la revision constante del contenido. Tras ser utilizadas en la platafor-
ma online y los exdmenes modelo ENEM administrados por la FGv, las preguntas existentes son
revisadas peridodicamente por diversos especialistas en las areas cubiertas (Idiomas, Ciencias
Naturales y Sociales, y Matematicas) que analizan y proponen mejoras en cuanto a su forma,
contenido y criterios de categorizacion (como habilidades y competencias).

Inicialmente, los estudiantes se inscribian de forma auténoma en la plataforma y tenian
acceso a recursos digitales y un banco de preguntas para realizar evaluaciones simples. En el
sitio web actualizado, el enfoque del programa cambié para proporcionar a los estudiantes
una plataforma de evaluacién que promueva el didlogo entre el estudiante, el maestro y la
escuela. Ademads, la Secundaria Superior FGv también busca la retroalimentaciéon constante
de los maestros y estudiantes que utilizan sus servicios, con respecto a la calidad y posibles
mejoras del contenido en linea y la experiencia del usuario.

La Secundaria Superior FGV ha firmado convenios con Departamentos de Educacion pu-
blicos y escuelas privadas ubicadas en Rio de Janeiro y Sao Paulo. Estas alianzas comprenden
el desarrollo y el seguimiento de procesos de evaluacion (simulacros de pruebas) alineados
con ENEM, emulando tanto las condiciones habituales de prueba (examenes fisicos) como el
entorno online (a través de la plataforma online Secundaria Superior FGv). Entre sus alianzas

9 En portugués: “Os Desafios do Ensino Médio’, FGV Editora, 2018.

" En portugués: “O Novo Ensino Médio e os Itinerarios Formativos’, FGV Editora, 2020.

2 El Examen Nacional de Secundaria Superior (Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM) es un examen anual de
ingreso a la universidad. Sus resultados se utilizan para acceder a la educacion superior en universidades publicas y
privadas brasileias, asi como en algunas universidades del exterior.
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mas exitosas y duraderas se encuentran las realizadas con el Departamento de Educacién de
la ciudad de Sao Paulo y la Escuela Secundaria Superior SESC.'

La respuesta de la Sedundaria Superior FGV a la pandemia

En la actualidad, la iniciativa en linea de la Secundaria Superior FGv ha ganado una importan-
Cia critica, especialmente considerando la incertidumbre que rodea la edicion 2020 de ENEM,
que finalmente se fijé para enero de 2021, a pesar de que los estudiantes han expresado
su preferencia por mayo de 2021 en una encuesta en linea del Ministerio de Educacion. Por
primera vez desde la creacién del examen, se administré una version en linea de la prueba
a aproximadamente 98 000 estudiantes registrados (de un total de 5.8 millones™). Dado que
la Secundaria Superior FGV ofrece una herramienta que emula las condiciones de la version
virtual del examen, los estudiantes que acceden a la preparacion tienen una ventaja.

Desde marzo de 2020, cuando se llevaron a cabo las medidas de cuarentena y el cierre
de escuelas, la rdpida demanda de herramientas de educacién digital colocé a la Secunda-
ria Superior FGV en una posicidn ventajosa para establecer alianzas con departamentos de
educacién en todo Brasil, mas alld de los estados de Rio de Janeiro y Sao Paulo. Estas nuevas
alianzas incluyeron convenios con los Departamentos de Educacion de los estados de Bahia,
Maranhéo y Sao Paulo. Dada la expansion del alcance geogréfico, millones de estudiantes
de bachillerato brasilefos se beneficiaron directamente de la plataforma de la Secundaria
Superior FGV. Solo en el estado de Sao Paulo, el acuerdo da acceso a aproximadamente 3.5
millones de estudiantes.

Los lideres de educacién superior en Brasil estan especialmente motivados para establecer
estas asociaciones beneficiosas porque el sistema de educacién publica anteriormente carecia
de plataformas en linea confiables que pudieran ayudar a los maestros a proporcionar exame-
nesy pruebas simuladas de forma remota. El programa de la Secundaria Superior FGV es particu-
larmente adecuado para cumplir con este deber, ya que su plataforma crea, administra y califica
examenes en linea, presentando una variedad de datos que permiten a los maestros compren-
der las fortalezas de cada estudiante, asi como las brechas que deben abordar en funcién de los
resultados de los exdmenes. En consecuencia, el papel principal de la Secundaria Superior FGv
en el esfuerzo colectivo asociado con la educacién no terciaria es principalmente el de propor-
cionar una herramienta accesible que aborde las brechas de gestion que enfrentan las escuelas
y los departamentos de educacion para diagnosticar y evaluar a sus estudiantes.

'3 La Escuela Secundaria Superior SESC es una escuela residencial gratuita de tiempo completo ubicada en la ciudad
de Rio de Janeiro que atiende a estudiantes de todo Brasil. La escuela fue inaugurada en 2008 con 176 alumnos.
Actualmente atiende a 500 estudiantes. El tamafio de su clase esta limitado a 15 estudiantes que tienen entre 13y
18 afos. El proyecto pedagdgico de la Escuela Secundaria Superior SESC se enfoca en la educacion ciudadana y busca
conciliar la educacion académica con la educacién profesional. La escuela ofrece varios tipos de actividades educati-
vas y tiene un proceso de seleccidon de estudiantes muy extenso.

45,8 millones de estudiantes registrados para realizar la ENEM 2020; 96 mil tomaran el ENEM digital.
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Si bien la plataforma de la Secundaria Superior FGvV ha ganado una mayor visibilidad y un
alcance ampliado, han surgido algunos desafios a raiz de este crecimiento repentino. Estos
han ido desde tener que gestionar una cartera amplia y diversificada de estudiantes, profe-
sores y escuelas hasta la necesidad de una mejora continua de los recursos de la plataforma,
lo que requiere un esfuerzo para interpretar los resultados de aprendizaje y las aspiraciones
de todos los usuarios.

Sin embargo, el futuro de la Secundaria Superior FGV esta en el mantenimiento y la mejora
de sus herramientas y servicios. La importancia de estos materiales y recursos sélo ha au-
mentado con la posible incorporacion de millones de estudiantes brasilefos que acceden a
ellos debido a la pandemia. Con suerte, este programa perdurard mas alla de la contingencia
sanitaria y continuara ayudando a mejorar la educaciéon media superior en todo Brasil.

Programa en linea gratuito de la FGv

En 2008, la FGv fue la primera institucion brasilefa en convertirse en miembro de Open Edu-
cation Global (OEG), un consorcio de instituciones educativas de diferentes paises que brindan
contenido en linea y materiales didacticos de forma gratuita. Desde la incorporacion del Progra-
ma de cursos gratuitos en linea a la cartera de educacién de la FGv, el programa ha registrado a
mas de 13 millones de usuarios y ha emitido aproximadamente 7 millones de certificados.

Los cursos disponibles en el programa son autoguiados y abarcan una variedad de areas
de conocimiento relacionadas con los campos de la ensefanza y la investigacion dentro de
los ambitos académicos de la FGv. Los participantes que completen satisfactoriamente un
curso pueden adquirir un certificado. Actualmente el programa ofrece 81 cursos, con una
carga horaria que varia entre ocho y 30 horas. Todos estos cursos brindan educacién en linea
a diversos grupos demograficos, como estudiantes de educacién vocacional, estudiantes de
pregrado y posgrado, asi como profesionales establecidos que buscan actualizar sus habili-
dades y expandir sus competencias.

Programas gratuitos en linea de la FGv como respuesta a la pandemia

Desde el inicio de la pandemia de Covid-19 y el protocolo obligatorio de aislamiento social
adoptado en Brasil, que incluyé el cierre de las instituciones de ensefanza, la demanda de
cursos en linea de la FGv ha aumentado sustancialmente. S6lo en marzo de 2020, el sitio web
del programa registré6 mas de 1.6 millones de visitas, acumulando mas de 4 millones de visi-
tas, con estas cifras aumentando constantemente.

Para brindar este servicio de manera adecuada mientras se enfrenta un aumento en su
demanda, la FGv aumenté la inversion del programa fortaleciendo su infraestructura tecnolo-
gica para garantizar la alta calidad de la experiencia del usuario y expandiendo la oferta del
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programa. De marzo a mayo de 2020, 18 nuevos cursos estuvieron disponibles, beneficiando
a miles de estudiantes.

Durante este periodo se matricularon aproximadamente 1 millén de estudiantes y se
emitieron mas de 300000 certificados. Las graficas 1, 2 y 3 muestran informacién sobre los
numeros del programa, especificamente las matriculas mensuales y acumuladas de enero a
mayo de 2020, en comparacién con el mismo periodo de 2019. Ademas, los datos recopila-
dos muestran que en comparacion con el mismo periodo de 2019, las visitas a la pagina web
del programa se multiplicaron por un factor de mas de 16, mientras que las inscripciones
y los certificados de finalizacion emitidos aumentaron 233 y 136%, respectivamente. Cabe
destacar que todos los indicadores detallados en las graficas a continuacion alcanzaron su
punto maximo en marzo, precisamente el mes en que se inicié la ejecucién de las medidas
relativas a la pandemia de Covid-19 en Brasil.

Graéfica 1. Acceso al sitio web del Programa
de cursos gratuitos en linea de FGv (2020 vs. 2019)

4,140,388

1,656,256
945,880
740,535
36 87:;245 WO caily eSS 52,147 59,879 g
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Acumulado en el
periodo
®2019 =2020

Fuente: Departamento Ejecutivo de Educacién de la FGv.
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Grdéfica 2. Matricula en el programa de cursos gratuitos online de la FGv (2020 vs. 2019)
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Fuente: Departamento Ejecutivo de Educacién de la FGv.
Gréfica 3. Certificados de término emitidos en el Programa
de cursos gratuitos en linea de la FGv (2020 vs. 2019)
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Ultimamente, el Departamento en linea de la FGv ha dirigido sus esfuerzos a promover
este programa a una audiencia que trabaja directamente con la educacion publica en Brasil.
Al forjar alianzas estratégicas con actores clave, como los Departamentos de Educacion del
Estado, Consed12 y Undime14, el programa se publicité y se hizo conocido por una red mas
amplia de profesionales de la educacién (por ejemplo, maestros, directores de escuelas,
administradores de sistemas educativos, etc.). El programa también comenzé a desarrollar
contenidos especificos dirigidos a los principales temas relacionados con los desafios que
enfrenta esta audiencia en sus roles.

La FGV habia suscrito formalmente convenios con algunos Departamentos de Educacion
publicos, por lo que los profesionales de la educacion del sector publico y los docentes de
muchos estados y municipios de Brasil seran impactados directamente por la comunicacion
del programa y podran acceder a esta oportunidad para invertir en su propio desarrollo pro-
fesional, que se espera que conduzca a mejoras dentro del sistema de educacién publica de
Brasil.

Centros de politicas de la FGv

Como se menciond anteriormente, la FGV cred recientemente dos centros de politicas que
se enfocan en la educacién basica, que en Brasil significa desde la educacién infantil hasta el
final de la secundaria superior . El Centro de Excelencia e Innovacion en Politicas Educativas
(ceiPe)'® fue creado en 2016 dentro de la Escuela Brasilefia de Administracién Publicay Empre-
sarial (EBAPE) con la mision de mejorar la gestidn de la politica educativa para que Brasil pueda
tener gestion equitativa, innovadora y de alta calidad de la educacién basica. El CEIPE ofrece
asistencia técnica a los departamentos de educacién de la ciudad y el estado, produce infor-
mes de politicas y otras publicaciones de conocimiento aplicado y promueve la capacitacion
en liderazgo. El Centro para el Desarrollo de la Gestién Publica y la Politica Educativa (DGPE)'®
fue creado en 2018 para promover el desarrollo de la gestién publica y apoyar los sistemas
publicos de ensefianza para mejorar la gestién educativa.

Desde finales de marzo de 2020, ambos centros se han enfocado en ayudar a los Depar-
tamentos de Educacién de las ciudades y los estados de todas las regiones de Brasil, que ya
eran apoyados por los proyectos de los Centros, a adaptarse y responder a los desafios de la
pandemia. Para extender su alcance mas alla de sus asociaciones actuales, ambas entidades
han organizado una serie de webinarios con funcionarios de educacién de la ciudad y el es-
tado, asi como representantes de ONG educativas nacionales e internacionales para discutir
respuestas y recomendaciones de politicas.

> En portugués: Centro de Exceléncia e Inovagao em Politicas Educacionais.
'® En portugués: Centro de Desenvolvimento da Gestédo Publica e Politicas Educacionais.
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Serie de webinarios

Para promover debates y difundir el conocimiento sobre los desafios y las posibles soluciones
relacionadas con los problemas educativos durante la pandemia, la FGv organizé dos series
de webinarios con especialistas y funcionarios publicos a la vanguardia de las politicas edu-
cativas que abordaron el Covid-19y sus implicaciones educativas. Los webinarios estuvieron
abiertos al publico para incluir a todas las partes interesadas en debates tan importantes.

El DGPE, la Secundaria Superior FGV y FGV In Company se asociaron con Consed e Itat Social
(el brazo de responsabilidad social de un banco brasilefio) para organizar la serie titulada
“Desafios de la educacion basica en tiempos de pandemia’, sobre como apoyar a los sistemas
educativos para mejorar su gestién durante la crisis por Covid-19.

Considerando el esfuerzo y el didlogo con las redes educativas estatales y municipales, el
objetivo de la serie fue lograr una definicién conjunta del camino 6ptimo para la continuidad
educativa durante la pandemia y posibles formas de mejorar la planificacién y gestion de la
reapertura escolar en este momento dificil.

El resultado esperado de estos dialogos y debates es que surgieran nuevas ideas para
iluminar y guiar el camino que los departamentos de educacion estatales y municipales po-
drian seguir para mitigar los problemas y explorar oportunidades de esfuerzos innovadores
en el contexto de esta crisis. La pandemia de Covid-19 acelerd la transformacién digital de los
recursos educativos y marcé un esfuerzo renovado para mejorar la gestion de la educacion en
todo Brasil. Para facilitar mejor estos ajustes, esta serie de webinarios cubrié una amplia gama
de temas relevantes como tecnologia, practicas de enseflanza, materiales pedagdgicos, pro-
blemas logisticos y alternativas para monitorear y evaluar el aprendizaje en el contexto de la
crisis pandémica.

La FGv selecciond e invitd a diversos expertos como panelistas, con amplia experiencia
en el tratamiento de temas educativos para guiar estos debates. Entre ellos se encontraban
ex ministros de educacion, gobernadores, miembros del Consejo Nacional de Educacién de
Brasil, secretarios de educacion estatales y municipales, miembros de Consed y Undime. Adi-
cionalmente, profesores y representantes de organismos internacionales, como la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En general, la serie de webinarios del DGPE consistio en doce webinarios con mas de 10000
participantes registrados. La serie de webinarios del CEIPE titulada “Respuestas de los sistemas
educativos a la pandemia” presentd sistemas educativos estatales y municipales que trabajan
diligentemente para mantener a los estudiantes comprometidos y aprendiendo en medio
del cierre de escuelas. El objetivo de la serie es discutir y difundir las experiencias de varios
departamentos de educacién de Brasil que lograron implementar soluciones alternativas de
educacién remota y enfrentar los desafios educativos impuestos por la pandemia. Los webi-
nars del CEIPE reunieron a secretarias de educacion municipales y estatales cuyas estrategias
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de aprendizaje remoto implicaron impartir lecciones a través de varios medios de comunica-
cion (plataformas en linea, aplicaciones moviles, television, radio), asi como entregar mate-
riales impresos y proporcionar tarjetas SiM con planes de datos méviles o patrocinando sus
aplicaciones moviles de aprendizaje remoto con las principales empresas de telecomunica-
ciones para llegar a todos los estudiantes. Este intercambio de experiencias estaba destinado
a inspirar a todos los lideres de la educacion publica a implementar estrategias reflexivas
para garantizar que los estudiantes no fueran excluidos de las oportunidades de aprendizaje
mientras las escuelas permanecian cerradas. Una fortaleza de esta serie fue como se presen-
t6 la amplia gama de departamentos de educaciéon municipales, desde pequenas ciudades
rurales hasta grandes capitales, asi como departamentos de educacidn estatales de todas las
regiones de Brasil, lo que refleja la amplia variedad de realidades culturales y socioeconé-
micas presentes en todo el pais. Aunque las experiencias nacionales fueron los principales
ejemplos reconocidos, el personal del CEIPE hizo referencia sistematicamente a experiencias
internacionales en los didlogos y dirigié a los espectadores a sus publicaciones relacionadas
con el Covid-19 en su sitio web. La gran cantidad de opiniones y participaciones que atrajeron
los webinarios de la FGV reflejaron el deseo de informacién confiable que tanto los responsa-
bles politicos como los profesionales de la educacion habian estado buscando, a pesar de la
abrumadora cantidad de eventos en linea que surgieron con la pandemia. El CEIPE también ha
asesorado a 50 secretarias de educaciéon municipales y tres estatales, para abordar los desa-
fios creados en sus sistemas por la pandemia.

Publicaciones en el contexto del Covid-19

Entre las muchas funciones del CEIPE de la FGV para cumplir con su mision de mejorar la ges-
tién de la politica educativa en Brasil, el CEIPE produce y difunde conocimiento basado en evi-
dencia a los politicos brasilefios y al publico. Como tal, ha agregado versiones en portugués
de publicaciones relacionadas con la pandemia a su portafolio; por ejemplo, el CEIPE agregd
a su sitio web cuatro informes que abordan los principales desafios, las mejores précticas y
las posibles soluciones a los problemas que surgieron en los sistemas educativos durante la
pandemia.

La primera publicacion de este tipo fue la traduccién al portugués de “Un marco para
guiar una respuesta educativa a la pandemia del 2020 del Covid-19” de Fernando Reimers y
Andreas Schleicher y publicado por la OCDE, que aborda cémo deben dirigirse los esfuerzos
para continuar la educacion a través de modalidades alternativas mientras que las necesarias
medidas de distanciamiento social se hacen cumplir.

El ceiPE también ha traducido el segundo informe elaborado por Fernando Reimers y An-
dreas Schleicher: “Escolarizacion interrumpida, escolarizacién replanteada: la forma en la que
la pandemia Covid-19 esta cambiando la educacion” Esta investigacién proporciona una vision
general y recomendaciones perspicaces basadas en los hallazgos de una encuesta realizada
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por los departamentos de educacién de 59 paises sobre cémo sus sistemas educativos se han
visto afectados por la pandemia y qué medidas han empleado a consecuencia del Covid-19.

Ademas, “Gestion de sistemas educativos durante el Covid-19: carta abierta a un ministro
de educacion”, publicado originalmente por el Centro para el Desarrollo Global, que ofrece
pautas a los administradores de educacién sobre cdmo prepararse mejor para las implica-
ciones que trae el Covid-19 en educacioén, fue ainadido al sitio web. Incluido un capitulo de
nuestra fundadora y directora, Claudia Costin.

Mas recientemente, el CEIPE de la FGV tradujo el informe de politica“Reapertura de escuelas
en el contexto del Covid-19: Directrices de salud y seguridad de otros paises’, publicado ori-
ginalmente por el Instituto de Politicas de Aprendizaje, una de las instituciones asociadas del
CEIPE de la FGV. Este informe analiza la informacién preliminar recopilada de cinco paises que
ya han reabierto o estaban reabriendo sus escuelas al momento de su publicacion.

Ademas de las publicaciones traducidas, el CEIPE de la FGv también produjo contenido ori-
ginal. Escrito por la fundadora y directora del CEIPE de la FGv, Claudia Costin, “Recomendacio-
nes para el regreso a clases” proporciona un conjunto de pautas para ayudar a los departa-
mentos de educacion en sus estrategias y planes de implementacién para reabrir las escuelas
brasilefas.

El CelPE continuard produciendo sus propios materiales para ayudar a los 26 estados de
Brasil, el Distrito Federal que alberga la capital del pais, Brasilia, y 5568 sistemas educativos
municipales a enfrentar los desafios impuestos por la pandemia, asi como a identificar los
mejores recursos que se estan produciendo a nivel mundial y ponerlos a disposicion del pu-
blico de habla portuguesa.

Conclusion: jcudles son los proximos pasos?

La variedad de iniciativas y los centros comprometidos en un trabajo significativo es eviden-
cia del compromiso profundo y de larga data de la FGV para mejorar la educacion basica en
Brasil, que esta estrechamente alineado con su misiéon de contribuir al desarrollo socioeco-
némico del pais. La pandemia ha ayudado a fortalecer el alcance y el impacto de varios de
los programas en linea de la FGv, como la Secundaria Superior FGV y su Programa en linea
gratuito, dado el aumento general del interés en este tipo de soluciones digitales provocado
por el cierre de escuelas.

A medida que avanza la pandemia, la FGV continuara brindando orientacion, informacién
y recursos a los lideres de la educacion publica en todo Brasil. Es dificil medir el impacto del
acceso a la informacion sobre el comportamiento de los lideres y la toma de decisiones en
general y eso no es diferente en el contexto actual. No obstante, la FGv estd ayudando a dar
forma al debate, influyendo en las decisiones politicas y en la manera en que los medios de
comunicacion retratan el papel del aprendizaje a distancia y la prioridad que se debe dar a la
reapertura segura de las escuelas. Esto se evidencia por la presencia constante de nuestros
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especialistas en los medios de comunicacién y sus apariciones en eventos junto con desta-
cados tomadores de decisiones de educacién publica, como miembros del Consejo Nacional
de Educacion, asi como lideres de Consed y Undime. Se considera a la FGv como una voz con-
fiable y no partidista, en medio de un debate polarizado en torno a temas delicados como las
desigualdades en el aprendizaje a distancia y la reapertura responsable de las escuelas duran-
te una pandemia. Los webinarios y las publicaciones producidos proporcionan vias para los
departamentos de educacion que difieren de los puntos de vista extremos promocionados
dentro del clima politico actual, en funcién de lo que algunos departamentos de educacion
han hecho para llegar a casi todos los estudiantes con educacién remota y lo que otros paises
han podido hacer para reabrir escuelas de manera segura.

Incluso si podemos ayudar a los lideres a minimizar las consecuencias negativas de la
pandemia, es probable que el Sistema de Educacién Basica de Brasil, que ya se encontraba
entre los de peor desempefo en PISA, enfrente desafios aun mayores en la era posterior al
Covid-19. Ayudar a los sistemas educativos de todo el mundo a reconstruir mejor, estructuras
mas innovadoras para el aprendizaje requeriran esfuerzos aiin mayores, mas colaboracién y
una gama mas amplia de partes interesadas. Como institucién a la vanguardia del conoci-
miento académico y la formacién de liderazgo, la FGv puede desempenar un papel destacado
para ayudar al sistema educativo brasilefio a superar esta crisis con las herramientas que per-
mitan a las escuelas funcionar con los mas altos estandares. La mayor integracion entre los
diferentes programas y centros de la FGv, como los que se presentan en este capitulo, serd un
legado de esta crisis.
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Capitulo 3. Iniciativas de apoyo de la Pontificia
Universidad Catdlica al sistema escolar durante la
pandemia de Covid-19 en Chile

Ernesto Trevifio', Magdalena Claro? y Lorena Medina?®

Resumen

Este capitulo presenta el caso de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (Puc) y sus ini-
ciativas de apoyo al sistema escolar durante la pandemia de Covid-19. Se expone cémo
las iniciativas individuales de apoyo de la Facultad de Educacion, asi como las colaboracio-
nes interinstitucionales, la participacion y el respaldo a politicas especificas, configuraron
un complejo conjunto de acciones de apoyo para un sistema escolar altamente atomizado
debido a su organizacién de mercado. Este caso de estudio también muestra que, mas alla
de las iniciativas individuales, la colaboracién entre las universidades chilenas fue clave para
responder rapidamente a las necesidades emergentes de las escuelas.

Introduccion

El rol que asumen las universidades para apoyar a las escuelas durante la pandemia Covid-19
depende en gran medida del contexto. Este capitulo se enfoca en el rol de la Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile (puc) para respaldar la continuidad educativa en ese pais, tanto a
través de una alianza con la Universidad de Chile (UCh) —para coordinar las propuestas de las
universidades y asesorar al gobierno a través de la Mesa Social Covid-19-, como de iniciativas
institucionales propias.

' Director del Centro para la Transformacion Educativa, profesor asociado e investigador principal del Centro de Estu-
dios Avanzados sobre Justicia Educacional en la Facultad de Educacién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

2 Directora del Centro de Estudios de Politicas y Practicas Educativas Uc, y profesora asistente de la Facultad de Edu-
cacioén de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

3 Profesora asociada de la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Fue decana de la
Facultad de Educacién en el periodo 2014-2021.
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Este capitulo presenta estas dos iniciativas interrelacionadas para la continuidad del tra-
bajo escolar y se organiza en cinco secciones: la primera presenta el contexto de la pandemia
en Chile, que es critico para comprender el caso; la segunda seccion presenta la misién de la
PUC y su rol social como un marco para explicar las iniciativas de apoyo a la continuidad esco-
lar; la tercera se enfoca en la alianza entre la PucC y la UCh para liderar un esfuerzo colaborati-
vo orientado a dar continuidad a los procesos aprendizaje en las escuelas; la cuarta seccién
describe y explica, en forma cronolégica, las diferentes iniciativas de la PuC para apoyar la
continuidad escolar; finalmente, la quinta seccién ahonda en los principales conceptos que
ayudaron a delinear los esfuerzos institucionales para apoyar la continuidad educativa.

El contexto chileno durante la pandemia Covid-19

El gobierno chileno solicité la ayuda de instituciones académicas para crear un consejo ase-
sor conocido como la “Mesa Social Covid-19", que comenzd sus operaciones el puC y la UCh,
y busca promover la toma de decisiones basadas en evidencia al interior del gobierno. Asi, la
Mesa Social centré su atencion en diferentes ambitos, comenzando con salud publica, epide-
miologia y salud mental, seguidos por educaciéon y economia.

Inicialmente, el trabajo de la Mesa Social se concentré en asuntos de salud publica; sin
embargo, durante los primeros dias de abril de 2020, Lorena Medina, a la sazén decana de
la Facultad de Educacién, propuso a la Direccion Superior de la PuC agregar un grupo multi-
disciplinario especifico para las areas de Educacién, Salud y Economia a la Mesa Social. Esta
recomendacion fue aceptada e inmediatamente implementada a través de un trabajo cola-
borativo entre la puC y la Universidad de Chile. Asi, este nuevo grupo trabajé en propuestas
y orientaciones especificas para apoyar al sistema escolar con las medidas necesarias para
proveer apoyo socioemocional y académico a los estudiantes y sus familias.

El contexto educativo chileno tiene particularidades que son importantes de considerar
al examinar los esfuerzos conjuntos de las universidades para promover la continuidad del
trabajo escolar. En primer lugar, es uno de los sistemas educativos mas privatizados del mun-
do, con aproximadamente dos tercios de la matricula escolar que asiste a escuelas particu-
lares subvencionadas. Estas escuelas, financiadas con recursos publicos, pertenecen princi-
palmente a personas naturales, que no forman parte de una red mas grande de escuelas ni
reciben apoyo pedagdgico directamente de las autoridades educacionales. Es méas, dado que
la privatizacion y la competencia también son elementos centrales en el nivel de educacion
superior, la colaboracién entre las institucionales lideres es poco comun debido a los incenti-
vos propios del sistema. Adicionalmente, Chile es un Estado unitario, donde el Ministerio de
Educacidn, una entidad del gobierno central, tiene influencia directa sobre todas las escuelas
que reciben fondos publicos en el pais. Estos tres elementos contextuales son cruciales para
entender la fragmentacidn en los procesos de apoyo a las escuelas durante la pandemia en
Chile, ya que debe cubrir una amplia diversidad de escuelas y contextos con las iniciativas.

72



Iniciativas de apoyo de la Pontificia Universidad Catdlica al sistema escolar durante la pandemia...

Finalmente, vale la pena mencionar que las numerosas manifestaciones ocurridas entre octu-
brey diciembre de 2019 ya habian interrumpido la asistencia a clases, y particularmente la de
los estudiantes en zonas urbanas cerca de los lugares de reunién de las protestas. Por lo tanto,
los desafios para la continuidad escolar en Chile combinaban tanto el malestar social previo
como los efectos de la pandemia.

La mision de la Pontificia Universidad Catdlica y su rol social

La misién institucional de la puC incluye conceptos clave que operaron como orientaciones
para lidiar con la pandemia. Previo a la llegada del Covid-19, la Universidad Catdlica ya habia
priorizado el compromiso publico para la transferencia de conocimiento y la contribucién a la
mejora de la calidad de vida. En ese marco, la Facultad de Educacion ya habia estructurado su
plan de desarrollo en torno a los conceptos de justicia educacional, pedagogias de la practica
y practicas educativas digitales, siempre considerando el vinculo entre investigacion y practi-
ca como una parte central de su compromiso publico.

Durante la pandemia, el trabajo de la PuC para la continuidad escolar estuvo guiado por
varios principios: en primer lugar, existe un sentimiento creciente de que el trabajo a nivel de
universidad y facultad requiere una sintonia mas fuerte y mas profunda con los desafios que
enfrentan diariamente las escuelas; en segundo lugar, esta conexidn requiere un enfoque
mas holistico e interdisciplinario para promover el bienestar de los estudiantes en las escue-
las. Esto significa repensar la l6gica de la investigacion educacional para tomar en considera-
cién diferentes aspectos del bienestar de los estudiantes, junto con el logro académico. Dicho
cambio implica apuntar a una comprensién mas profunda de las situaciones personales y
sociales de los ninos, nifas y adolescentes que asisten a la escuela para crear estrategias de
ensefanza que promuevan su desarrollo integral; en tercer lugar, el desafio de apoyar a las es-
cuelas requiere colaboracion entre universidades, en lugar de competencia. Como ejemplo, a
pesar de que la PUC es una universidad lider en investigacién a nivel nacional, necesariamente
tiene un alcance limitado para cubrir las necesidades del sistema escolar, al igual que otras
instituciones. Por este motivo, la PUC y la Universidad de Chile decidieron unir fuerzas bajo el
alero de la Mesa Social para coordinar los esfuerzos de apoyo a la continuidad educativa e in-
vitar académicos de varias universidades del pais para contribuir de acuerdo a sus diferentes
especialidades.

Acuerdo de colaboracion: un proyecto conjunto de universidades
lideres

Como se menciond anteriormente, la PUC unid fuerzas con la UCh para entregar asesoramien-
to académico al gobierno en la toma de decisiones de la pandemia. La Universidad Catélica
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es una institucién privada, mientras que la Universidad de Chile es una universidad publica, y
ambas se ubican la ciudad capital de Santiago. Vale la pena notar que estas dos universidades
son las mas prestigiosas, antiguas y selectivas en ese pais. Ambas son instituciones orientadas
a la investigacion, y sus egresados generalmente ocupan posiciones de liderazgo a nivel na-
cional. También forman parte del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH),
entidad creada en 1954 por el gobierno para apoyar el desarrollo del pais a través de una red
de universidades publicas y privadas tradicionales, que reciben apoyo financiero del Estado
(Consejo de Rectores, 2020).

El acuerdo de colaboracion para abordar los desafios de la pandemia consistia en un
plan estratégico de tres fases en el marco de la Mesa Social: en primer lugar, la puc y la UCh
presentaron propuestas a la Mesa Social para mantener la continuidad de los procesos de
aprendizaje, a través de un primer reporte con orientaciones y recomendaciones de politica
y practica con perspectivas de corto, mediano y largo plazos, llamado “Propuestas Educaciéon
-Trabajo Interuniversitario Mesa Social 3B Covid-19” (Mesa Social, 2020c). Ambas universida-
des convocaron un comité directivo para coordinar la preparacion de este documento en
marzo, cuando el gobierno decidié agendar las vacaciones escolares de invierno para las dos
ultimas semanas de abril, y declaré que los estudiantes volverian a las escuelas el 27 del mis-
mo mes. Las recomendaciones para la continuidad escolar fueron publicadas el 24 de abril
y entregadas al ministro de Educacién. Al momento de dicha presentacion, el gobierno ya
habia anunciado que no habia una fecha fija para el retorno a clases, ya que una decisién de
ese tipo dependia de la progresion de la pandemia.

Las propuestas del documento tenian tres objetivos: primero, recomendaba medidas
para entregar apoyo emocional a los estudiantes afectados por estrés postraumatico, con
consideracién a sus niveles de intensidad; segundo, entregaba orientaciones para llevar a
cabo ajustes curriculares y sugerencias para desarrollar estrategias de educacién remota; ter-
cero, el reporte proveia también orientaciones para las politicas educativas, en términos de
ajustes curriculares, flexibilizacion del financiamiento, y la cancelacién o disminucion de las
evaluaciones y las medidas de rendicién de cuentas con altas consecuencias.

En la segunda fase, el comité directivo convocé a expertos de diferentes universidades
para desarrollar orientaciones y estrategias pedagogicas para trabajar el curriculum prioriza-
do para los afos 2020y 2021, propuesto por el Ministerio de Educacion el 20 de julio de 2020
(Mineduc, 2020). Més de noventa académicos de la puc, la UCh y otras universidades, junto
a profesores de escuelas, desarrollaron pautas especificas y adaptativas para implementar
el curriculum simplificado, basados en principios como la priorizacién, la flexibilidad, la in-
tegracion, y el fomento de la agencia de los estudiantes. De manera aun mas especifica, el
documento provee recomendaciones para seguir planificaciones de aprendizaje en Artes,
Ciencias Naturales, Educacion Fisica, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Inglés, Lenguaje
y Matematicas (Mesa Social, 2020a). Adicionalmente, las recomendaciones consideran tres
diferentes situaciones de conectividad: a) estudiantes y profesores con acceso a internet para
realizar clases sincronicas; b) estudiantes y profesores con acceso limitado a internet, que
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pueden requerir clases asincrénicas, y ¢) estudiantes sin acceso a internet, en cuyo caso los
profesores y las escuelas estaban organizando el envio de materiales educacionales impresos
(Mesa Social, 2020a). Las pautas de orientacién utilizan una légica modular, que permite una
alta flexibilidad en su uso dependiendo de los diferentes contextos y necesidades escolares.
De este modo, estas recomendaciones estan pensadas para ser Utiles mas alla de la emer-
gencia particular de esta pandemia. El documento fue titulado “Didacticas de la Proximidad:
Aprendiendo en tiempos de crisis” (Mesa social, 2020a).

Asimismo, académicos de la Puc, la UCh y la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
(PUCV) crearon una serie de recomendaciones para apoyar a los lideres escolares, titulada
“Liderazgo Escolar: Aprendiendo en tiempos de crisis” (Mesa Social, 2020b). Estas recomen-
daciones se enfocan en tres momentos diferentes del proceso de continuidad escolar: a) lide-
razgo durante la pandemia y el cierre de las escuelas; b) liderazgo enfocado en la ensefianza
y aprendizaje durante la pandemia, y ¢) preparando las escuelas para retomar la educacién
presencial. Conectividad, colaboracidn, contencién, capacitacién y confianza son los conceptos
clave tras las orientaciones de liderazgo (Mesa Social, 2020b).

Ambos documentos con recomendaciones para la ensefianza y el liderazgo fueron pre-
sentados el 23 de julio de 2020 en un webinar abierto, con la presencia de los rectores y auto-
ridades de la puc y la UCh, los lideres del comité directivo, académicos, asi como también dos
profesores de aula y directores de escuela. Cerca de 10 000 personas vieron la presentacion
en algun punto, y mas de 2 000 permanecieron conectadas durante todo el webinar. Ademads,
hacia fines de julio mas de 1 000 personas habian descargado el documento sobre ensefan-
za, y cerca de 300 descargaron las orientaciones de liderazgo.

Los esfuerzos de la PUC para apoyar al sistema escolar: una cronologia

Como se menciond anteriormente, los esfuerzos para apoyar la continuidad escolar comen-
zaron en el marco de la Mesa Social con el lanzamiento de propuestas para educacién el 24
de abril de 2020 (Mesa Social, 2020c). Dado que la universidad ha apoyado la continuidad
escolar tanto a través de iniciativas colaborativas como individuales, esta secciéon entrega una
cronologia de las acciones especificas y una breve explicacién de su contenido.

En términos de la situacion social y politica, estas propuestas ayudaron a delinear la signifi-
cancia y los efectos adversos de largo plazo que la pandemia podria tener si las autoridades y
sostenedores del sistema educativo no implementaban ajustes a los servicios educacionales.

Tras el lanzamiento del reporte de propuestas para educacion, la PuC continué desarro-
llando esfuerzos institucionales para promover la continuidad escolar. Especificamente, la
universidad organizé 12 webinars, a través de su Centro de Justicia Educacional en conjunto
con la Facultad de Educacion, en temas que iban desde las estrategias pedagdgicas digita-
les a la ensefianza de Matemadticas, Lenguaje, y Ciencias, asi como el aprendizaje en base a
proyectos y la priorizacién curricular. Estos webinars comenzaron en mayo de 2020 y conti-
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nuaron hasta septiembre. Esta iniciativa fue una respuesta a la organizacion descentralizada
del sistema escolar, y a la demora en generar iniciativas de apoyo de parte de las autoridades
nacionales debido a la incertidumbre introducida por la pandemia. De esta forma, fue posible
ofrecer una amplia cobertura nacional a aquellas escuelas y profesores que necesitaban apo-
yo pedagdgico. Cerca de 5000 profesores de escuelas a lo largo del pais habian participado
en los webinars hacia fines de junio. Asi, esta ha sido una estrategia de apoyo altamente flexi-
ble para adaptarse a las necesidades del sistema escolar.

Por otro lado, el Sistema de Practicas, un programa de la Facultad de Educacion de la puc
para estudiantes de Pedagogia en formacion inicial, fue una de las principales conexiones
directas con el sistema escolar previo al Covid-19. La practica docente de los estudiantes es
un requisito para la titulacion, y la pandemia abrié una oportunidad para replantear la 16gi-
ca de las practicas docentes para apoyar la continuidad de los procesos de aprendizaje. Las
principales adaptaciones al Sistema de Practicas para abordar los desafios generados por la
pandemia fueron:

a) Una serie de capacitaciones online para equipos pedagdgicos de jardines infantiles, a
través de presentaciones de audio, guias pedagdgicas y algunas sesiones online sin-
crénicas para explicar los contenidos.

b) Talleres implementados por estudiantes de Pedagogia en practica para escuelas con
conectividad limitada, en temas relacionados con la enseflanza durante la pandemia.

¢) Videos breves sobre laimplementacién de los contenidos curriculares de cada asigna-
tura y nivel de ensefianza disponibles en cada escuela.

d) Recomendaciones de audio sobre como trabajar con las familias y equipos pedagégi-
cos de la comunidad escolar durante la pandemia.

e) Clases online con la participacién de estudiantes de pedagogia en préctica, en escue-
las que se encontraban implementando educacion virtual durante la pandemia.

f) Tutorias a grupos de estudiantes de varias escuelas que requerian apoyo diferenciado.

g) Disefnoy distribucién de sesiones educativas para las familias, de modo que pudieran
apoyar la continuidad escolar.

h) Disefioy diseminacidn de recursos pedagdgicos para el desarrollo remoto de habilida-
des y conocimientos para cada asignatura y nivel escolar.

Estas iniciativas han entregado apoyo a 60 escuelas (31% publicas, 30% particulares sub-
vencionadas y 39% particulares pagadas) que han estado ligadas al Sistema de Practicas de
la Facultad de Educacién de la puc con anterioridad a la pandemia. Finalmente, el Sistema
de Practicas también ha contribuido a la continuidad escolar mediante la distribucion de
boletines electrénicos que contienen recomendaciones educacionales, y encuestas para
levantar informacion sobre las necesidades de las escuelas. Estas ultimas acciones fueron
implementadas en colaboracién con el Observatorio de Practicas Educativas Digitales (OPED)
de la puc.
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La Facultad de Educacién de la puc también se sumé a un programa gubernamental dise-
nado e implementado por el Ministerio de Educacion, llamado“Red de Tutores para Chile” Esta
iniciativa ofrece a los estudiantes en programas de formacion inicial docente (estudiantes de
Pedagogia en practica) oportunidades para desarrollar sus practicas a través de la educacion
virtual. Al mismo tiempo, programas como éstos permiten a los estudiantes de Pedagogia
de diferentes universidades a lo largo del pais entregar tutorias a grupos de estudiantes para
apoyar la labor de los profesores de aula de diferentes escuelas. Esta aproximacion puede
ofrecer una atencién mas personalizada y, particularmente, una metodologia para el estudio
independiente y el aprendizaje auténomo, que puede tener efectos a largo plazo.

En términos de la continuidad escolar, el Centro para la Transformacién Educativa (CENTRE
UC), que supervisa la entrega de formacién continua a docentes en ejercicio y de tutorias a
docentes y comunidades escolares, ha modificado todos sus programas para ser ofrecidos
de manera virtual, incluyendo aquellos que involucran tutorias y retroalimentacion. Ademas,
CENTRE UC ha contribuido a apoyar la continuidad escolar al participar en el Grupo de Innova-
cién en Educacion Parvularia del Ministerio de Educacion, que empezé a operar en julio de
2020 para desarrollar orientaciones de politica que permitieran enfrentar la pandemia en este
nivel educacional a partir del 2020 en adelante.

Finalmente, la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional y Desarrollo (AGCID) le soli-
Cito6 a la puc disefar e implementar una serie de webinars para apoyar la continuidad de los
procesos educativos en otros paises sudamericanos entre los meses de septiembre y noviem-
bre. Estos seminarios se enfocaron en lo siguiente: a) Continuidad de la educacion durante la
pandemia; b) Desafios de la pandemia para profesores en formacion y en ejercicio; ¢) Como
priorizar el curriculo para promover el desarrollo y el aprendizaje entre los estudiantes, y d)
Situacién actual de los sistemas educativos y desafios para un mundo post pandemia.

Conceptos que enmarcan los esfuerzos de la Pontificia Universidad
Catdlica para apoyar la continuidad escolar

Los elementos conceptuales que explican el compromiso de la puc con el apoyo a la conti-
nuidad escolar pueden ser clasificados en dos grandes grupos: 1) conceptos institucionales
alineados con la misién de la PUC, y 2) conceptos emergentes necesarios para expandir el
alcance de dicha misién al hacer frente a la pandemia.

Para comenzar, cinco conceptos ya estaban presentes en la mision de la PuCy su Facultad
de Educacién cuando la pandemia comenzo, lo que permitié a la institucion definir bajo un
marco comun el desafio de la continuidad escolar; dichos conceptos se asientan a continua-
cion:

1. Elcompromiso publico es parte de la misién de la universidad: un concepto que impli-

ca reforzar los lazos con la sociedad para contribuir a la solucion de problemas sociales.
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2. El vinculo entre investigacién y practica, que ha sido desarrollado por el Centro de
Estudios de Politicas y Practicas en Educacion (CeppPe) desde su fundacion en 2010.

3. Lajusticia educacional, concepto que ha sido desarrollado principalmente por el Cen-
tro de Estudios Avanzados sobre Justicia Educacional de la puc. Desde 2017, este cen-
tro ha indagado en aquellos aspectos de la politica y la practica educativa que inciden
en la posibilidad de alcanzar mas justicia e igualdad, en pos de entregar apoyo a los
grupos de estudiantes en desventaja y cuestionar criticamente las expectativas socia-
les basadas en estereotipos o prejuicios.

4. El concepto pedagogias de la prdctica, que ha sido utilizado para estructurar la forma-
cion inicial y continua de los programas de pedagogia de la Facultad de Educacién.

5. Las practicas educativas digitales fueron un quinto concepto que ya estaba presente
en la Facultad de Educacion de la puc. De hecho, en 2017 la Facultad cred el OPED con
el objetivo de apoyar a los académicos de la Facultad a incorporar tecnologias en su
propia ensefianza y desarrollar las habilidades y los conocimientos digitales de los es-
tudiantes de Pedagogia. El Observatorio también ha participado en varios proyectos
deinvestigacion sobre la educaciéon remota en Chile y, ain mas importante, ha sido un
activo invaluable para ayudar a la universidad y la Facultad de Educacién a enfrentar
el desafio de promover la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Sin este arreglo institucional, habria sido mas dificil responder a las necesidades del
sistema escolar para la continuidad educativa. Por lo tanto, la combinacién entre sus
arreglos institucionales internos y el conocimiento acumulado a través de la investiga-
cion le ha permitido a la PuC disefar respuestas oportunas para apoyar la continuidad
escolar, y que incluyen estrategias digitales.

Estos cinco principios han permitido disefiar de mejor manera los programas de forma-
cién, empleando soélidas bases tedricas y un sistema intensivo de practicas y tutorias, para
ayudar a los estudiantes en los programas de formacion inicial docente a aprender como
implementar clases que estén alineadas con la evidencia y que sean exitosas en promover el
aprendizaje de los estudiantes.

Los conceptos que la puc habia cultivado institucionalmente previo a la pandemia fueron
una gran ayuda para enmarcar el desafio de la continuidad escolar en la comunidad educa-
cional mas amplia. Sin embargo, por si solos eran insuficientes para responder genuinamente
a las necesidades planteadas por la pandemia. Por eso, a nivel institucional hay dos elemen-
tos cuya importancia ha sido aumentada por la crisis sanitaria: colaboracién y vinculacién con
el contexto.

En este nuevo escenario, la pandemia nos ha mostrado que la magnitud de los desafios
va mas alla del alcance y la capacidad de una sola institucion. La nocion de colaboracién
para la resolucién de problemas ha emergido como un elemento critico, incluso en un sis-
tema educativo tradicionalmente marcado por altos niveles de competencia de mercado
entre instituciones educacativas. En ese sentido, tener a las universidades publica y privada
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lideres en Chile colaborando en lugar de competir, representa un cambio profundo de
perspectiva.

Por su parte, otro nuevo elemento relevante aplicado recientemente, es el de vinculacién
con el contexto y el sistema escolar en general. De este modo, en la Facultad de Educacion
se ha intencionado la reflexion para enfocarse en redefinir las formas en las cuales la pPuc se
vincula con el sistema escolar. Asi, las conversaciones entre académicos han llevado a defini-
ciones iniciales sobre investigacion relevante, que pretende mejorar las escuelas y especial-
mente las oportunidades de aprendizaje y desarrollo para los nifios y nifias en desventaja.
Este didlogo ha llevado también a un acuerdo entre la Facultad de Educacion de la puc y el
Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral, localizado en un territorio que atiende
a una poblacién de bajo nivel socioeconémico en los alrededores del Campus San Joaquin
de la puc. Esta relacion se formé para apoyar a las escuelas publicas que reciben estudiantes
de Pedagogia en practica, y ofrece diferentes niveles de apoyo a los establecimientos educa-
cionales.

A nivel de la investigacion, el elemento de vinculacién con el sistema escolar ha sido bi-
direccional. Desde la PuC hacia el sistema escolar, la investigacion debe considerar las necesi-
dades evidentes de la poblacién bajo estudio, las demandas contextuales y burocraticas que
enfrentan las escuelas, y las exigencias de politica. La otra direccién del concepto de vincula-
cion refiere a un didlogo mas fluido, horizontal y holistico entre las universidades y el sistema
escolar. En consecuencia, futuros proyectos de investigacion podrian avanzar en incluir mas
colaboraciones con actores escolares en el disefio, la implementacion y la produccion de re-
sultados de investigacion. Aunque ésta no es la Unica manera de abordar vinculacién en la
investigacion, es una definicidn operativa que se usa actualmente en la universidad. Durante
un webinar realizado el 23 de julio de 2020, el rector de la PuC sefialé que la colaboracion
debe llevar a una vinculacién en didlogos multidireccionales entre universidades, sistema es-
colar, académicos, profesores y directivos junto al pais, como una manera de superar la crisis
y construir lazos duraderos para la mejora de la educacion.

Mas alla de los conceptos de vinculacion y colaboracién, durante las protestas sociales de
fines del 2019y a lo largo del 2020, otros dos elementos emergieron como preocupaciones
relevantes en relacion al rol de la universidad para apoyar al sistema escolar:

1. Primero, el bienestar integral de los nifos, nifias y adolescentes, asi como de las comu-
nidades escolares, se impuso como la principal preocupacion. Chile es uno de los pai-
ses mas desiguales de la OCDE, una caracteristica que puede impactar negativamente
la salud mental de los nifos, debido a los efectos de la marginalizacién (OecD, 2020;
CEPI, 2017). Ademas, el pais también tiene altos niveles de abuso y maltrato infantil,
que deben ser abordados en el sistema escolar ya que el sistema nacional de salud
ofrece un apoyo muy limitado para los trastornos de salud mental (Cepi, 2017). La inte-
rrelacion entre los elementos cognitivos, sociales, emocionales y fisicos del desarrollo
infantil ha sido descuidada frecuentemente por el sistema escolar, dado que los incen-
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tivos y rendiciéon de cuentas al interior de los colegios estan basados principalmente
en el puntaje promedio obtenido por las escuelas en las evaluaciones estandarizadas,
tal como lo establecen las leyes 20.529 del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion y la Ley 20.248 de Subvencion Escolar Preferencial, que fue la primera en
instalar este tipo de incentivos basados en pruebas estandarizadas.

El segundo elemento emergente es la orientacién basada en evidencia por parte de las
universidades a las escuelas. En este contexto, la orientacién basada en evidencia significa
proveer recomendaciones para superar los desafios de la pandemia utilizando el conoci-
miento acumulado. Esto exigié a las universidades adaptar los resultados de investigacién,
analizando la literatura existente en educacion durante emergencias, y compilando recomen-
daciones con el mejor juicio profesional para enfrentar colectivamente una situacion sin pre-
cedentes. La colaboracion entre académicos, profesores y directivos fue clave para dar forma
a dichas recomendaciones. También es importante notar que esta orientacion no debe ser
malinterpretada como una prescripcion simplista. La variedad de situaciones especificas que
acontecen en las escuelas a lo largo del pais es dificil de predecir, y por tanto la orientacién
basada en evidencia apunta a proveer recomendaciones que puedan ser adaptables y flexi-
bles para generar una respuesta atingente a las necesidades locales.

Este enfoque de la orientacion es especialmente necesario dado el contexto geografico
de Chile. La parte continental del pais es larga y angosta, con més de 6 000 kilémetros de lito-
ral por el Oeste, y custodiada por la Cordillera de Los Andes por el Este. El ancho maximo de
este largo territorio es de 360 kilometros desde el borde cordillerano hasta el mar, y su ancho
minimo es de 17 kildmetros. Ademas, la geografia de Chile también incluye varias islas en los
océanos Pacifico y Antartico.

Los elementos descritos anteriormente explican la logica de los esfuerzos de la PUC para
recopilar evidencia de manera efectiva, proveer orientaciones para el sistema escolar, e infor-
mar a la politica publica para, en ultima instancia, brindar apoyo que sea localmente legitimo
a los profesores y escuelas.

Por ultimo, es necesario hacer notar que la PUC estructuré estos esfuerzos sin proveer re-
cursos adicionales para levantarlos. En cambio, diferentes actores al interior de la universidad
reorganizaron su tiempo y recursos para servir a las necesidades del sistema escolar. El rector
delapucyladecanade la Facultad de Educacién proveyeron apoyo moral, pero no financiero.

Conclusion

La pandemia del Covid-19 ha impactado la vida social y econdmica de grandes sectores de la
poblacién alrededor del mundo. Y si bien los efectos de la pandemia sobre la continuidad de
las clases han sido adversos, las instituciones de educacion superior han intentado contribuir
de manera positiva al esfuerzo de la continuidad escolar de varias maneras diferentes.
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En Chile, la creacién de la Mesa Social para asesorar al gobierno —con la participacién
de los rectores de la puc y la UCh- representé un hito importante en el proceso de apoyo
a la continuidad de los procesos educativos. Originalmente pensado como un grupo para
proveer asesoria experta en temas de salud, la Mesa Social incluyé un capitulo dedicado a
educacion gracias al compromiso tanto de la Facultad de Educacion como de las mas altas
autoridades de la puc.

Existen varios conceptos que ya eran centrales para la mision de la puc y que fueron orien-
taciones utiles para enmarcar los esfuerzos por la continuidad escolar: el compromiso publico
de la universidad con sus alrededores; el vinculo entre la investigacion y la practica; la nocién
de justicia educacional; el desarrollo de practicas de educacién digital, y las pedagogias de la
préctica. Por otro lado, la colaboracién y la vinculacién son nuevos conceptos incorporados, y
gue emergieron como orientaciones conceptuales clave para el trabajo futuro con el sistema
escolar. La practica de la colaboracién ha desembocado en un aumento de la capacidad de
las universidades y escuelas para trabajar juntas, incluso en un sistema educativo altamente
privatizado y competitivo, y en el cual generalmente las instituciones educacionales compi-
ten por estudiantes y financiamiento. Ademas, debido a una mayor vinculacion, ha habido
una expansion en la capacidad de las universidades y las escuelas para aprender mutuamen-
te cdmo abordar asuntos pedagégicos que pueden impedir a las escuelas cumplir a cabali-
dad su mision.

Esta pandemia ya ha generado varias lecciones duraderas para Chile, considerado como
uno de los paises mas desarrollados en la regién latinoamericana y de los mas avanzados
en educacion. En primer lugar, la pandemia reveld cuan profundas son las desigualdades
educativas en el sistema educativo chileno, y las disparidades en el acceso a internet entre las
poblaciones mas y menos aventajadas del pais.

Las limitaciones del marco regulatorio actual, que se enfoca en la medicion estandarizada
con altas consecuencias, la privatizacion y el financiamiento universal via voucher o subven-
cién, se hicieron evidentes gracias a la situacion extraordinaria generada por la pandemia.
Incluso a pesar de las obvias dificultades para llevar a cabo evaluaciones durante el Covid-19,
la Agencia de Calidad de la Educacién (encargada de la evaluacion nacional) insistié en apli-
car pruebas con altas consecuencias a nivel nacional, una decisiéon que finalmente se revirtié
en julio.

Las comunidades escolares también han liderado esfuerzos impresionantes para entregar
sus servicios educacionales a los estudiantes, en un momento en que las autoridades se enfo-
caban en asuntos de corto plazo y sin un plan sistematico y coordinado que permitiera a las
escuelas adaptarse al nuevo escenario. Sin embargo, es dificil estimar la magnitud de estos
esfuerzos en el sistema escolar.

Al interior de la Facultad de Educaciéon de la puc, hay una nocién compartida de que dis-
tintas comunidades y actores educativos notaron cambios en el sistema escolar, y que la Fa-
cultad deberia perseverar para continuar apoyando al sistema escolar y a los profesores de
la mejor manera, generando oportunidades para los estudiantes, con un foco en la justicia
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educacional, para desarrollar habilidades para el siglo XXI necesarias para participar en el
mundo post pandemia.

Aunque los esfuerzos de las autoridades y las universidades para asegurar la continuidad
educativa han sido sustanciales, enfrentar la pandemia ha sido un enorme desafio en Chile
debido a las desigualdades de acceso a internet en el pais. Cerca de 44% de la poblacién no
tiene conexion doméstica a internet, y 13% de la poblacién no tiene ningun tipo de conexion.
Mas aun, la brecha digital es significativa en el caso de los hogares de bajos ingresos y los
adultos mayores (Subtel, 2018). Por esta razén, las recomendaciones fueron disefiadas con
este contexto en mente.

Al momento de finalizar este capitulo, en abril de 2021, la evolucién de la pandemia en Chile
y el mundo aun se encuentra lejos de estar bajo control. Por su parte, el Ministerio de Educacion
ha insistido en priorizar las clases presenciales por sobre las modalidades virtuales o hibridas.
El ministro anuncié un inicio presencial del afo escolar en marzo, para posteriormente cam-
biar esta decisién sin un plan robusto que considerara un escenario de pandemia con clases
interrumpidas en 2021. Hoy, las universidades estan disefiando nuevas estrategias de apoyo
a las escuelas alineadas con sus objetivos de formacién docente inicial y continua, entre otras
prioridades.
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Capitulo 4. Desafio TEP-Trayectorias Escolares
Positivas. Una alianza publico-privada para
fortalecer la educacion publica durante la
pandemia’

Juan Pablo Valenzuela? y Simén Rodriguez Espinoza®

Resumen

Este estudio de caso describe la iniciativa Desafio TEP (Trayectorias Escolares Positivas), que
surge de una alianza publico-privada entre Fundacién Educacional Arauco, el Centro de
Investigaciéon Avanzada en Educacion (CIAE-Universidad de Chile) y el Servicio Local de Edu-
cacion Publica (sLer) Andalién Sur. El objetivo final del proyecto es desarrollar un modelo de
promocion de trayectorias y prevencion de la exclusion escolar (repeticion y abandono) en
escuelas publicas.

Aunque se considerd suspender la iniciativa debido al cierre de escuelas en todo el pais
provocado por el Covid-19, en su lugar se rediseid la propuesta, reconociendo que la pande-
mia aumentaria los problemas de exclusién escolar. Se prevé que las innovaciones generadas
en este redisefio conduzcan a la sostenibilidad y la escalabilidad a largo plazo en la regién a
través de la reduccién de costos y la promocién de interacciones a distancia entre diferentes
establecimientos que trabajan en red, como el SLEP, las escuelas y los equipos del CIAE y la Fun-
dacién Educacional Arauco. Esta red cuenta ademds con el apoyo de los actores del sistema
educativo del territorio.

" Se agradece el apoyo de ANID/ PIA/ Fondos Basales para Centros de Excelencia FB0003. También el apoyo de Arauco
para promover el piloto Desafio Tep, desarrollado por la Fundacién Educacional Arauco y el CIAE.

2 Instituto de Educacion & CIAE, Universidad de Chile, Chile. Correo electrénico: jp.valenzuelab@gmail.com

3 Fundacion Educacional Arauco. Universidad Diego Portales, Programa de Doctorado en Educacién UDP - UAH. Correo
electrénico: simon.rodriguez@arauco.com
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La Universidad de Chile y su apoyo al sistema escolar en el contexto de
Covid-19

Fundada en 1842, la Universidad de Chile (UCh) es la mas antigua y reconocida institucion
publica de educacion superior del pais. Su misién implica el compromiso y la vocacién de
excelencia para educar a las personas y contribuir al desarrollo espiritual y material de la na-
cién, construyendo un liderazgo en el desarrollo innovador de las ciencias y tecnologias, hu-
manidades y artes, a través de las funciones de docencia, creacién y extension, con especial
énfasis en la investigacién y el posgrado (Universidad de Chile, 2020). Ubicada en Santiago, la
capital del pais, la Universidad de Chile cuenta con mas de 42000 estudiantes de pregrado y
posgrado. Cuenta con 14 facultades y cinco institutos especializados, uno de los cuales es el
Instituto de Estudios Avanzados en Educacion (IE). El IE fue creado en 2018 y el CIAE, creado en
2008, forma parte del IE. La UCh tiene la mayor productividad cientifica del pais, produciendo
mas del 30% de toda la investigacién nacional.

La vision de la universidad para la préxima década es potenciar su rol como institucién
nacional y estatal con altos niveles de calidad, pluralismo, equidad social y de género para
enfrentar los desafios de la educacion superior, la investigacion, la creacién, la difusion, la
extension y la vinculacion al servicio del pais de manera socialmente critica y éticamente res-
ponsable. Esta vision amplia el rol del sistema educativo estatal para tener un papel destacado
en las redes universitarias latinoamericanas e internacionales, particularmente con las universida-
des publicas. Ademas, su misién incluye un fuerte compromiso con la cultura, la educacién
publicay el sistema escolar en particular, ya que la mision declara que “es responsabilidad de
la Universidad contribuir al desarrollo del patrimonio cultural y de la identidad nacional y al
perfeccionamiento del sistema educativo del pais” (Universidad de Chile, s.f.).

La Universidad de Chile estd participando directamente en varias iniciativas destinadas
a apoyar a las escuelas de educacién primaria y secundaria en el contexto de la pandemia.
Por un lado, el Rector de la Universidad de Chile, Ennio Vivaldi, y el Rector de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (puc), Ignacio Sanchez, participaron en la Mesa Social de apoyo
al Ministerio de Salud para coordinar acciones generales y politicas nacionales para contener
los efectos de la pandemia. En este marco, ambas universidades constituyeron y lideraron
una alianza de centros de investigacion e investigadores del pais para colaborar en diversos
aspectos de todo el sistema escolar. Asimismo, estas iniciativas motivaron la discusion publi-
ca sobre los desafios educativos creados por la pandemia en todo el pais.* Por otra parte, el
Centro de Informacién en Red de Chile (CIN), entidad de la UCh encargada de administrar los
dominios de internet en el pais, ha sido el canal de distribucién de los contenidos regulares
del curriculo educativo nacional a los estudiantes y escuelas de los territorios sin conectivi-
dad ainternet. Esto ha permitido la entrega de este material a 130000 nifios y jovenes (4% del
total de estudiantes del pais) de 115 municipios diferentes (mas de 345 en total).

“Hablemos de Educacion.
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En otro contexto, la UCh también esta colaborando con diferentes instituciones publicas
y fundaciones privadas para adaptar iniciativas relacionadas con el desarrollo de capacidades
para la mejora educativa en las escuelas y los niveles intermedios responsables de las mismas,
encargados de la educacién publica en el pais. Una de estas iniciativas, adaptada al contexto
de Covid 19, es Desafio TEP que describiremos en detalle en la siguiente seccion.

Desafio TEP. Una alianza publico-privada para promover trayectorias y
reducir la exclusion en escuelas publicas

Este estudio de caso analiza el disefio e implementaciéon temprana de la iniciativa Desafio
TEP, que surge de la colaboracion entre una fundacién privada (Fundacion Educativa Arauco),
una autoridad publica responsable de la educacién estatal en un territorio (el sSLep Andalién
Sur) y una entidad universitaria (el CIAE-Universidad de Chile®). Esta alianza es promovida por
el actual gobierno y se enmarca en una iniciativa publico-privada denominada Compromiso
Pais. El objetivo final del proyecto es aportar al desarrollo de un modelo de promocion de tra-
yectorias y prevencién de la exclusion escolar (repeticién y abandono) en escuelas publicas.
Durante el ano 2020 Desafio TEP se financia con recursos de una empresa privada nacional
(Arauco), a través de su fundacion educativa, y recursos no monetarios del CIAE.

La Fundacién Educacional Arauco es una fundacién privada sin fines de lucro que apoya
a las comunidades educativas del centro-sur del pais desde 1989, con un enfoque principal
en la educacion publica. Su misién es contribuir a dar mayores oportunidades de desarrollo
a ninos y jévenes a través de la educacion. Para ello, despliega diferentes lineas de trabajo,
siendo la principal el desarrollo de programas de mejora educativa y cultural. Su lema es:
“Creemos en los profesores”.

El CIAE es un centro de investigacién dependiente de la Universidad de Chile que busca
generar evidencia, a través de la I+D, para apoyar la mejora educativa. Durante los tltimos
dos ainos, el Centro ha investigado factores, estrategias y mejores practicas para reducir la
exclusion escolar. El sLep Andalién Sur es uno de los primeros 11 SLEP a cargo de la educacion
publica. Desde marzo de 2020, Andalién Sur brinda educaciéon a mas de 17000 estudiantes, la
mayoria de ellos de bajo nivel socioeconémico, en 83 escuelas de preescolar a educacion se-
cundaria, ubicadas en cuatro diferentes comunas de la zona centro-sur del pais (Concepcion,
Chiguayante, Florida y Hualqui). En el aflo 2020 Desafio TEP constituye una iniciativa piloto
para acompafar la trayectoria educativa y reducir la exclusién escolar en 12 de las escuelas
del sLer Andalién Sur. El disefio del proyecto permite realizar procesos de mejora continua
antes de escalar al resto de las escuelas y replicar la experiencia en otros SLEP del pais.

> Equipo del proyecto Desafio TEP durante el afo 2020: Isidora Recart, Juan Pablo Valenzuela, Gonzalo Araneda,
Giulietta Vaccarezza, Rodolfo Saravia, Simén Rodriguez, Millycent Contreras, Karla Escare, Lorena Pefailillo, Cristian
Cérdenas. Una importante parte de lo presentado en este documento se ha desarrollado en reuniones y revisiones
realizadas en el equipo. La responsabilidad final de lo escrito es por parte de los autores de este documento.
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Una iniciativa en el contexto de un nuevo sistema de educacion publica

En Chile existe una enorme insatisfaccién con el sistema de educacién publica a cargo de
los municipios, debido a su sistematica menor participacion en la matricula estudiantil, bajo
rendimiento, y dificultad para tener procesos de mejora sostenidos, asi como problemas de
gestion financiera, recursos humanos y transparencia. Por estas razones, en el 2017 se aprobé
una nueva institucionalidad para la educacién publica. Entre los afos 2018-2025, la educa-
cién publica sera transferida de 345 municipios a 70 nuevas entidades publicas —Servicios
Locales de Educacion Publica (sLEr)—, encargadas exclusivamente de gestionar y mejorar la
calidad de la educacién publica preescolar, primaria y secundaria, cubriendo 36% del alum-
nado del pais al final de este periodo (Bellei, 2018; Uribe et al., 2019).

Este enfoque de trayectorias y exclusion escolares no es aleatorio, sino que responde a
uno de los desafios incluidos en la Ley 21.040 (2017) de reforma de la educacién publica. Esta
reforma indica que una de las funciones del SLEP es fortalecer las Trayectorias Educativas de
cada estudiante, lo que significa evitar la exclusién escolar (repitencia y desercién) en cada
estudiante de su territorio, desarrollando sistemas de informacién y programas de apoyo que
aseguren a cada nifoy joven una educacién sostenida y de calidad desde su educacién inicial
hasta el final del nivel secundario.

De junio a diciembre de 2019, esta alianza disei6 y preparé un plan piloto para comenzar
a serimplementado en 12 establecimientos para el afo escolar 2020. En conjunto, estos esta-
blecimientos tienen una matricula de 5068 estudiantes (datos de 2019).

Propuesta de Desafio TEP

En términos conceptuales, las “trayectorias educativas” se refieren al desempeno ano a ano
de cada estudiante a lo largo de su escolaridad, observando su punto de partida, los procesos
y resultados de sus aprendizajes que se materializan en su avance en esta trayectoria (OEl,
2015). El adjetivo adicional de “positivo” proviene del énfasis en las fortalezas y recursos que
movilizan y mejoran el compromiso escolar, asi como la generacién de relaciones personales
fuertes con cada estudiante, y el desarrollo de acciones basado en la evidencia robusta de sus
resultados. Al mismo tiempo, este término se centra en el desarrollo de capacidades a partir
de los recursos existentes, priorizando la generacién de evidencias robustas e integrando en
su construccién los factores institucionales, las metodologias mas eficaces y las estrategias
aprendidas para este objetivo. Finalmente, este desarrollo de capacidades se ubica tanto en
los niveles intermedios como en las escuelas, contribuyendo a que las organizaciones educati-
vas lleven a cabo la mision de promover las trayectorias de cada estudiante (Recart et al,, 2020).

La teoria de accion de la iniciativa afirma que, si se desarrollan capacidades de colabora-
cién entre las escuelas y dentro de ellas, se toman decisiones basadas en datos y se moviliza
el liderazgo y la gestion de los procesos y las practicas, se aplicaran estrategias que movilizan
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el compromiso escolar, con efecto en indicadores de asistencia o participacion, retenciéon y
promocion escolar de los estudiantes.

La estrategia de desarrollo de capacidades se basa en un enfoque de aprendizaje de adul-
tos y aprendizaje basado en la accién. Sus factores articuladores son la planificacion, la im-
plementacién y los aprendizajes respecto de desafios TEP, que son planteados y desarrollados
por equipos lideres multidisciplinarios de las escuelas participantes, y luego considerados
por su urgencia y relevancia para cada contexto. Junto con lo anterior, tanto los asesores téc-
nicos pertenecientes al Servicio Local como los equipos lideres participan en “microrredes’,
cada una de ellas formada por cuatro establecimientos diversos entre si, para promover el
aprendizaje de otros y con otros. Estas microrredes movilizan el intercambio, los conocimien-
tos y mejores practicas en desafios compartidos y especificos.

El disefio de Desafio TEP y sus modificaciones en el contexto de
Covid-19

El fin de las clases presenciales llevé a la suspension de esta iniciativa durante dos semanas
en marzo de 2020, debido a la necesidad de los centros educativos y del sLep Andalién Sur de
reorganizar a sus profesores y personal al nuevo contexto, asi como al cambio de enfoque en
acciones relacionadas con situaciones sanitarias y sociales de familias y estudiantes.

En estas dos primeras semanas, el equipo coordinador de esta alianza mantuvo reunio-
nes online para revisar la continuidad del trabajo conjunto. Estas reuniones confirmaron la
vision compartida de que, en el contexto de la pandemia, era aiin mas relevante mantener
el contacto y el compromiso con los alumnos y las familias, promoviendo y salvaguardando
su participacion continua en la escuela. Desde el principio se considerd que el fin de las cla-
ses presenciales implicaba un mayor riesgo de exclusién de los nifios y jévenes del sistema,
especialmente de los mas vulnerables, que son la mayoria de los alumnos matriculados en
Andalién Sur.

Teniendo en cuenta este acuerdo renovado, se puso en marcha y se adaptaron las siguien-
tes acciones:

» Se realizaron reuniones grupales con los equipos directivos de todas las escuelas de
Andalién Sur, para escuchar y registrar directamente el trabajo que se estaba reali-
zando junto con sus principales desafios. A partir de estas reuniones, reconocimos el
enorme esfuerzo y la energia que dedican las escuelas en la busqueda de reorganizar
y re-generar el trabajo pedagdgico con los alumnos, alumnas y sus familias.

* Junto con los asesores técnicos del Servicio Local Andalién Sur, se decidio ajustar el
ciclo de trabajo para los establecimientos participantes, con el enfoque de apoyar las
acciones y estrategias en un contexto con muchas mas dificultades para conectarse en-
tre las escuelas y las familias, pasando de un ciclo Unico para todo el afo 2020 a dos ciclos
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mas pequenos para el mismo periodo. Cada ciclo gira en torno a un desafio TEP urgen-
te y relevante de cada establecimiento. Este desafio se basa en una teoria de accién,
con un plan de acciones y resultados a probar, que se ponen en practica y se revisan
con base a los datos que tienen y/o recogen. Se propone que el primer ciclo dure tres
meses, mientras que el segundo ciclo dure cinco meses. Se hace hincapié en tratar
de “aprender haciendo’, siendo explicita la posibilidad de error y mejora. Una de las
lecciones aprendidas en este periodo de implementacién ha sido que el primer ciclo
debe estar orientado a un reto sencillo, que permita construir confianza en el Equipo
de Liderazgo Multidisciplinario (ELM) de cada escuela. Por lo tanto, los participantes
aprenden que es posible tener éxito en el contexto de la educacién a distancia y en
periodos cortos. Se espera que para el siguiente ciclo el reto aumente en complejidad.
Como estrategia de desarrollo de capacidades se disefian las microrredes para con-
textos de reuniones en linea, con metodologias y técnicas que potencia el contacto,
la participacién, la clarificacién y la profundizacion del trabajo propio y de los demads.
Como herramienta transversal a este ciclo, se utiliza el “cuaderno virtual TEP"y la “info-
grafia TEP", que buscan documentar y organizar el trabajo realizado por cada equipo
lider multidisciplinario, asi como los productos resultantes que pueden ser compar-
tidos con diferentes actores. Esta documentacion y organizacion tiene un nivel tanto
descriptivo como analitico, considerando dos claves para su elaboracién: el andlisis de
datos para la toma de decisiones, y las estrategias implementadas para abordar el reto
identificado.

A lo largo del ciclo, se hace explicita la atencién a estudiantes con mayor riesgo de exclu-
sion. Esto implica que, en el registro de los “cuadernos virtuales TEP” y en la reunién
en linea de cada microrred, se plantean y procesan cuestiones asociadas a los datos y
acciones para este grupo de estudiantes objetivo.

Considerando que una de las claves es el liderazgo y la gestién que desarrolla el Servicio
Local de Educacién Publica Andalién Sur, se realizaron reuniones de planificacién y eva-
luacién de cada actividad con la presencia de todos los asesores técnicos participantes
para fortalecer la sostenibilidad y el potencial de escalamiento de esta iniciativa. Al mismo
tiempo, se crearon “grupos de Whatsapp” entre el equipo de Fundacién Arauco-CIAE-
SLEP Andalién Sur, para facilitar una comunicacién constante y fluida. Todo esto ha lleva-
do a una manifestacién de practicas en dos dimensiones diferentes que son necesarias
para enfocar el trabajo de seguimiento con los equipos de las escuelas: i) la gestion de
la comunicacion y las condiciones estructurales para fomentar las microrredes, lo que
implica una comunicacién constante, la programacion de actividades y la prevision de
los recursos necesarios; ii) la preparacién y revision permanente de la facilitacion con
los equipos lideres, lo que implica la co-planificacion y la co-evaluacién, junto con la
co-facilitacion de la implementacién del trabajo, y la capacitacion permanente.

Se genera un sistema de seguimiento adaptado de la iniciativa. Un indicador clave de
esta iniciativa es el “compromiso escolar” (Saracostti, 2016). En consecuencia, se esta
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llevando a cabo la recopilacién de informacion relacionada con el “compromiso esco-
lar”. A su vez, para cada una de las actividades de trabajo con las escuelas, se ha apli-
cado un instrumento de evaluacién de satisfaccion, junto con un analisis de los planes
elaborados por los equipos de las escuelas participantes. En cuanto al seguimiento del
desarrollo de las capacidades, hemos aplicado un instrumento para evaluar las creen-
cias, los conocimientos y las practicas en materia de toma de decisiones basada en da-
tos, colaboracién intra e inter-escolar, liderazgo y gestion de procesos. Esta encuesta
se repetird al final de la fase piloto para evaluar los cambios.

Aprendizajes en el contexto de Covid-19

Desde la suspension de las clases presenciales (principios de marzo) hasta julio de 2020, los
equipos del SLEP y de las escuelas han participado en cuatro encuentros en linea por cada
microrred, una sesién de acompanamiento con cada equipo lider y un taller de capacitacion
masiva en linea. Estas actividades son preparadas y evaluadas conjuntamente entre CIAE-Fun-
dacién Educativa Arauco-Asesores Técnicos del Servicio Local Andalién Sur.

Se reconocen dos dimensiones del aprendizaje: las relacionadas con el modelo y el méto-
do de trabajo, y las relacionadas con las claves para la promocién de las trayectorias escolares
positivas.

En cuanto a la primera dimension, los lideres escolares, docentes y asesores técnicos iden-
tifican (de acuerdo a una entrevista a un participante del TEP), que se trata de un “modelo de
acompanamiento que busca desarrollar capacidades, fortaleciendo las dinamicas de trabajo
en red para explorar sus propios desafios, relacionados con las trayectorias escolares de los
alumnos, y abordarlos de manera conjunta, apoyando y nutriendo los elementos comunes y
diversos siendo fundamental en la metodologia del Tep la reflexion y el andlisis de los equipos,
en un marco de trabajo colaborativo”.

Respecto de la metodologia, algunos participantes indican que implica la “identificacion
de un problema especifico relacionado con este tema, analizarlo siguiendo una metodologia
reflexiva-participativa y establecer un plan para abordar su solucién, considerando siempre la
importancia del uso y generacién de datos para la toma de decisiones, y trabajando sobre el
método propuesto por los compafieros del proyecto que se basa en compartir experiencias
con otros establecimientos que actian como amigos criticos” (grupo focal de participantes
en TEP). A su vez, la metodologia “proporciona herramientas de disefio y herramientas digita-
les innovadoras que son faciles de replicar” (grupo focal de participantes en Tep). Los informes
de las actividades indican que 82% de los participantes considera que lo que se revisa en las
microrredes online es Util y contribuye al trabajo del establecimiento.

Un aprendizaje especifico en el contexto de pandemia, que cambié y permanecerd como
parte del trabajo del equipo de Desafio TEP, es la movilizacion de la colaboracién y la participa-
cién equitativa entre y dentro de los equipos lideres multidisciplinarios. Esto se hace a través
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del uso de herramientas y artefactos en entornos sincronicos y asincrénicos. La posibilidad
de trabajar de forma simultdnea y complementaria en un dispositivo virtual, que registra y
representa la elaboracién y planificacién de un reto de practica, ha promovido una“estrategia
de trabajo muy eficiente” (grupo focal de participantes en TEP), y pertinente para las escuelas.
Al mismo tiempo, moviliza una mayor “fluidez” de las conversaciones e interacciones entre
los diferentes participantes, ya sean docentes de aula, lideres escolares o lideres del sistema,
aumentando la confianza y la“sensacién de seguridad” para abordar cuestiones complejas.

En cuanto a las claves para la proteccion de las trayectorias escolares positivas, se han ex-
traido las siguientes lecciones del contenido de los diferentes cuadernos virtuales Tep:

Hacer que los estudiantes se sientan capaces y seguros

Los equipos directivos han identificado que es necesario y relevante que los alumnos se sien-
tan contenidos y motivados en sus actividades para que sientan que estan aprendiendo. Ade-
mas, garantiza que realicen con éxito las tareas que se les solicita. Esto no es una tarea facil y
ha generado dos grandes retos en el trabajo que realizan los profesores:

a) Cambiar, modificar y/o ajustar los recursos de aprendizaje.
b) Proporcionar una retroalimentacion descriptiva, individualizada y permanente a los
estudiantes, destacando los avances y logros para movilizar el compromiso.

Vinculo socio-emocional con familias y estudiantes
Teniendo en cuenta las circunstancias de distanciamiento social y las incertidumbres en con-
texto de pandemia, los equipos han identificado las siguientes necesidades:

a) Diversificacion de canales y medios de contacto con estudiantes y sus familias. Conocer la
situacion econémica y social y el entorno de los alumnos es clave.

b) Identificar los factores de riesgo para ofrecer apoyo de diversas formas. Existen diferentes
tipos de riesgos, todos ellos no excluyentes: i) recursos materiales (acceso a agua y
electricidad, conectividad, acceso a dispositivos tecnoldgicos, aislamiento geografico);
ii) situacién sanitaria y mental de estudiantes y familias; iii) el estado de las redes de
apoyo y la necesidad de contencién emocional; iv) estudiantes que requieren necesi-
dades educativas especiales permanentes (elaboracién de recursos especificos en el
distanciamiento social), y v) situacién de estudiantes que son objeto de medidas de
proteccion por haber sido vulnerados sus derechos como nifios.

c) Mantener una conexién permanente con madres, padres y tutores. El papel de los adultos
y tutores en los momentos de distanciamiento social es relevante. Ante tal efecto, “es
necesario promover el compromiso de los padres y tutores para promover el com-
promiso de los alumnos” (entrevista a un participante de TeP). Asi, los padres y tutores
deben implicarse porque son valiosos aliados de la labor de la escuela. “Si los padres
no quieren, sus hijos dificilmente querran” (grupo focal de participantes en TEp).
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d) Elpapel clave de profesores jefes encargados de cursos. Los profesores que estan cerca de
sus estudiantes y muestran un profundo conocimiento de todos los que estén en su
aula son clave. Ayudan a recabar informacién y a que cada alumno se sienta reconoci-
doy valorado.

Hacer que los profesores se sientan capaces, seguros y que aprendan unos de otros

La reorganizacion del trabajo que la pandemia ha obligado a desarrollar, ha puesto de mani-
fiesto laimportancia de la colaboracion interprofesional e interdisciplinar entre los profesores
y lideres de cada establecimiento. Un ejemplo de ello es el trabajo colaborativo entre profe-
sores y psicopedagogos o el emparejamiento de un profesor experto en tecnologia con otro
gue necesita ayuda en este dmbito. Estas colaboraciones profesionales ayudan a crear un sen-
timiento de seguridad, competencia y aprendizaje en el entendimiento de que hay mucho
que hacer y se estan tomando medidas, las cuales han mostrado una interdependencia con
los profesores que se apoyan y ensefian mutuamente. Los equipos lideres esperan que esto
se mantenga mas alla de los tiempos de distanciamiento social.

Los planes de trabajo en materia de distanciamiento social deben basarse en los recursos tecno-
Iégicos existentes y utilizados actualmente

Las brechas de acceso y uso de los medios virtuales agravan aun mas las desigualdades
en el aprendizaje. El trabajo a distancia es un proceso gradual en el que las plataformas
educativas deben conocerse, familiarizarse y probarse progresivamente. En este contexto, los
profesores han iniciado la vinculacion con plataformas mas cercanas a sus experiencias y mas
populares, como Facebook, Whatsapp y Google Drive. Paralelamente, se pueden desarrollar
y formar otros recursos como capsulas de aprendizaje y plataformas educativas especificas.
Esto se relaciona con la nocién de que la ensefianza durante el distanciamiento social tiene
caracteristicas permanentes y no permanentes.

Hacer visibles los logros de los estudiantes y de los establecimientos escolares con un enfoque de
atencion y aprendizaje integral

Los Equipos de Liderazgo Multidisciplinar y los docentes movilizan los logros de sus estu-
diantes, solicitando evidencias (fotografias, registros de audio, videos) en los que presentan
como realizar actividades de aprendizaje sobre diversos intereses (musicales, artisticos, etc.).
Paralelamente, comunican la importancia y necesidad de cuidarse, de estar bien y seguros en
sus hogares.

Estas acciones buscan enfrentar y/o reducir los discursos que pueden afectar negativa-
mente la trayectoria escolar. Un ejemplo claro es el nivel secundario, donde los estudiantes
han declarado que (posiblemente) optaran por la educacién de adultos (completar dos gra-
dos en un ano) en el aino 2021, o que el 2020 es un afno perdido en términos de aprendizaje;
y que forma parte de relatos e informacién que circulan a nivel general.
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Sostenibilidad y proyeccion

La extension del cierre de la escolaridad presencial en Chile motivé al Ministerio de Educa-
cién a convocar una Comisién de expertos para elaborar propuestas que reduzcan el riesgo
de desercion escolar. Tanto el CIAE como Fundacién Educacional Arauco fueron invitados a
ella, dada su experiencia en Desafio TEP. En julio se presentaron las “Propuestas Mesa Técni-
ca de Prevencién de la Desercion Escolar. Por la deteccion oportuna del riesgo de exclusion
escolary la construccién de trayectorias escolares positivas para todos los nifios, nifas y jéve-
nes” (Mineduc, 2020), que incluyé algunos de los aprendizajes desarrollados en esta iniciativa.

En cuanto al futuro, el foco en trayectorias escolares positivas esta contemplada en el
Plan Estratégico Local Andalién Sur para los préximos afios, por lo que su expansion al resto
de las escuelas continuard en los afos siguientes. Ademads, el concepto Trayectorias Escolares
Positivas fue incluido en la Primera Estrategia Nacional de Educacion Publica, elaborada por
la Direccion de Educacién Publica (DEP) para los proximos 8 afos, y la iniciativa ya cuenta con
el apoyo de la DEP. Esto significa que el modelo de aprendizaje de la iniciativa tiene altas po-
sibilidades de ser compartido en el resto de los SLEP del pais.

En cuanto a la metodologia virtual, tanto los equipos directivos y profesionales de los
SLEP como los equipos docentes de las escuelas e instituciones participantes contindian con
la mayoria de los métodos desarrollados, porque permiten aumentar el tiempo dedicado al
trabajo colaborativo y a la implementacién, reduciendo los gastos de transporte de muchos
profesionales. Ademas, permitirdn un escalamiento mas facil de la iniciativa ya que los profe-
sionales involucrados en el sLep Andalién Sur podran ayudar a otros SLEP del pais sin salir de
sus comunidades locales, asi como potenciar las oportunidades de micro-redes entre SLEP,
profesionales y escuelas de diferentes regiones del pais, apoyando la iniciativa en otros SLEP
y escuelas. Los aprendizajes y ajustes de Desafio TP debido a la pandemia se integraran al
modelo regular en su fase de expansion.
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Capitulo 5. Reimaginando la educacion basicay
media superior durante la pandemia: el estudio de
caso de la Universidad de Tsinghua

Woody Deyu Wang', Weihang Cheng?, Yun Jin?, lvy Manwen Guo*

Resumen

Las nuevas tecnologias inspiran las reformas en educacion. Una pandemia global que man-
tuvo a las personas, incluidos estudiantes y maestros, en sus hogares, sélo aceler6 el pro-
greso en la adopcidn de nuevas formas para que los estudiantes aprendan y los maestros en-
senen. Este capitulo presenta dos programas llevados a cabo por la Universidad de Tsinghua y
la Escuela Secundaria de la Universidad de Tsinghua para brindar una experiencia de aprendi-
zaje adecuada a los estudiantes, incluso cuando no podian asistir a la escuela fisicamente. Los
méritos de los dos programas no sélo se reflejan en el nuevo contenido que aprendieron los
estudiantes, sino que se enfatizan en el hecho de que los estudiantes de regiones distantes y
de diversos origenes pudieron formar comunidades de aprendizaje en linea que contintan
existiendo después de la pandemia. Por ultimo, también se analiza y discute como los profe-
sores inspiraron a los estudiantes de la universidad a actuar como companeros de aprendiza-
je para los estudiantes mas jovenes.

Introduccion
La Universidad de Tsinghua (TU) es una de las universidades mas prestigiosas e influyentes

de China. Fue creada en 1911 y actualmente es una universidad publica ubicada en Beijing.
Tsinghua tiene 20 escuelas y 59 departamentos con 3600 profesores de las areas de Ciencias,
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2 Cheng, Weihang, Escuela Secundaria de la Universidad de Tsinghua , Beijing, China
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Ingenieria, Humanidades, Derecho, Medicina, Historia, Filosofia, Economia, Administracion,
Educacion y Arte. La Universidad de Tsinghua tiene 50000 estudiantes registrados, incluidos
16000 de pregrado; 18 000 de posgrado y 16 000 candidatos a doctorado. Dentro de su cam-
pus principal en Beijing, la Universidad de Tsinghua también alberga una red de escuelas, que
incluyen la Escuela Secundaria de la Universidad de Tsinghua (TUHS), la escuela internacional,
la escuela primariay el jardin de infantes, que cubren desde prekinder hasta el grado 12 tanto
para el plan de estudios nacional como para los cursos AP.

Los graduados de Tsinghua siguen diversas trayectorias profesionales en la academia, la
industria y el gobierno. Entre ellos se encuentran miembros premiados de academias, pro-
fesores de universidades de clase mundial, funcionarios gubernamentales, asi como funda-
dores de empresas reconocidas en el extranjero y lideres de empresas multinacionales. Los
alumnos de Tsinghua también estan activos en todo el mundo en diversos paises, y actual-
mente, alrededor de 20 000 se quedan en el extranjero, principalmente en América del Norte.
Hay casi 50 organizaciones de ex alumnos de Tsinghua en mas de diez paises.

Los siguientes extractos del discurso del rector brindan un vistazo al plan estratégico de
la universidad:

Tsinghua sigue abrazando al mundo con brazos abiertos y confianza. La vision de la uni-
versidad da forma a las mentes afines de sus talentos. Tsinghua continta buscando la
innovaciony la creatividad. El aflo pasado, Tsinghua celebré una serie de logros innova-
dores en areas de inteligencia artificial, fisica, electrénica, biociencia, descubrimientos
arqueoldgicos y literatura. En cuanto a la planificacion y la estrategia académicas gene-
rales, Tsinghua contintia promoviendo el desarrollo de las disciplinas de humanidades,
ingenieria y ciencias a través de una serie de planes de implementacién integrales. La
innovacion es el mejor curso de accidn en una nueva era que nos presenta oportunida-

des y desafios sin precedentes®.

El inicio de la pandemia de Covid-19 trajo desafios a la propia universidad. La oficina del
presidente reunié un equipo de respuesta rapida para coordinar los asuntos académicos
durante este periodo. Se requiriéd que todos los estudiantes permanecieran en su hogar en
lugar de regresar al campus. Las facultades prepararon e impartieron todos los cursos del
semestre de primavera a través de Rain Classroom, una plataforma nativa de aprendizaje en
linea desarrollada por la Oficina de Educacion en Linea de Tsinghua en 2016, y otro software
de reuniones en linea como Tencent Meeting y Zoom. Mientras tanto, XuetangX, la plataforma
MOOC lanzada por Tsinghua en 2013, alberga mas de 2300 cursos impartidos por universi-
dades a nivel mundial, entre los cuales Tsinghua ofrece mas de 1 900 de forma gratuita al
publico.

® Tomado del ‘Mensaje del Presidente de la Universidad Tsinghua: https://www.tsinghua.edu.cn/en/About/Message_
from_the_President.htm
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La TUHS adoptd una estrategia de aprendizaje mixto (blended learning) mucho antes de la
pandemia. En 2016, la TUHS comenzé a construir su propia plataforma de aprendizaje en linea,
y para 2020 ofrecia a miles de estudiantes y profesores herramientas de aprendizaje modu-
lares. Dado que la transicion hacia el aprendizaje en linea fue bastante fluida, la atencion se
centré en acelerar el progreso de la reestructuracion del plan de estudios y la experiencia de
aprendizaje.

Entre todos estos esfuerzos, varias subsidiarias de la Universidad de Tsinghua iniciaron
programas para apoyar la educacién basica y media superior. El objetivo de estos esfuerzos es
cumplir con las responsabilidades sociales y encontrar nuevas posibilidades en el aprendizaje
en linea. Este capitulo tiene como objetivo examinar los enfoques adoptados por distintos
actores en escenarios diversos de participacién en la educacion basica y media superior.

Conexion en linea; superando la brecha

Junto con los esfuerzos para mantener la calidad del aprendizaje en los cursos, Tsinghua lan-
z6 iniciativas que cubren un amplio espectro de estudiantes, maestros y padres de K-12. Este
capitulo incluye dos casos que se centran en explorar una nueva forma de aprendizaje basa-
do en la comunidad en linea que empodera a los estudiantes de K-12 en los niveles social,
operativo y estratégico:

e Enelcaso 1, el Foro Abierto de Cultivo de Talento Innovador (ITCOF, por sus siglas en in-
glés) organizado por la Alianza de Educacién en Tecnologia e Ingenieria K-16 (Alianza
K-16) invita a educadores, investigadores y profesionales de universidades, escuelas y
gobiernos a compartir conocimientos sobre la educacién de talentos innovadores.

e Enelcaso 2, el Centro de Desarrollo Estudiantil de TuHs organizé los campamentos de
aprendizaje Mentes de la Juventud (MoY por sus siglas en inglés) que crean comuni-
dades de aprendizaje colaborativo en linea para estudiantes de diferentes partes de la
nacién, incluidos estudiantes de sexto grado hasta estudiantes universitarios.

La Alianza K-16 fue cofundada en 2019 por Tsinghua iCenter, junto con centros de inves-
tigacién del Ministerio de Educacion, universidades y escuelas. La misiéon de la Alianza K-16
es construir un vinculo mas fuerte entre K-12 y la educacién superior, especificamente en la
formacion de talentos innovadores. El ITCOF ha desarrollado 18 charlas publicas en linea en seis
semanas, con oradores de la Universidad de Tsinghua, la Universidad Normal de Beijing, escue-
las preparatorias y empresas de tecnologia educativa. Estas charlas abordaron varios temas,
incluidos la investigacion educativa, la revisién de politicas, la perspectiva de la educacién, las
estrategias de aprendizaje y ensefianza, y la revision de las mejores practicas. La ITCOF crea una
forma de facil acceso para compartir desafios y conocimientos a los educadores K-16. Los po-
nentes abordaron los problemas que surgieron durante la pandemia y que continuaran en el
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mundo actual en constante cambio. Las charlas se transmitieron a través de multiples canales
para llegar a diferentes publicos. Los datos de visualizacién del principal portal muestran que
ITCOF se vio mas de 714000 veces en todo el pais con mas de 96 000 espectadores Unicos. Los
comentarios sobre las charlas muestran que el foro cierra la brecha entre los educadores de
diferentes grados, especialmente entre los maestros de las escuelas K-12 y las universidades.

En este punto es importante recordar la relevancia de los campamentos MoY, mismos
que fueron disefados para estudiantes de TUHS después del inicio de la pandemia de Co-
vid-19. MoY ha creado una experiencia de aprendizaje mas enfocada y un sentido de unién
para los estudiantes de K-16. Los campamentos de aprendizaje en linea de cinco dias tienen
como objetivo brindar oportunidades para que los estudiantes participantes aprendan coémo
mantenerse positivos mientras aprenden en casa lejos de amigos y maestros. Como consorcio
de aprendizaje en linea, MoY también alienta a los estudiantes a asociarse con compafieros
y otros socios de aprendizaje en la comunidad, ayudandolos a mantener un alto nivel de
autoeficacia en el escenario de aprendizaje en linea. De marzo a mayo, tres campamentos
de MoY habian acogido a 152 estudiantes de preparatoria de sexto a undécimo grado, 14
estudiantes universitarios de Tsinghua y siete facultades de Tsinghua. Los participantes
informaron que los campamentos abrieron una nueva perspectiva de la pandemia y les
ayudaron a aceptar el cambio abrupto en las formas de aprendizaje. La comunidad de
aprendizaje con estudiantes universitarios brindé oportunidades Unicas para que los
adolescentes se hicieran amigos y aprendieran de sus compaferos mayores, cultivando asi la
competencia social y emocional mas alld de una identidad positiva propia.

Justificacién y motivacion

Con el lema de “Autodisciplina y compromiso social”y el espiritu de Facta non verba (“Las ac-
ciones hablan méas que las palabras”), la Universidad de Tsinghua se esfuerza por influir en las
generaciones mas jévenes para que desarrollen una voluntad fuerte y una mente inteligente.
Cada verano, las escuelas de verano de Tsinghua estan abiertas para estudiantes de prepara-
toria. Muchas otras actividades, como Lab Open Day y Lab Tours, dan la bienvenida cada afo
a miles de estudiantes de todo el pais. XuetangX, lanzado hace siete afos, ya ha demostrado
ser un enfoque practico para transmitir conocimientos. Tener una influencia positiva en los
jovenes estudiantes y talentos es parte de la misién de Tsinghua. Durante la pandemia, la
institucion abrié todos los cursos de primavera en linea de acuerdo con el calendario acadé-
mico, manteniendo altos estandares de ensefianza e investigacién. Ademas de los cursos de
pregrado, los miembros de la facultad utilizaron el internet para ofrecer contenido de calidad,
como cursos paralelos para los estudiantes de universidades socias en Wuhan pudieran to-
mar y obtener créditos. Para las generaciones mas jovenes, Tsinghua lanzé programas para
estudiantes de sexto y duodécimo grado, especialmente aquellos avecindados en los epicen-
tros, para brindarles mas oportunidades de tener experiencias genuinas con Tsinghua.
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El aprendizaje en linea basado en la comunidad es una continuacion de la innovacion del
aprendizaje que enfatiza la ensefianza en el contexto de la sociedad. Como parte de la po-
litica general para enriquecer la experiencia de los estudiantes de secundaria y preparatoria
del gobierno municipal de Beijing, se supone que los estudiantes deben tomar, por semestre,
entre seis y ocho dias de estudios de campo social en todo el pais o incluso en el extranjero.
El formato de aprendizaje en linea ha abierto nuevas posibilidades para llegar mas lejos a
las comunidades de aprendizaje locales en areas urbanas y rurales. Las videoconferencias,
los grupos de WeChat y otras soluciones de bajo costo permiten a los estudiantes y profe-
sores aprender y trabajar con sus compafieros de forma remota sin comprometer la calidad
y la intensidad de las interacciones. Sostenemos que en la era digital, las comunidades de
aprendizaje en linea se convertiran en infraestructuras permanentes para que los estudiantes
aprendan juntos a grandes distancias.

Tanto ITCOF como MoY tienen el propdsito de mejorar la planificacion de la vida y la carrera
de los estudiantes al conectar la experiencia de aprendizaje en una universidad con los nive-
les de aprendizaje basico y medio superior. Argumentamos que una conexién mas fuerte con
las comunidades de aprendizaje de grados superiores y una comprension mas profunda de
qué esperar en el estudio a futuro ayudard a los estudiantes mas jovenes a percibir que éste
en su conjunto tiene mas propdsito y, por lo tanto, aumenta el compromiso con las activida-
des de aprendizaje.

Caso 1: Foro abierto del ITC

El “Foro Abierto de Cultivo de Talento Innovador” (ITC, por sus isglas en nglés) es una serie de
charlas en linea que reune a profesionales de la educacion de universidades y escuelas K-12.
Como parte de los eventos anuales de la Alianza K-16, el ITCOF tiene el propésito de mejorar la
comunicacion en las diferentes etapas del aprendizaje. Los ponentes invitados incluyeron a
profesores de la Universidad de Tsinghua, la Universidad Normal de Beijing, expertos de ins-
titutos de investigacion gubernamentales y profesores de las mejores escuelas secundarias.
Mas de 90 000 espectadores Unicos vieron 18 charlas sobre diversos temas e interactuaron
con los oradores en los chats grupales de WeChat. El método recibié comentarios positivos de
los estudiantes, padres y maestros participantes.

El ITCOF estd alojado en el iCenter de la Universidad de Tsinghua, junto con el Instituto de
Innovacién en Educacién Cientifica de Beijing (BISEI) y el Instituto de Innovacion en Educacion
de China de la Universidad Normal de Beijing (Cell). QC maker, una startup educativa fundada
por graduados de Tsinghua, administra la plataforma de eventos en linea y coordina a los
ponentes. El ITCOF tiene como objetivo empoderar a los estudiantes, inspirar a los maestros e
informar a los padres. Los estudiantes de los grados 7-12 pueden aprender de los profesores
y obtener informacion de primera mano sobre sus ultimos proyectos de investigacién. Los
maestros y los padres pueden obtener informacion sobre las politicas actualizadas publica-
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das por el Ministerio de Educacién y las universidades. El foro también sirve para cumplir con
la responsabilidad social de la Universidad de Tsinghua al invitar a los jévenes estudiantes a
experimentar estudios universitarios antes de inscribirse.

El foro es totalmente gratuito y estd abierto al publico en general. La Asociacion de Cien-
cia y Tecnologia de Beijing (BAST, por sus siglas en inglés) proporciona fondos para cubrir el
costo que representa invitar oradores, la grabacion, el ancho de banda y el mantenimiento
de la plataforma. La BAST también ofrece soporte técnico para la plataforma de charlas en vivo
adaptada por QC Maker para estos eventos.

Participantes

Al 30 de junio de 2020, los organizadores invitaron a profesores, investigadores, profesores
de ciencias y lideres de la industria como conferencistas invitados del foro. Ocho profesores e
investigadores eran de universidades o institutos de investigacion, incluidos tres de Tsinghua.
Ocho directores y profesores de Ciencias eran de escuelas preparatorias. Dos expertos eran
de las industrias de la educacion cientifica y el diseno.

Los organizadores publicaron folletos digitales principalmente por WeChat, la aplicacion
de mensajeria instantanea mas popular en China, y se acercaron a los estudiantes a través de
la red Alianza K-16. Mas de 80 escuelas recibieron la invitacién al foro y difundieron la infor-
macion entre sus estudiantes y los padres de éstos. Segun el analisis de datos de la plataforma
en vivo, se registraron 96 416 usuarios Unicos de 15 ciudades de China y vieron al menos
una charla en vivo o grabada al 30 de junio de 2020. Dado que el foro es abierto y gratuito,
el organizador no recopilé ninguna informacién especifica del registro de los participantes;
sin embargo, los organizadores analizaron los comentarios dejados por los espectadores e
identificaron cuatro audiencias tipicas:

1. Estudiantes. Estan llevando a cabo proyectos cientificos especificos en sus escuelas.

2. Profesores de Ciencias. Se dedican a orientar los proyectos de ciencia de los estudian-
tes o impartir cursos de ciencia en las escuelas.

3. Padres. Sus hijos estan interesados en, o estan realizando, proyectos cientificos.

4. Representantes de ventas/ingenieros de |+D. Proveedores de hardware de ensefianza
cientifica.

Aunque se desconoce la proporcién exacta de este tipo de audiencias, se estima que la

mayoria de los espectadores son profesores de Ciencias y sus padres, cada uno de los cuales
representa 40%.
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Método

El foro consiste en charlas virtuales en vivo de una hora, cada tres semanas. El publico puede
ver las charlas y dejar comentarios a través de teléfonos inteligentes o computadoras, pero
no puede hablar directamente con los ponentes, quienes responderan a los comentarios se-
leccionados después de la charla. Ademas de las 18 charlas, se realizé6 un evento especial
que invito al publico a un recorrido virtual a través de Tsinghua iCenter con explicaciones
detalladas sobre diversas tecnologias avanzadas, incluida la produccién de inteligencia artifi-
cial integrada flexible, la fabricacién de aditivos con materiales metalicos y no metalicos, y la
inspeccidn optica de alta precision.

Cada semana, tres ponentes dan charlas de forma individual durante tres noches conse-
cutivas. Los oradores utilizaron presentaciones con diapositivas mientras aparecian en vivo
a través de video. Cada charla duré una hora sobre temas seleccionados de educacién cien-
tifica. La diversidad de formacion de los ponentes permitié al publico abordar el tema de la
educacion cientifica desde distintas perspectivas, desde el nivel basico hasta el universitario.

TABLA 1
El nimero de charlas de ITcoF,
presentadas por oradores de diferentes formaciones y sobre diversas tematicas

Universidad/Centro de Investigacion mm

Estrategia 6 4 0
Practica 2 4

Fuente: elaboracién propia.

Los organizadores crearon cada semana un grupo de WeChat con los conferencistas y el
publico general. Se invit6 al publico a plantear preguntas antes de la sesion y extender las
discusiones en los chats grupales después de la conferencia.

Datos y resultados

Los estudiantes que ven las repeticiones y el nUmero de audiencias de cada conferencia se reco-
pilan desde la consola de administracion de la comunidad en linea. Para el 30 de junio de 2020,
la conferencia magistral habia recibido 171445 numeros de vistas de 17296 espectadores. Fue
impartida por el ex director de la escuela preparatoria No. 4 de Beijing, que se encuentra entre
las mejores 10 escuelas de la capital china y envia a cientos de estudiantes a las mejores uni-
versidades del pais y del extranjero cada afo. Una conferencia impartida por Jian Liu, director
del Instituto de Innovacién Educativa de China, recibié 156 735 visitas de 10639 participantes,
ocupando el segundo lugar en la lista. Otros oradores destacados incluyen expertos en tutoria
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de proyectos de innovacion, profesores del iCenter de la Universidad de Tsinghua y expertos en
Psicologia y Ciencias de la computaciéon. Aunque posteriormente se recopilaron un nimero limi-
tado de comentarios, las cifras de visualizacién demuestran la popularidad y el impacto del ITCOF.

Préximos pasos

Un sistema de evaluacién mas formal sera implementado en futuros eventos de esta serie. Se
recopilaran los pardmetros clave sobre las conferencias en la plataforma en linea para generar
informaciéon mas significativa sobre la audiencia y sus logros al asistir al evento de manera
virtual.

También planeamos realizar una encuesta entre los maestros de preparatoria y los padres
de familia para obtener su realimentacién sobre eventos anteriores y expectativas para even-
tos futuros.

Caso 2: Mentes de la juventud, una comunidad inclusiva de
aprendizaje mixto

Un desafio inmediato para los estudiantes que aprenden desde casa es la ausencia de in-
teracciones personales con maestros y compareros de clase. Las aulas en linea basadas en
videos y otras soluciones convenientes para el aprendizaje son inadecuadas para facilitar las
interacciones sociales entre los estudiantes adolescentes. Se vuelve mas dificil para éstos te-
ner apoyo emocional instantaneo a corto plazo, o tener orientacion para la planificacion de
la trayectoria profesional a largo plazo. Los estudiantes informaron haber tenido dificultades
para estudiar solos en casa durante un tiempo prolongado. Una comunidad de aprendizaje
en linea brinda oportunidades para que los estudiantes participantes hagan equipo con sus
companeros y otros socios de aprendizaje, ayudandoles a mantener un alto nivel de autoefi-
cacia en un escenario de aprendizaje en linea.

Mentes de la Juventud es una comunidad de aprendizaje inclusivo a pequefia escalay un
programa para la participaciéon social de los estudiantes, disefiado y administrado por TUHS.
El Centro de Desarrollo Estudiantil de TUHs es la entidad administrativa del programa MoY. Su
objetivo es transformar la experiencia de aprendizaje presentando una comunidad en linea a
los alumnos y facilitando a los participantes escribir y compartir. Los objetivos principales de
MoY son alentar a los estudiantes participantes a encontrar impulsos internos de aprendizaje,
adoptar una perspectiva mas positiva para aprender desde casa y encontrar diversas formas
de definir el valor de la vida, de si mismos y de los demas.

Como parte de la estrategia a largo plazo para que los estudiantes de TUHS obtengan ex-
periencia social de la vida real, MoY también sirve para expandir el alcance de los estudiantes
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de la sociedad china al conectarlos con contemporaneos de dreas menos desarrolladas en el
suroeste, sureste y centro del pais.

El proposito de la comunidad en linea es brindar apoyo intelectual y mental a los estu-
diantes mas jévenes invitandolos a comunicarse con estudiantes universitarios y profesores
en una serie de actividades de aprendizaje.

Participantes

Los tres campamentos de aprendizaje de cinco dias admitieron a 166 estudiantes y siete
miembros de la facultad de la Universidad de Tsinghua y TUHS. Los estudiantes se ofrecieron
como voluntarios para participar en al menos uno de los tres campamentos de aprendizaje.
La mayoria propuso inscribirse por segunda o incluso tercera vez inmediatamente después
de la ceremonia de clausura del campamento anterior, aunque sabian que el contenido y
el disefo del plan de estudios serian muy similares. La proporcion de estudiantes de TUHS y
las escuelas asociadas esta equilibrada (89 frente a 63) para garantizar que los estudiantes
puedan formar equipos con diversos companeros de aprendizaje. Se invita a los estudiantes
desde escuelas primarias a universidades a brindar una combinacién de conocimientos y ex-
periencia y a impulsar el aprendizaje entre pares.

TABLA 2
Numero de participantes de Mentes de la Juventud
de diferentes escuelas y grados

Universidad Tsinghua | Escuela preparatoria Tu

Grado 6 2
Grado 7-9 70 61
Grado 10-12 19
Licenciatura 14

Fuente: elaboracién propia.

Los organizadores utilizaron una red existente con administradores escolares para encon-
trar escuelas asociadas para MoY; también se aceptaron solicitudes individuales de inscrip-
cién. Al 30 de junio de 2020, 152 estudiantes se inscribieron en tres campamentos. Venian
de 16 escuelas, incluidas ocho en Hubei, una en Yunnan, una en Fujian, una en Anhui, una en
Zhejiang, una en Sichuan y TUHS en Beijing. Las escuelas fuera de Beijing estan en dreas donde
la pandemia golped con mayor severidad.

Catorce estudiantes de segundo afio de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Tsinghua se ofrecieron como mentores en MoY Camp I, los cuales tienen experiencia en
Sociologia, Politica internacional y Psicologia.
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TABLA 3
Numero de participantes de Mentes de la Juventud que desempefan diferentes roles

Compane.ros‘ Ponentes Podcasters Organlzad.o £es
de aprendizaje voluntarios
2 1 1

Grado 6

Grado 7-9 131 12 11 10
Grado 10-12 19 19
Licenciatura 14 14

Fuente: elaboracién propia.

Los campamentos de aprendizaje de MoY fueron disenados por Weihang Cheng del Centro
de Desarrollo Estudiantil de TUHS y Yun Jin del Centro de Administracién de TUHS. Los eventos
en tres campamentos de aprendizaje de MoY fueron preparados, coordinados y supervisados
por Weihang Cheng. Otros tres maestros de TUHS y la Universidad de Tsinghua participaron
como mentores.

Los maestros de clase y los padres de algunos estudiantes participantes se unieron al gru-
po de WeChat como observadores sin involucrarse en las asignaciones diarias u otras tareas
de aprendizaje.

Método

La comunidad llevé a cabo una serie de campamentos de aprendizaje en linea de cinco
dias, inspirando a los participantes con un aprendizaje autorregulado, empoderandolos con
métodos y herramientas de aprendizaje, ademds de proporcionar un entorno inclusivo y de
apoyo para los estudiantes de varios grados. Los estudiantes participantes suelen asumir
uno o mas roles definidos en la comunidad; todos son companeros de aprendizaje de forma
predeterminada y, ademas, pueden elegir ser conferencistas, podcaster, mentores o volunta-
rios organizadores, como se puede apreciar a continuacion:

» Un companero de aprendizaje participa en las discusiones y envia informes de progre-
so del aprendizaje.

* Un ponente da conferencias sobre uno de los temas de aprendizaje.

e Un podcaster proporciona un podcast sobre uno de los temas de aprendizaje.

* Un mentor participa en las discusiones y responde a las preguntas de los estudiantes.

» Un organizador voluntario coordina eventos, disefia diapositivas y carteles, o recopila
productos finales.
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Los estudiantes y profesores participantes utilizan tres plataformas para coordinar las ac-
tividades de aprendizaje:

» Grupos de WeChat, para conferencias matutinas, podcasts nocturnos, notificaciones y
debates gratuitos.

e ShareDaka, un miniprograma de terceros que se ejecuta en WeChat para verificar las
tareas de aprendizaje diarias.

»  Shimo Online Docs, para la redaccion colaborativa dentro de equipos de aprendizaje de
creacién conjunta.

El tema central del aprendizaje consta de cuatro temas: a) flujo; b) comunicacién no vio-
lenta; ¢) optimismo aprendido, y d) el viaje de un héroe. Los profesores trabajan en un equipo
de tres para compilar el contenido de un tema en diapositivas y un guion explicativo con
la ayuda de mentores y organizadores voluntarios. A las siete de la mafiana, los profesores
publican imagenes y mensajes de voz en el chat grupal y explican el tema a sus compafieros.
El mismo dia, todos los companeros de aprendizaje deben enviar un ensayo sobre el tema al
mini programa ShareDaka. Posteriormente, otro grupo de estudiantes colaborard y redactara
un podcast sobre el mismo tema después de revisar todos los ensayos y publicar los mensajes
de voz en el chat grupal la noche siguiente. Al final de cada campamento, todos los ensayos
se compilan en cuatro libros digitales de acuerdo con cuatro temas por voluntarios.

Mientras tanto, todos los comparieros de aprendizaje se dividen en ocho a diez equipos
de aprendizaje co-creados. Se supone que los miembros del equipo son de diferentes provin-
cias. Dentro de cada equipo, los miembros asumen sus propios roles para mejorar el sentido
de participacion de los demas. En términos generales, un miembro estara a cargo de adminis-
trar las tareas de aprendizaje todos los dias, asegurando que todos estén al dia con la agenda
de aprendizaje intensivo. Un miembro recopilard comentarios y empleard un grafico de lineas
para visualizar los cambios de humor diarios de los comparieros de equipo. Ademas de dar
retroalimentacion sobre el desempeio de los compaferos de aprendizaje, los mentores tam-
bién inician varias discusiones sobre cualquier duda, confusion o frustracion que se genere a
partir de las interacciones o sobre otros problemas de la vida.

Datos y resultados

El equipo de MoY evalué el proceso de aprendizaje con datos analiticos provenientes de los
portales administrativos de las herramientas de aprendizaje en linea. También realizaron en-
trevistas con las partes interesadas de los eventos, incluidos estudiantes, padres de familia y
maestros de clase.

La tasa de finalizacion de las tareas de aprendizaje refleja la participacion de los estudian-
tes en los campamentos. Una brecha entre los estudiantes de TUHS y otras escuelas indica
una tasa de participacién de referencia diferente entre los estudiantes de diferentes origenes.
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TABLA 4
Tasa de finalizacion de tareas de aprendizaje

Campamento Il Campamento lll

TUHS 97.06% (17) 79.55% (22) 87.04% (27)

Escuelas fuera de Beijing 70.83% (18) 61.36% (22) 91.66% (21)

Fuente: elaboracién propia.

Las expectativas auto-reportadas por los estudiantes antes de los eventos se recopila-
ron mediante formularios de solicitud en linea, y sus comentarios sobre las experiencias de
aprendizaje se recopilaron a través de entrevistas en linea. Entre todos los propdsitos de par-
ticipacion mencionados, los objetivos mejor calificados incluyen “ser un mejor yo” (37.8%);
“hacer nuevos amigos” (35.1%); “mejorar las habilidades de escritura” (32.4%) y “apoyar a los
demas” (18.9%).

GRAFICA 1
Objetivos de participar en MoY mencionados
por los estudiantes en los formularios de solicitud

Ser un mejor yo

Hacer nuevos amigos

Mejorar las habilidades de escritura
Apoyar a los demas

Experiencias de enriquecimiento
Mejorar las habilidades de aprendizaje
Adquirir nuevos conocimientos

Participar en actividades interesantes

Producir trabajos interesantes

Nota: en total 37 estudiantes describieron sus propdsitos.
Fuente: elaboracion propia.
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La evaluacion posterior a los eventos contiene varias entrevistas en linea con los estu-
diantes, los padres de familia y los maestros de su clase. Las entrevistas incluyen cinco vi-
deoconferencias de Tencent Meeting, 10 charlas individuales de WeChat por mensaje de texto
o de voz y 70 cuestionarios individuales en linea. En respuesta a los propésitos declarados,
los estudiantes informaron haber ganado mas de lo esperado en los campamentos de MoY.

Comentarios de los participantes
“Ser un mejor yo”

Los estudiantes encontraron nuevas perspectivas para valorarse a si mismos durante las ac-
tividades de aprendizaje. Comenzaron a ver su vida de una manera mas amplia en compara-
cién con el alcance original del trabajo escolar.

Me siento afortunado de ser parte de esto, donde encontré una forma nueva y diferente
de vivir mi vida (Childish Lemon, grado 7, Wuhan, Hubei).

Dedicarme a mi mismo y pensar detenidamente en cada tema, escribir lo que tengo
en mente, dejar atras el juicio de los demés y ser yo mismo (Melocotén, octavo grado,
Beijing).

Me gustaria volver a participar y desafiarme a mi mismo para ser un podcaster. Perdi la
oportunidad esta vez por miedo. Definitivamente probaria algo nuevo la préxima vez
(Bonnie, séptimo grado, Wuhan, Hubei).

“Hacer nuevos amigos”

Surgieron nuevas amistades entre estudiantes de Beijing y otras dreas. Compartieron intere-
ses comunes y superaron la brecha de diferentes experiencias de vida y antecedentes familia-
res. Se abrieron el uno al otro y construyeron una confianza mutua para apreciar su amistad.
Muchos estudiantes extendieron su amistad después de las actividades.

Hice muchos amigos en Beijing que comparten valores comunes conmigo, tienen pa-
satiempos similares a los mios y compartimos la felicidad y el entusiasmo por las cosas
bellas de la vida. La profundidad de la amistad no depende de cuanto tiempo se retinan
las personas, sino de qué tan bien resuenan sus almas (Yuexixi, octavo grado, Jingzhou,
Hubei).
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Realmente fue una primavera especial para mi. Cuando escuché las conferencias de
MoY y trabajé en las tareas relacionadas, todavia estaba atrapado en mi rutina diaria de
cursos y tareas. Sin embargo, Mentes de la Juventud trajo sorpresas a mi vida. Dentro
de esta comunidad, me reuni con bastantes amigos que compartian intereses similares
conmigo. Estoy seguro de que es una de las cosas que mas disfruto de mi vida. Puedo
conocer gente de lejos, no sélo de por aqui (Sexteto, octavo grado, Wuhan, Hubei).

Este grupo de adolescentes con antecedentes distintivos que comparten y luchan por
el mismo objetivo han traido luzy color a mi vida estereotipada de comer, dormir, escri-
bir y mirar. Comencé a observar por la ventana, comenzando a preguntarme: las cosas
que importan no sélo son estudiar y trabajar duro, sino conectar con todos ustedes, a
pesar de que estamos a miles de kilémetros de distancia, sin encontrarnos en persona—

(lan, séptimo grado, Beijing).

Los estudiantes universitarios no sélo compartimos nuestras experiencias con los estu-
diantes de la escuela preparatoria, sino que también aprendimos mucho de ellos sobre
lo que piensan los adolescentes contemporaneos y sus perspectivas de la sociedad.
Fue estimulante comparar las ideas de los amigos con lo que nosotros soliamos pensar
sobre el mundo, lo cual no era muy diferente (Ruoxing, estudiante de segundo afio,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Tsinghua, Beijing).

“Mejorar las habilidades de escritura”

Las tareas de aprendizaje implicaron mucha escritura. A los estudiantes les resulté agradable y
beneficioso escribir y compartir de forma regular, incluso durante un periodo de tiempo limita-
do. El hecho de que personas reales estuvieran leyendo, hablando y dando retroalimentacién
sobre sus trabajos inspir6 el aprendizaje autorregulado de los participantes de la manera mas
natural. Los estudiantes se volvieron cada vez mas autbnomos con un propésito determinado.

Todos y cada uno de los articulos se derriten en mi corazén; todos y cada uno de los
podcasts resuenan en mi cabeza (Aguilucho, grado 7, Beijing).

Me he encontrado haciendo un gran progreso esta semana, tanto en términos de habla
como de escritura (Yuanzi, octavo grado, Jingzhou, Hubei).

Sumérgete en mi propio mundo pequeno y recupera mi pasado en silencio. Encontré
un pequeno trozo de felicidad no descubierta de mi pasado sellado durante mucho
tiempo. ;Cuanto tiempo ha pasado desde la ultima vez que escribiste algo auténtico
desde tu corazén? Olvidate de esos trucos para obtener una puntuacion alta en la es-
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critura y olvidate de las historias de segunda mano que cuentan otros (Yisheng, octavo
grado, Jingzhou, Hubei).

Retroalimentacion de padres y maestros

Existen dos puntos de vista contradictorios entre los padres acerca de estas actividades de
aprendizaje poco convencionales. Por una parte, éstos luchan por encontrar oportunidades
para entablar relaciones mas estrechas con los nifios cuyo tiempo estd ocupado con el tra-
bajo escolar. Por otro lado, consideran que tener actividades de aprendizaje extracurriculares
supondrd una pérdida de tiempo, a pesar de que las tareas de MoY estan disefiadas para
optimizar la relacién entre padres e hijos.

1. Caso A [Positivo]: Una estudiante de sexto grado de Chengdu, Sichuan, se ofrecié
como voluntaria para ser un podcaster. Ella solia ser considerada como una tipica ado-
lescente rebelde ya que siempre se peleaba con sus padres. Durante su tiempo en MoY,
se volvié mas activa y se involucré mejor en el aprendizaje. Sus padres fueron testigos
de cémo ella asumia la responsabilidad cuando trabajaba con sus compafieros para
prepararse para el podcast, y ya no para la chica problematica. Posteriormente, sus pa-
dres abandonaron los prejuicios y decidieron darle més libertad a su hija, y la familia
informo que disfruta de una relacion entre padres e hijos mas armoniosa.

2. Caso B [Negativo]: Un padre de Jingzhou, Hubei y una madre de Xiantao, Hubei, encon-
traron dificil equilibrar las tareas de MoY y el aprendizaje de la materia. Decidieron que era
mejor que los estudiantes no dedicaran tiempo a estas actividades en linea para dedicar
mas esfuerzo al aprendizaje de las materias. Aunque los dos son casos raros en el cam-
pamento, reflejan un malentendido generalizado de que el entorno de aprendizaje y las
interacciones sociales son aisladas e irrelevantes para el desempefo de los estudiantes.

Para sorpresa de la mayoria de los padres, se ha demostrado que MoY mejora el rendi-
miento académico general de los nifios al fomentar una atmosfera de aprendizaje positiva,
asi como un estado mental y psicolégico saludable. A continuacién se muestran algunas
observaciones de los campistas por parte de sus padres:

No es que queramos pelear con nuestro hijo, sino que no somos capaces de encontrar
un punto de “pivote” para abrir su mundo. En MoY, la sensacion de satisfaccion y alegria
reemplaza su falta de propdsito por medio de la escritura libre. {Nos sentimos agra-
decidos por este evento y esperamos que dure para siempre! Gracias a MoY, mi hijo y
sus companeros de estudios en Hubei han sido iluminados para encontrar sus propias
direcciones (Padres de un alumno de octavo grado, Shiyan, Hubei).
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Ser parte de MoY realmente le trajo algunos cambios a mi hijo. Primero, comenzé a
amar la escritura, que solia ser su mayor problema en la escuela. En este evento ley6 el
trabajo de otros y encontré mucha inspiracién. Hablé sobre escribir a sus nuevos ami-
gos; se llend de propésito e interés. Se unié encantado a las reuniones diarias en linea
de manera puntual y eligié cuidadosamente las palabras para cada oraciéon. Creo que
esa fue la magia de la escritura de tema abierto. Ademas, el entusiasmo de los amigos
de MoY aumenté la confianza y el interés de mi hijo por aprender. Realmente aprecio a
los maestros y estudiantes que hicieron posible este evento (Padres de un alumno de
sexto grado, Wuhan, Hubei).

En términos generales, la transformacion de las actitudes de aprendizaje ayudara a me-
jorar el desempeno de los estudiantes en el trabajo escolar. Los maestros de clase que estan
a favor de que los estudiantes participen en MoY también informaron que los estudiantes
demostraron una actitud mas positiva hacia el aprendizaje después del campamento.

Me doy cuenta de que Zhang se ha vuelto cada vez mas autodisciplinada. Tuvo que estu-
diar sola en casa porque sus dos padres habian vuelto al trabajo desde principios de mar-
zo. Para mi sorpresa, se volvié alin mas autorregulada mientras tenia facil acceso a telé-
fonos inteligentes y computadoras. Fui testigo de la mejora del desempefio de Zhang en
los cursos y exdmenes en linea. Y no tenia ninguna duda de que habia aprendido mucho
de MoY cuando compartié conmigo su plan de introducir un programa similar en nuestra
clase para involucrar a mas companeros. jQué chica tan inteligente con pensamiento cri-
ticoy capacidad de transferencia! Estaré mas que agradecido de ver el futuro prometedor
de esta chica (Comentarios del maestro de la clase de Zhang en TUuHs, Beijing).

Plan a futuro
Ampliando la esfera de influencia en TUHS

Los resultados positivos de los tres campamentos de aprendizaje de MoY aumentaron la con-
fianza de las administraciones de TUHS. La Oficina de Planeacion de Carreras del Centro de
Desarrollo Estudiantil esta trabajando con el equipo fundador de MoY para hacer planes para
mas campamentos de aprendizaje este verano y durante las vacaciones en el futuro. Se alen-
tard a que se inscriban mas estudiantes de séptimo a undécimo grado.

Optimizacién del formato y contenido

Aprovechando la combinacién del campamento MoY con la practica social, TUHS producird mas
posibilidades para los estudiantes. Al fusionar la fase en linea y la fase fuera de linea, el viaje de
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estudios de la escuela en las vacaciones de verano o invierno creara una experiencia de apren-
dizaje mas completa. Por ejemplo, en la etapa de preparacion, se supone que los estudiantes
deben participar en el campamento en linea con compaferos de aprendizaje de la misma edad
de una o dos escuelas en el destino de viaje. Una vez que comience el viaje, los estudiantes tan-
to de TUHS como de la escuela asociada se reuniran en el lugar para las actividades.

También se ha sugerido que se deberia introducir en el programa un mayor conocimiento
de la psicologia del desarrollo. Por lo tanto, el campamento de MoY se puede transferir para
gue sea un campamento de orientacidn para los grados 7 y 10, que son, respectivamente, los
grados iniciales de la escuela secundaria y la escuela preparatoria. Ademads, una parte adicio-
nal de la comunicacién entre padres e hijos puede permitir que el programa sea mas familiar.

Aplicar la pedagogia a los cursos semestrales

El evento ha atraido a varios maestros de TUHS para ser observadores en los Ultimos tres campa-
mentos. Lo han encontrado tan impresionante y positivo que estan considerando aplicar la es-
trategia a sus cursos semestrales. De hecho, uno de los profesores ya esta planificando otro cam-
pamento de verano online centrado en la ciencia del aprendizaje siguiendo el formato de MoY.

Discusién de este capitulo

En los ultimos cinco meses, los esfuerzos por mantener un alto nivel de participacién con los es-
tudiantes han arrojado resultados positivos. Los eventos en linea son, en general, més capaces
de maximizar el alcance y la influencia. La retroalimentacion recopilada de formas informales,
como comentarios y mensajes con los organizadores refleja que los resultados de cada evento
han superado las expectativas de la audiencia. Entre todos los resultados positivos, hay algunos
gue superan las expectativas. Ciertos obstaculos se han identificado para seguir mejorando, y
se evaltian y discuten algunos valores inesperados de los eventos.

Una mejor experiencia para mds personas

La retroalimentacion de los profesores de ciencias de las escuelas de nivel basico y medio
superior confirman que las charlas del ITCOF son utiles y practicas. Dejaron comentarios so-
bre recorridos virtuales en Tsinghua iCenter, diciendo que la experiencia fue impresionante.
Los estudiantes lo consideraron una experiencia Unica en la vida. Los maestros que visitaron
iCenter en persona antes, describieron la visita virtual en linea como mas eficiente, ya que “los
contenidos estan bien orquestados, fueron presentados por la persona mas adecuada para el
trabajo y todos poseen el mejor punto de vista”.
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Las comunidades de aprendizaje en linea ayudan a los estudiantes a
mantenerse motivados

Una cuestion fundamental para aprender desde casa es la gestion de la motivacion tanto
para completar las tareas de aprendizaje diarias como para prepararse para futuras carreras.
Los maestros de clase informan ampliamente que los estudiantes a menudo experimentan
una pérdida de atencion al aprender desde casa. Las razones clave incluyen el cambio drasti-
co en el entorno de aprendizaje y la ausencia de companferos. Los hogares estan llenos de dis-
tracciones, como comida y elementos lidicos. Las escuelas de China adoptaron ampliamente
las clases en linea al estilo de las videoconferencias durante la pandemia. Las interacciones
con los companeros de aprendizaje se redujeron significativamente a un nivel minimo cuan-
do los estudiantes se involucraron con la clase sélo a través de una pantalla con una cdmara,
que la mayoria de las veces los estudiantes dejan apagada. Una comunidad de aprendizaje
en linea que requiere que los estudiantes trabajen en equipo y completen tareas grupales ha
demostrado ser aceptada y efectiva entre los estudiantes y sus tutores.

En los campamentos de aprendizaje de MoY, la mayoria de los estudiantes obtuvo mo-
tivacién de aprendizaje y mejores relaciones con los tutores después de la experiencia de
cinco dias. Resulté que el Unico factor adverso fue la falta de comprensién del tutor sobre el
proposito de esas comunidades de aprendizaje.

Una caracteristica distintiva de las tareas de aprendizaje en MoY es que se requiere que los
estudiantes utilicen diversas habilidades y mentalidades. Los estudiantes que entienden esto
estan mas dispuestos a participar varias veces para probar y practicar con diferentes roles. En
términos generales, aquellos que se quedan atras académicamente dificilmente disfrutan de la
sensacion de presencia en la feroz competencia en la escuela. Por el contrario, MoY ofrece un
escenario enorme para que los estudiantes desarrollen sus habilidades ocultas, como el disefio
de carteles, la elocuencia, etc. MoY es una comunidad de aprendizaje inclusiva donde los com-
paneros celebran todo tipo de talentos y los adolescentes desarrollan la autoeficacia.

Muchos casos proporcionan evidencia de que la comunidad de aprendizaje en linea es
una forma eficaz de mantener motivados a los estudiantes. Si los efectos sobre el desarrollo
de la autoeficacia y el aumento de la motivacién persistirdn después, sera dejado de lado para
una investigacion mas extensa.

Aprendizaje de grado mixto a mayor escala

El ITCOF y ALL crean grandes plataformas abiertas para que los alumnos, profesores y otras
partes interesadas intercambien ideas y se comuniquen. Los estudiantes informaron que las
conferencias dadas por los profesores transformaron su comprensiéon del aprendizaje y la
investigacion en una universidad. Los estudiantes establecieron un objetivo interno de al-
canzar un mejor yo y obtener oportunidades para estudiar con personas mas inteligentes. Va
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mucho mas alla de los objetivos externos que inicialmente tenian de obtener una puntuacion
mas alta en el proximo examen para hacer felices a sus padres y maestros.

Las discusiones con los estudiantes universitarios en MoY han impresionado profun-
damente a los estudiantes de secundaria. Estos jovenes comenzaron a establecer conexio-
nes entre lo que estan aprendiendo actualmente y lo que se utilizard en el futuro. También
pueden plantear preguntas a los estudiantes universitarios sobre las profesiones que estan
considerando seguir después de graduarse. Esta pregunta suele ser poco comun entre los
estudiantes de secundaria, ya sea porque no tienen mucho tiempo para pensar en ella o sim-
plemente porque no tienen a nadie a quien acudir cuando quieren preguntar.

Calidad del contenido

Conectarse significa una audiencia mucho mas grande para charlas y cursos. Los maestros
informaron que sintieron mas incertidumbres al preparar los cursos, al considerar que una au-
diencia mas amplia tendra diversos antecedentes y niveles de comprension. Requiere que los
presentadores piensen en el contenido con mas detenimiento y anticipacién, y predigan qué
preguntas podrian hacerse. Las plataformas en linea brindan retroalimentacion instantanea
a los oradores. También es mas facil para el publico dejar comentarios en tiempo real que las
formas tradicionales de cuestionario o entrevista. Los ponentes pueden mejorar e iterar una
y otra vez al revisar y reflexionar sobre esos comentarios.

La disponibilidad y la accesibilidad del contenido en linea aumenté el aprendizaje de pa-
res entre los expertos. Un invitado distinguido del ITCOF vio todas las charlas que tuvo ante si.
Utilizé lo que aprendio tanto de los ponentes como del publico para adaptar su presentacion
y respondi6 a algunos temas clave abordados. Como resultado, su charla fue vista por més de
10000 usuarios Unicos, ocupando el tercer lugar entre las 18 charlas.

De un show en vivo a un video corto

El cambio del aprendizaje en el aula a aquel que se imparte en linea en el hogar conduce aun
aumento del uso de dispositivos electrénicos entre los estudiantes. Desde el afo pasado, los
videos cortos han consumido como nunca mas tiempo de los usuarios de Internet. Un video
que se vuelve viral puede obtener facilmente millones de visitas en unos dias. Los shows en
vivo que toman el mismo tiempo que las clases tradicionales son simplemente una solucién
preliminar. Aln quedan por explorar nuevos formatos para el aprendizaje en linea. No obs-
tante, aun no se ha demostrado si éste puede ser una parte mas sustancial del formato de
aprendizaje mixto.
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Resumen

urante la emergencia sanitaria generada por la enfermedad del Covid-19, la Universi-

dad EAFIT ha trabajado en estrecha colaboracién con el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y su Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica y Media, proporcionando ideas y
lineamientos a 96 Secretarias de Educacion certificadas® en Colombia, para asi fortalecer ca-
pacidades que les permitan atender de manera auténoma la emergencia en las instituciones
educativas. Este trabajo incluye el desarrollo de un proyecto nacional enfocado en definir
colectivamente las acciones necesarias para un retorno exitoso a las actividades académicas.
Esta experiencia surge en 2012, a partir del desarrollo del modelo UbiTAG?, un enfoque
holistico sobre la madurez digital y gestion del cambio en diferentes escuelas del pais. Dicho
modelo se ha implementado a través de proyectos de largo plazo con el municipio de Itagii
(24 escuelas) y el Distrito Capital de Bogota (383 escuelas). Este caso de estudio se centrard en

!Vicerrectora de Aprendizaje, Universidad EAFIT.

2 Director, Centro para la Excelencia en el Aprendizaje, Universidad EAFIT.

3 Lider de Creacién de Conocimiento, Centro para la Excelencia en el Aprendizaje, Universidad EAFIT.

4 Asistente de Investigacion, Centro para la Excelencia en el Aprendizaje, Universidad EAFIT.

> En Colombia, las Secretarias de Educacién son responsables de la gestion de recursos y actividades para el sector
educativo a nivel provincial y municipal. Los gobiernos provinciales coordinan el servicio educativo en todos sus
municipios excepto en aquellos con una poblacién mayor a 100000 habitantes, los cuales pueden obtener una cer-
tificacion que les brinda autonomia en el manejo de los recursos destinados a educacion.

5 El nombre UbITAG se deriva de “aprendizaje ubicuo’, seguido de tecnologia-aprendizaje-gestion. La etiqueta se
introdujo en Zea et al. (2012).
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el trabajo que EAFIT ha estado realizando durante la emergencia, apoyando tanto al Ministerio
de Educacién como a algunas Secretarias de Educacion especificas. Ademas, el caso descri-
bird algunos aspectos del modelo UbiTAG que han ayudado a abordar los desafios que las
comunidades educativas afrontan actualmente.

Acerca de EAFIT

EAFIT es una universidad privada en Medellin, Colombia, se caracteriza por ser una institucion
que genera y disemina conocimiento para cumplir su papel como universidad de ensefianza
e investigacién. Su propdsito superior es inspirar vidas e irradiar conocimiento para forjar
humanidad y sociedad. Con mas de 60 afios de historia desde su fundacién el 4 de mayo
de 1960, EAFIT ha formado a lideres empresariales de Medellin y otros lugares de Colombia,
posiciondndose como una institucién global que abarca diferentes areas del conocimiento.

El plan estratégico que EAFIT ha establecido para el periodo 2019-2030 (denominado “Iti-
nerario 2030"), tiene cuatro objetivos principales: 1) promover el aprendizaje, el descubri-
miento, la creacién y la cultura dentro de un enfoque humanista; 2) convertirse en un ecosis-
tema de aprendizaje inteligente y consciente; 3) abogar por alianzas que puedan transformar
la sociedad, y 4) fomentar la sostenibilidad que genere confianza y esperanza. A lo largo de
los anos, EAFIT se ha mantenido abierta a nuevas areas de conocimiento, comenzando con
una Escuela de Administracion e incluyendo gradualmente Escuelas de Economia y Finanzas,
Ingenieria, Derecho, Humanidades y Ciencias. Su compromiso con el desarrollo de Colombia
también es evidente a través de servicios institucionales y proyectos de consultoria imple-
mentados en colaboraciéon con empresas, gobiernos nacionales y locales y otras iniciativas
emprendedoras. En este contexto, la universidad se esfuerza por devolver todo lo que ha
recibido de la sociedad, infundiendo un mayor sentido de propésito a sus esfuerzos de res-
ponsabilidad social. Con estos compromisos estratégicos en mente, EAFIT se mantiene firme
en su promesa de inspirar, crear y transformar.

Antecedentes: 30 anos trabajando por la consolidacion de un
ecosistema nacional de innovacion educativa en Colombia

Durante la emergencia sanitaria provocada por la propagacion del virus sars-CoV-2, la Uni-
versidad EAFIT apoy6 la continuidad de la vida académica en las instituciones educativas ofi-
ciales de nivel primario y secundario. La iniciativa se basé en una trayectoria de mas de 30
anos de investigacion en educacién y tecnologias digitales a partir del proyecto Conexiones’,

7“Conexiones” fue un proyecto lanzado en 1993, que buscaba acercar las tecnologias digitales al aula, al alumno y al
docente. Fomento las interrelaciones entre proyectos de educacion institucional y nuevas pedagogias orientadas a
las tecnologias digitales, llegando a alrededor de 150 escuelas en varias regiones del pais.
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el cual ayudd a establecer una relacion permanente con el Ministerio de Educacién desde
2002. eAFIT fue un actor clave en la creacién del portal educativo Colombia Aprende en 2004,
apoyando al Ministerio de Educacion en la articulacidon de esfuerzos para mejorar la conecti-
vidad y el acceso a los recursos educativos en dreas desfavorecidas, ademas de desarrollar las
habilidades digitales de los maestros hasta 2010. Mediante alianzas posteriores con el muni-
cipio de Itagli (desde 2012) y el Distrito Capital de Bogota (desde 2016), EAFIT ha contribuido
al desarrollo de capacidades organizativas en materia de gestién del cambio e innovacién
educativa, aspectos fundamentales para dar sentido al rol de las tecnologias digitales en las
escuelas. Como resultado de las experiencias que se detallan a continuacién, la universidad
conté con la trayectoria, las herramientas y los recursos que le permitieron generar propues-
tasy dar respuestas rapidas a las necesidades emergentes.

Entre 1993y 2012, la Linea de I+D en Informética Educativa de la Universidad EAFIT diseid
e implementd un conjunto de soluciones para integrar tecnologias digitales en la educacién,
que se formalizaron en un modelo de aprendizaje ubicuo denominado UbiTAG. El modelo
UbITAG “mide la capacidad de una institucion educativa para la integracién de las TiIC en la
educacion [...] El modelo original, llamado TAG, fue propuesto en Zea et al. (2012) e incluye
tres dimensiones que deben ser desarrolladas de manera equilibrada para que una institu-
cién educativa brinde una educacion ubicua” (Zea, Lalinde, Aguas, Toro & Vieira, 2013; Zea,
Lalinde, Aguas, & Restrepo, 2015). El modelo se desarrollé considerando tres dimensiones
iniciales: tecnologia, aprendizaje y gestidn. Posteriormente, se agregd una dimensién adi-
cional: investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) para dotar al modelo de “capacidad de
reflexion permanente” (Zea et al., 2013; Zea et al., 2015). De esta manera, UbiTAG mejor6 el
concepto original de una vision centrada en resultados a una evaluacién constante del desa-
rrollo, basada en la mejora continua y la adaptacién a las necesidades del entorno de apren-
dizaje. Ademas, permitid que las otras tres dimensiones del modelo se adaptaran a cualquier
contexto educativo y promovieran la circulacién de contenidos y conocimientos para fomen-
tar una cultura de aprendizaje e innovacion educativa a través procesos de gestion del cam-
bio y gestidn de la tecnologia.

En 2010, EAFIT puso en marcha Proyecto 50, una unidad creada para apoyar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TiC) por parte del personal docente y ad-
ministrativo de la universidad, que posteriormente apoy6 a la Linea de [+D en Informatica
Educativa en la implementacién del Plan Digital Teso (2012)® y del Plan Saber Digital (2016)°.

8 Desde el 2012, la Universidad EAFIT desarrolla en el municipio de Itaglii la aplicacion de este modelo a través de una
iniciativa publica-privada denominada Plan Digital TESO (Transformamos la Educacién para Crear Suefios y Oportu-
nidades). En el 2015, los logros alcanzados por el Plan Digital TEsO posibilitaron su formulacién como politica publica
del municipio de Itagi, por medio del Acuerdo No. 10, de diciembre de 2015, “El Plan Digital TESO 2015 - 2023, po-
litica publica de innovacién educativa con uso inteligente de tecnologias”. En Leal, Dy Zea, C. (2017) se incluye una
discusion detallada sobre los componentes y logros del Plan Digital TEso.

°En el ano 2016, la Secretaria de Educacién Distrital de Bogota y la Universidad EAFIT, iniciaron un proceso de sensibi-
lizacion a los actores educativos de las instituciones educativas, resaltando la importancia de fortalecer los ambien-
tes de aprendizaje mediante la integracion de las tecnologias digitales; asi mismo, se realizé un reconocimiento del
contexto de la educacion digital en la ciudad y se diagnostico el estado de la infraestructura tecnoldgicay la percep-

119



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

Estas iniciativas tuvieron como objetivo desarrollar capacidades en los gobiernos locales y es-
cuelas publicas para la integracién de las TIC; ambas evolucionaron como parte de un proyecto
de investigacién financiado por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(IDRC, Canada) entre 2015-2019y se llevaron a nivel nacional en colaboracién con el MEN en dos
ocasiones: en 2015-2016 a través del Plan Nacional Colegio10TIC, y mas recientemente a través
de Aprender Digital (2019), una iniciativa que se basa en las lecciones aprendidas en Colegio-
10TICy Saber Digital, llegando a 200 instituciones educativas en todo el pais.

Hasta el momento, EAFIT ha trabajado con mas de 600 escuelas y 96 Secretarias de Educa-
cién en todo el pais, disefiando acciones que fomentan el desarrollo de sus capacidades loca-
les para gestionar el cambio, la innovacién y las tecnologias digitales, utilizando proyectos a
medida basados en el modelo UbiTAG. Este trabajo ha ayudado a mantener el papel de EAFIT
como actor lider en el &rea a nivel nacional.

Estas acciones estan directamente relacionadas con la misidn de la universidad, que se
ha comprometido desde su fundacion con la construccién social a través de alianzas con los
sectores publico y privado, para que su impacto educativo tenga pertinencia y continuidad
dentro de la sociedad colombiana. EAFIT considera la innovacién como un puente que conec-
ta a la universidad con su contexto y articula sus relaciones con las entidades publicas.

Esimportante destacar que, si bien nadie podria haberimaginado todos los desafios socia-
les provocados por una pandemia, las primeras décadas del siglo xxi si proyectaron cambios
significativos en el desarrollo de la mayoria de los procesos y relaciones humanas provocadas
por el rapido avance de las tecnologias digitales. Si la educacion tal vez no era considerada
como uno de los ambitos con mayor influencia en el cambio social antes de la pandemia, ya
no cabe ninguna duda sobre el vinculo crucial que la emergencia sanitaria ha reforzado entre
educacién, sociedad y tecnologias digitales.

Pandemia del Covid-19: una oportunidad para que el modelo UbiTAG
evolucione

Cuando comenzo la emergencia sanitaria en Colombia (en marzo de 2020), EAFIT se acercé a
varias Secretarias de Educacion para brindar asistencia informal sobre los desafios del cierre
de escuelas, el trabajo a distancia y el aprendizaje en el hogar. Asimismo, la continua relacién
con el Ministerio de Educacién derivé en una colaboracién agil enfocada en dos frentes: la
creacién de un protocolo de accién inmediata para la activacion de los procesos de ensefian-
za y aprendizaje en el territorio y la actualizacion del portal Colombia Aprende’™.

cién sobre el uso y la apropiacion TiC de docentes y directivos docentes de 41 instituciones educativas en el marco
del proyecto de ciencia y tecnologia “Fortalecimiento de Ambientes de Aprendizaje con uso de Tecnologias Digitales
(Saber Digital)". Dicho proyecto escalé hasta alcanzar el acompanamiento de 383 escuelas en 2019.

19 Puede encontrarse mas informacion sobre el portal en: http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/sobre-colom-
bia-aprende/sobre-nosotros
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El primer frente comenzo proponiendo instrumentos para reconocer las necesidades edu-
cativas y de tecnologia digital en los diferentes territorios del pais, considerando que sélo
alrededor de 21.7 millones de personas en Colombia (es decir, 47.69% de la poblacién) tienen
acceso a Internet (Ministerio de las TIC, 19 de mayo 2020). EAFIT brindé asesoria técnica para
organizar y articular el funcionamiento de las Secretarias de Educacién durante la emergen-
Cia sanitaria, asi como recomendaciones sobre el uso de otros recursos digitales utilizando la
transmision de Internet, radio y television, considerando también los recursos fisicos dispo-
nibles que podrian asegurar la continuidad de los procesos educativos para estudiantes sin
conectividad.

En el segundo frente, se actualizé el portal Colombia Aprende y se habilitd para fortalecer
los procesos del Ministerio de Educacién en materia de prestacion de servicios de aprendizaje
para la comunidad educativa. Esto permitié al Ministerio de Educacién poner a disposicion
recursos y herramientas digitales para agilizar el proceso remoto de ensefianza y aprendizaje.

Estos primeros pasos dieron lugar a un proyecto en el que la Universidad apoya al Vicemi-
nisterio de Educacidn Preescolar, Basica y Media, en tres frentes: dos de ellos estan orienta-
dos a dar respuesta a las necesidades del sector frente a la pandemia del Covid-19, mientras
que el tercero tiene como objetivo consolidar las soluciones generadas durante este periodo
para el futuro cercano. Para Maria del Rosario Atuesta, directora de proyecto del programa
Aprender Digital, el primer frente estd enfocado en “apoyar al Ministerio como complemento
en aquellas areas que para ellos no son faciles de gestionar, dada su estructura de gobierno’
(comunicacién personal, 24 de junio de 2020). El papel de la Universidad es orientar en la
adaptacién creativa de las metodologias tradicionales de aprendizaje y transferir las leccio-
nesy estrategias proporcionadas por el modelo UbiTAG, para potenciar la continuidad de los
procesos educativos de los estudiantes desde sus hogares.

En coordinacion con el apoyo brindado al Ministerio, el segundo frente implicé el trabajo
con 96 Secretarias de Educacion de todo el pais durante el afio 2020. A través de la transfe-
rencia de conocimiento y apoyo técnico se fortalecieron las capacidades de los funcionarios
de las entidades territoriales para que pudieran liderar, desarrollar y apoyar procesos de inno-
vacioén en sus propios sistemas escolares. Asimismo, las Secretarias de Educacién recibieron
orientaciones para formular planes territoriales de innovacién educativa, considerando dina-
micas emergentes en sus contextos locales.

A partir de los dos primeros frentes, el tercero pretende estructurar un ecosistema na-
cional de innovacion educativa para que los gobiernos locales, el gobierno nacional y otros
actores del sistema educativo colombiano puedan articular sus esfuerzos en brindar recursos,
asesoria, apoyo y lineamientos, compartiendo experiencias exitosas dentro de los territorios.
Asi, las acciones que se lleven a cabo para enfrentar la pandemia del Covid-19 sentaran las
bases para mejorar la coherencia y alineacion del sistema educativo colombiano en el futuro,
utilizando herramientas y tecnologias digitales que permitan el desarrollo de nuevas expe-
riencias de aprendizaje para los estudiantes.

4
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Lo que estamos haciendo es apoyar el fortalecimiento del ecosistema nacional de in-
novacién educativa [...] a través de las conversaciones y de las apuestas que estamos
haciendo por los entes territoriales, especificamente las Secretarias de Educacion. Para
que ellos sean los que dinamicen toda la innovacién y todas las posibilidades de rein-
ventarse que genera esta contingencia en cada uno de los territorios (comunicacién
personal, M. del R., Atuesta, 25 de junio 2020).

El Ministerio de Educacion proporcioné financiamiento para las acciones descritas ante-
riormente, con una inversion cercana a los US$850 000 durante 2020.

Por otro lado, EAFIT desarrollé una alianza con la Secretaria de Educacion de Bogota para
apoyar a 183 escuelas en la capital del pais (alrededor del 50% del total). Cabe mencionar que,
en enero de 2020, nuevos gobiernos locales (gobernadores y alcaldes) iniciaron su periodo
de mandato en todo el pais, lo que coincidié con el inicio del aislamiento preventivo obliga-
torio a nivel nacional. En el caso de Bogota, el cambio de alcalde significé al mismo tiempo
un cambio de orientacion politica. Sin embargo, el proyecto Saber Digital, implementado por
EAFIT desde 2016, fue seleccionado para continuar su implementacion durante la pandemia
del Covid-19 con el nombre de Aprende en casa con Saber Digital.

Es asi como desde marzo del 2020, dias antes de la declaracién de emergencia sanitaria,
la Secretaria de Educacion de Bogotd y EAFIT comenzaron la preparacién de protocolos de ac-
tuacion que permitieron responder rapidamente a la contingencia. Luego, mientras todas las
instituciones educativas del pais se encontraban en un receso de actividades (de acuerdo con
los lineamientos del gobierno nacional), las instituciones de Bogota continuaron con sus activi-
dades educativas a través del portal Red Académica' —fortalecido durante el proceso de Saber
Digital (2016-2019)-. Segun Patricia Toro, directora de Saber Digital, durante el segundo semes-
tre de 2020 se desplegaron varias estrategias, dando respuesta inmediata a la emergencia y re-
troalimentando el disefio de la iniciativa en el largo plazo. La intervencién se centré en rectores
y directivos, maestros lideres en innovacion educativa, consejeros, estudiantes y padres.

Algunas acciones que se realizaron en 2020 son: i) sesiones de ideacién con docentes y
directivos para desarrollar sus habilidades en el uso de herramientas digitales; ii) planificacion
e implementacion de una red de apoyo para padres de familia y cuidadores que alimente
la curva de aprendizaje de estos con sus experiencias en el hogar; iii) organizacién de espa-
cios en linea focalizados en la violencia doméstica con el acompanamiento de psicélogos;
iv) diseno de escenarios futuros con los directivos de las instituciones; v) fortalecimiento de
la plataforma Red Académica con contenidos educativos para cada publico y una caja de he-
rramientas digital que facilita los procesos de aprendizaje. La Secretaria de Educacion de Bo-
gota brindé financiamiento para este proyecto, con una inversién cercana a los US$540 000
durante 2020.

" Red Académica es una plataforma educativa de la Secretaria de Educacion de Bogoté(https://www.redacademica.
edu.co/)
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Algunas de las acciones especificas que se desarrollaron a lo largo del afo para cada gru-
po de interés son las siguientes:

i) Paralos directores (n=183): a) refuerzo del desarrollo de habilidades a partir de un ana-
lisis de necesidades; b) difusion de respuestas innovadoras para la gestién de emer-
gencias; ¢) documentacién de practicas educativas innovadoras emergentes.

ii) Para los profesores (n=800): a) desarrollo de habilidades digitales en equipos de pro-
fesores lideres; b) apoyo al reconocimiento de los entornos de aprendizaje en el hogar
de los estudiantes; ¢) realizacidon de sesiones de lluvia de ideas para mejorar el apren-
dizaje en casa; d) refuerzo de la formacidn para el disefio de actividades en linea; e)
difusion de experiencias innovadoras a través de Red Académica.

iii) Para los consejeros (n=183): a) desarrollo de capacidades para el disefio de actividades

en linea; b) socializacion y apropiacién de contenidos educativos digitales; ¢) difusién

de experiencias innovadoras a través de Red Académica.

Para los estudiantes (n=1600): a) acompanamiento durante el proceso de seleccién de

monitores (auxiliares docentes junior) y estudiantes lideres ; b) formacion de redes de

apoyo de estudiantes; ¢) desarrollo de sesiones de lluvia de ideas; d) trabajo colabora-
tivo con estudiantes lideres.

v) Para los padres (n=400): a) activacion de una red distrital de padres y cuidadores; b)
jornadas de intercambio de ideas con padres y cuidadores para mejorar el aprendizaje

—

iv

en casa, y ¢) distribucién de herramientas y contenidos para fortalecer el aprendizaje
en casa.

En resumen, en 2020, EAFIT trabajé con 96 Secretarias de Educacién a nivel nacional, lo
que beneficia a alrededor de 11700 escuelas basicas y secundarias (Ministerio de Educacion
Nacional, 16 de agosto de 2017). A esto se suma el trabajo directo con 183 instituciones edu-
cativas en Bogota.

El trabajo interdisciplinario articulado es fundamental para obtener los resultados previa-
mente mencionados, por lo que varias unidades dentro de EAFIT forman parte de estos proyec-
tos. Entre ellos, se destacan el Centro de Excelencia en el Aprendizaje (ExA) y el departamento
de Innovacioén EAFIT, siendo respectivamente los responsables de la coordinacion académica y
administrativa de los proyectos. EXA “trabaja por la consolidaciéon de ecosistemas de innovacion
educativa, a través de la conexidn entre el aprendizaje, el descubrimiento y la creacién como
elementos clave en la transformacion de la educacion en Colombia” (Centro de Excelencia en
el Aprendizaje, 2018). Por otro lado, Innovacién EAFIT canaliza y organiza la intervencién que
la Universidad realiza con las entidades publicas, siendo “una plataforma que participa en la
ejecucion de proyectos desde la formulacién y organizacién administrativa, técnica y contrac-
tual para que fluyan adecuadamente” (comunicacién personal, Adriana Garcia, 25 de junio de
2020). Dependiendo del alcance de los proyectos, también se involucran otras areas para com-
plementar los procesos con sus aprendizajes y experiencias. Por ejemplo, los departamentos
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académicos de Ingenieria de Sistemas, Economia y Gobierno y Politicas Publicas aportan con
sus equipos de investigacion y trabajo desde el punto de vista técnico y educativo con procesos
gue enriquecen el modelo. Finalmente, programas como EAFIT Social y la Vicerrectoria de Apren-
dizaje garantizan la labor social y el aporte real de la universidad en el sector educativo del pais.

Sin embargo, estas alianzas entre los gobiernos y los equipos de investigacién de EAFIT
aun no han llevado a unaintegracion cercana con las actividades regulares que la universidad
desarrolla para sus estudiantes de pregrado y posgrado. Por lo tanto, se esta planificando un
nuevo proyecto para involucrar a los estudiantes de EAFIT con el modelo UbiTAG, por medio
de una experiencia de voluntariado de aprendizaje en servicio. Este sera el escenario ideal
para resaltar la importancia y la relevancia de este modelo, su importante contribucién a los
procesos de aprendizaje de la comunidad universitaria, y su innegable oportunidad de ser
adaptado para otras instituciones de educacién superior en Colombia y el exterior. En el me-
diano plazo, esta desconexion se abordara fortaleciendo el Grupo de Investigaciéon en Apren-
dizaje e Innovacién Educativa y su semillero de investigacién asociado.

Sentido de posibilidad: el reto de la educacion en Colombia

Las acciones descritas han presentado importantes desafios de implementacion, tanto antes
como durante la crisis de Covid-19. Algunos desafios estan relacionados con la continuidad
de los procesos, por ejemplo, en relacién con las brechas de tiempo entre contratos anuales
o respecto a los cambios en los gobiernos locales y nacionales. Otros tienen que ver con el
volumen de informacion a recolectar y la escala de las acciones a implementar. Estos, ademas
de los recursos limitados, son aspectos que hacen que el seguimiento y la evaluacion de las
intervenciones sean un desafio particular. EAFIT ha desarrollado una estrategia de evaluacion
y monitoreo que da seguimiento a las acciones implementadas en el plan estratégico de los
diferentes proyectos a nivel local y nacional. Dos de las herramientas que respaldan esta es-
trategia estan directamente relacionadas con el modelo UbiTAG:

i) Indice multivariado de uso y apropiacién de tecnologias en instituciones educativas
(Zea, et al., 2017): este indice, a través de la medicion de seis dimensiones desde la
perspectiva de los docentes, da cuenta del conocimiento, uso, intencionalidad, tecno-
logia, institucionalizacién y beneficios de la apropiacidn de tecnologias. La medicidn
ha permitido generar diagndsticos oportunos en las instituciones educativas respecto
a la integracién de tecnologias digitales como elemento de mediacién pedagdgica y
educativa, al tiempo que permite entender en qué medida avanzan los actores respec-
to a la implementacién del modelo (comunicacién personal, M. del R., Atuesta, junio
25 2020).

ii) Indice de innovacién educativa para entidades territoriales: es un instrumento de au-
todiagnéstico que permite conocer el estado de la gestiéon de la innovacién educativa,
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identificar necesidades y potencialidades de las entidades publicas, para asi comparar
posteriormente el progreso realizado en la adquisicion de capacidades de sus funcio-
narios para intervenir en los procesos de innovacién educativa. Estd compuesto por
tres pilares, nueve dimensiones y 29 preguntas que buscan evaluar los avances en la
implementacién de la estrategia que establece el objetivo de consolidar un ecosis-
tema de innovacién educativa nacional. Este empezara a ser aplicado en el territorio
para establecer una linea de base sobre la gestién de la innovacién, de manera que
pueda generarse un diagnostico de la situacion de las Entidades Territoriales en lo
relacionado con Innovacién Educativa, y sus efectos posteriores a las intervenciones
realizadas durante la pandemia. Se espera que, a partir de este, los entes territoriales
identifiquen sus necesidades, potencialidades y establezcan las articulaciones nece-
sarias con entidades de diferentes niveles (incluso entre pares), para el desarrollo de
acciones que les permitan fortalecer iniciativas en su territorio.

Ambos indices se han desarrollado con la participacién de la Escuela de Economia y Fi-
nanzas de la Universidad EAFIT, que ha hecho un aporte clave en la construccion, la validacion
y el seguimiento a las herramientas, su aplicacién y resultados. En Itagtii y Bogotd, por ejem-
plo, se aplico el primer indice cada dos afos, lo que ha permitido recoger informacién util
para hacer ajustes en el modelo, enriquecer las lecciones aprendidas y proporcionar retroali-
mentacion y ajustes al modelo.

Se ha sefialado en que las acciones puntuales relacionadas con la contingencia son conse-
cuencia natural de anos de colaboracién con diversas organizaciones. No obstante, es posible
puntualizar los logros obtenidos en los Ultimos meses en relacién con la continuidad de la
vida académica en todo el pais y en Bogota:

i) La disponibilidad y la funcionalidad del portal Colombia Aprende; ésta es una de las
seis herramientas pedagodgicas priorizadas por el MEN para la continuidad de la vida
académica de nifos y nifas. Gracias a los esfuerzos realizados en afos anteriores, el
portal pudo estar disponible desde los primeros dias de la crisis sanitaria.

ii) Darle continuidad al proyecto Aprende en Casa con Saber Digital, que presta acom-
pafiamiento a las instituciones en el distrito capital, en un afo de relevo del gobierno
local.

iii) El reconocimiento por parte del MEN de la importancia de apalancar un trabajo con los
entes territoriales enfocado en las necesidades actuales, pero con una visién de futuro
que permita construir las capacidades necesarias para atender las necesidades de los
territorios.

Durante los ultimos afos, las acciones llevadas a cabo han demostrado que la escalabi-

lidad del modelo depende de la solidez del ecosistema, lo que pone de relieve el papel de
EAFIT apoyando su articulacion. Es claro que en lo que se refiere al sector educativo del pais la
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responsabilidad debe ser compartida, por lo que la descentralizacién es clave. Mario Vargas,
director de EAFIT Social afirma que “cuando se plantean propuestas que resaltan la autonomia
de los territorios se generan espacios de respeto y de reacomodacién que valoran la capaci-
dad de cada Secretaria” (comunicacién personal, junio 24, 2020).

Los hitos anteriores son bloques que fueron edificando un camino que no termina aqui.
La situacion actual serd pronto otro hito que permita seguir avanzando. Por ejemplo, el Plan
Digital TESO, como lo expresé Adriana Garcia, fue un hito que obligd a la Universidad a siste-
matizar el modelo y a comprender que estd en permanente construccién, que evoluciona
y se alimenta a si mismo. En la misma via, Maria del Rosario Atuesta plantea que, con cada
aplicacién del modelo se ha aprendido laimportancia de la participacion de los territorios, los
relacionamientos entre actores y las dindamicas de demanda y oferta en un ambiente donde
resulta retador que los actores locales le encuentren sentido al cambio (comunicacién perso-
nal, junio 25, 2020).

La pandemia del Covid-19 ha demostrado que, a pesar de los esfuerzos previos realizados
por organizaciones como EAFIT y muchos gobiernos locales y nacionales, aun queda un largo
camino por recorrer para brindar a todas las escuelas de Colombia los servicios publicos basi-
cos (agua, luz, Internet). Por ejemplo, como se informé en 2019, el 58% de la poblacién rural
del pais recibi6é agua no potable (diario El Espectador, 2019). Existen brechas sociales y técni-
cas que aun necesitan cambios estructurales para satisfacer las necesidades educativas del
pais, y los protocolos de bioseguridad requeridos para contener la pandemia demandan es-
fuerzos adicionales para los que la mayoria de las entidades territoriales no estan preparadas.

Por otro lado, se ha insistido en la continuidad como uno de los grandes retos que enfren-
tan las acciones descritas, estrechamente relacionado con la planificacion y el seguimiento.
Mario Vargas expresa que, de manera particular en la educacién, el tiempo es una variable
crucial que demuestra la necesidad de procesos planteados para el largo plazo. Cuando se
interactua con los gobiernos, planificar, ejecutar y cerrar proyectos pensados mas alla de los
periodos de gobierno es imperativo, pues los procesos de educacién estan centrados en la
relacién entre las personas y si dichas relaciones no proveen confianza y seguridad, las inte-
racciones que se den en el ecosistema no van a generar el impacto que se pretende.

En este sentido, es importante que las universidades brinden la continuidad que sigue
siendo esquiva para los gobiernos. En muchos aspectos, EAFIT ha sido parte de la historia de
la innovacién educativa en el pais, recopilando las lecciones aprendidas y utilizdndolas para
considerar los recurrentes desafios educativos que tiene por delante Colombia. El futuro de
las acciones descritas depende del delicado equilibrio entre cambio y continuidad, pero tam-
bién de la capacidad institucional para fortalecer los préximos pasos y adaptarse a nuevos
contextos y necesidades. Asi, las acciones futuras se centran en:

i) Desarrollar un modelo con el que pueda medirse el impacto social de las intervenciones,

no sélo para hacer evidente en qué medida aportan, sino para identificar las particula-
ridades de las comunidades y actuar sobre ellas.
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ii) Crear elementos de transicion al trabajo en linea y remoto, y generar las bases para los
protocolos y posibles escenarios futuros, pues es claro que algunas caracteristicas del
escenario actual podran repetirse.

iii) Sequir trabajando en pro de la evoluciéon del modelo de manera que éste permita
acompanar, de forma cada vez mds acertada, las necesidades nacionales, regionales
y locales.

iv) Trasladar la intervencion al plano territorial, para desarrollar las capacidades en los fun-
cionarios y las Secretarias sin perder de vista las instituciones educativas; tendiendo un
puente entre los actores naturales del ecosistema.

v) Evaluar el papel del modelo dentro de los ecosistemas nacionales sin dejar de recono-
cer sus caracteristicas y limitaciones, ni los retos actuales que hacen ain mas élgidos
los asuntos que se reiteran de tiempo atras.

vi) Seguir atentos a los cambios que sugiere el entorno, de manera que el modelo siga
ajustandose a las demandas actuales, fiel a su espiritu y reconociendo los aprendizajes
que la trayectoria de la implementacion senala.

vii) Continuar investigando en el perfeccionamiento del monitoreo y la evaluacion, para
asi conseguir informacién que permita reorientar el modelo y entender cémo se com-
portan los territorios en lo relacionado con la innovacién educativa durante la pande-
mia del Covid-19.

En ultima instancia, la presencia de desafios inesperados como los que presenta la con-
tingencia sanitaria ha reafirmado el propésito de EAFIT de trabajar de manera articulada con
el entorno por el desarrollo de un ecosistema sostenible. Aunque queda un largo camino
por recorrer a través de este escenario de incertidumbre, las oportunidades de reinvenciéon
del sector educativo que esta situacién permite, sentaran las bases para la estructuraciéon del
Ecosistema Nacional de Innovacion Educativa.
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Capitulo 7. Enfrentando al Covid-19: forjando
caminos creativos para apoyar la continuidad
educativa en medio de la pandemia. Un enfoque
mixto para fomentar la ensenanza y el aprendizaje:
un esfuerzo de colaboracién de la Direccion Central
de Escuelas Symbiosis y la Universidad Internacional
Symbiosis, India

Vidya Yeravdekar' y Nidhi Piplani Kapur?

Resumen

a pandemia ha obligado a todas las instituciones educativas a enfrentarse a desafios. A lo

largo de este tiempo, la Universidad Internacional Symbiosis (Slu, por sus siglas en inglés)
en India ha sido proactiva en liderar el cambio no sélo en la universidad, sino también en las
escuelas K-12. Mientras que la universidad hizo la transicién a la ensefanza y el aprendizaje
virtuales, se establecié un enfoque metddico para ayudar a sus ocho escuelas de nivel basico
y medio superior en dreas urbanas y rurales, conocidas como la Direccién Central de Escuelas
Symbiosis (SSCD, por sus siglas en inglés), para adaptarse a las necesidades de una crisis de
salud publica. Si bien los desafios de conectividad contintian acechando a las escuelas, espe-
cialmente en las areas rurales, la capacitaciéon y el desarrollo de capacidades de los maestros
y administradores de K-12 por parte de profesores y expertos universitarios ha sido una gracia
salvadora para navegar la pandemia.

! Pro-Canciller de la Universidad Internacional Symbiosis (SiU) y Directora Principal de la Sociedad Symbiosis. Cuenta
con un Posgrado en Medicina, un titulo en Derecho y un Ph.D. en "Internacionalizacién de la educacion superior en
India".

2 Directora del Centro de Symbiosis de Estudios Europeos (SCES) de la Universidad Internacional de Symbiosis (Siu)
en Pune, Maharashtra, India. Profesora de Economia y Estrategia. Se especializa en Economia a nivel de pregrado y
posgrado.
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El enfoque de este estudio de caso es comprender las similitudes y asociaciones entre Siuy
sus escuelas K-12. Refleja un enfoque de abajo hacia arriba para hacer frente a la pandemia en
el que la Sociedad Symbiosis, organizacion sin fines de lucro que ha establecido las escuelas
y la universidad, invirtié en el desarrollo de capacidades docentes en sus escuelas prima-
rias y secundarias a través de su SSCD tanto en dreas rurales como urbanas para asegurar la
continuidad de la ensefianza y el aprendizaje mientras se adaptan a esta nueva normalidad.
La inversién en el desarrollo de la capacidad docente ha permitido a los lideres abordar las
circunstancias emergentes, estimular el impulso para crear o exigir el cambio necesario en
sus instituciones, inspirar el aprendizaje entre pares y fomentar la innovacion en la estrategia
y la practica para el mayor beneficio de las partes interesadas, incluidos los estudiantes y los
padres de familia.

Este estudio de caso refleja las experiencias de slu para lidiar con circunstancias dinamicas
como la formacidn y el desarrollo de capacidades con respecto al apoyo a los docentes en el
desarrollo de habilidades para adaptar su contenido al modo virtual, el aprendizaje mixto y la
integracion del Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL, por sus siglas en inglés)
en el plan de estudios. Adicionalmente, siu tuvo que orientar a los estudiantes y padres para
que se adaptaran a esta nueva forma de aprendizaje. La experiencia de siu abarca un enfoque
coordinado de trabajo con actores internos y externos para desarrollar una respuesta a la
crisis, la planificacion estratégica de corto a mediano plazo frente a la incertidumbre, la explo-
racion de soluciones tecnoldgicas, la gestion de asociaciones y los procesos de comunicacion
efectivos con las partes interesadas. Se ha hecho especial hincapié en garantizar el bienestar
fisico y mental del alumno, la comunicaciony la orientacidn constantes a los padres y las acti-
vidades virtuales para promover la participacion de la comunidad a fin de mitigar la pérdida
de interacciones sociales fisicas en este momento crucial.

Introduccion

Cuando nuestro Honorable Primer Ministro, Shri Narendra Modi, anuncioé en India el confina-
miento repentino, el 25 de marzo de 2020, provoco interrupciones abruptas en la segunda
economia de mas rapido crecimiento del mundo. Con 247 millones de nifios matriculados
en escuelas de nivel basico y medio superior en India que quedaron en un limbo educativo
debido a esta medida de salud publica, surgieron inmediatamente preguntas sobre las impli-
caciones educativas de tal interrupcién para una economia joven.

Todos los sectores se han visto afectados significativamente por las medidas de distan-
ciamiento social. En un pais en desarrollo que esta creciendo rapidamente en términos de
economiay poblacién, los sistemas educativos se han visto particularmente sacudidos por la
gran cantidad de estudiantes a los que atienden. Si bien muchas escuelas e Instituciones de
Educacion Superior (IES) han adoptado un enfoque reactivo para responder a la crisis, la siu
en India ha sido proactiva para liderar el cambio que sus estudiantes y campus necesitaban.
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Symbiosis, una gran familia de escuelas K-12 e IES navego la situacion centrandose en un “en-
foque mixto/hibrido” en la ensefianza y el aprendizaje. El aprendizaje mixto/hibrido se define
como una combinacién de formas de imparticién sincrénicas y asincrénicas. El aprendizaje
sincrénico es la educacion en linea o a distancia que ocurre en tiempo real, mientras que el
aprendizaje asincrénico ocurre a través de canales en linea sin interaccién en tiempo real.

Mientras la universidad hizo la transicién a la ensefianza y el aprendizaje virtuales, se es-
tablecié un enfoque metodoldgico sobre como ayudar a sus escuelas de nivel basico y me-
dio superior repartidas por las zonas rurales y urbanas del pais. No ha sido un proceso facil,
especialmente debido al bajo ancho de banda y la conectividad que impactan la ensefianza
y el aprendizaje en sus escuelas ubicadas en areas rurales. Por otro lado, la capacitacién y el
desarrollo de capacidades de maestros y administradores de escuelas por parte de profesores
universitarios y expertos han sido una gracia salvadora en esta pandemia.

La travesia de Symbiosis

Symbiosis tiene una historia particular, es la Unica institucion en la India que fue creada como
un “hogar lejos del hogar” para estudiantes internacionales. La Sociedad Symbiosis, es un
fideicomiso que abarca tanto a la Universidad como a las escuelas K-12, se establecié en 1971
para “promover el entendimiento internacional a través de una educacion de calidad”. Sym-
biosis establecié que su lema seria Vasudhaiva Kutumbakam, que se traduce como “el mundo
es una familia’, con su fundacion basada en forjar una relacién simbidtica entre estudiantes
extranjeros e indios, su filosofia es una mezcla de sabiduria oriental y dinamismo occidental.
Para hacer realidad su vision de “promover el entendimiento internacional a través de una
educacién de calidad’, la siu ha mantenido la internacionalizacion como un enfoque muy
fuerte en todas sus actividades y cree que es muy necesaria en el mundo globalizado de hoy.
Casualmente, Symbiosis celebra su jubileo de oro este afo. En la actualidad, la institucién,
una entidad privada, tiene mas de 40000 estudiantes de todos los estados de la India y mas
de 85 paises de todo el mundo que estudian en 70 de sus instituciones distribuidas en Pune,
Nashik, Nagpur, Noida, Bangalore y Hyderabad.

El apoyo de siu a las escuelas K-12 durante la pandemia

En 2015, la Sociedad Symbiosis creé la Direccion Central de Escuelas Symbiosis para garan-
tizar la equidad, la excelencia y la coherencia en todas las Escuelas Symbiosis. La SSCD es la
oficina central encargada de hacer de estas escuelas las de mayor reputacion, y asegurar que
la siu colabore en la mejora de la calidad de las escuelas seguin sea necesario. Los recursos
humanos y materiales de la universidad se utilizan de manera 6ptima para fortalecer la edu-
cacion de nivel basico y medio superior en las distintas escuelas.
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La siu apoya tanto a las escuelas rurales como a las urbanas. Estos esfuerzos e intervencio-
nes no son nuevos, pero la pandemia actual ha restablecido los esfuerzos y se han selecciona-
do algunas éreas de enfoque, a saber, el uso del aprendizaje virtual. Desde el confinamiento,
la siu ha aumentado su inversidn financiera y de recursos humanos en estas escuelas K-12. Se
han realizado inversiones en el desarrollo de la capacidad de los maestros de escuela para
adaptar su contenido al entorno en linea, hacer que el contenido sea atractivo para los es-
tudiantes y garantizar el logro de resultados a través del aprendizaje mixto. También se ha
impartido una formacion especial sobre el Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea
para sus escuelas urbanas.

La escala de estos esfuerzos ha sido inmensa en las zonas urbanas, pero lamentablemente
las escuelas rurales no han podido lograr su objetivo. Las 23 escuelas adoptadas en las aldeas
de Lavale, vecinas a siu, también enfrentan problemas similares, ya que estan paralizadas de-
bido a problemas de acceso deficiente a internet y ancho de banda. Ademas, dado que mas
del 50% de las escuelas de las aldeas de Lavale son de nivel basico, se ven afectadas por las
regulaciones y restricciones que el gobierno impuso al aprendizaje virtual para estudiantes
jovenes. Se estd explorando una solucidn alternativa de aprendizaje a través de la television
y la radio comunitaria para los estudiantes que estudian en éreas rurales, serd la primera vez
gue se intenta esta estrategia para estas escuelas.

TABLA 1
Escuelas administradas por sscb

Numero de estudiantes beneficiados

por estos esfuerzos

Escuelas Rurales

Escuela Symbiosis, Harali 194
23 escuelas adoptadas en Lavale Village 1228
Total (Rural) 1422

Escuelas urbanas

Symbi Stars, Pune 433
Jardin de nifos de Symbiosis, Nashik 350
Jardin de nifios de la escuela publica de la policia de

- 268
Pune, Shivajinagar, Pune
Escuela de nivel basico y medio superior de Symbiosis, 1894

Prabhat Road, Pune
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Escuela Internacional de Symbiosis, Vimannagar, Pune 710
Escuela de Symbiosis, Nashik 1368
Escuela publica de la policia de Pune (nivel basico y 1152
medio superior), Pune

Total (Urbano) 6175

Fuente: elaboracién propia.

Metodologia clave durante la pandemia

El Esquema 1 resume coémo la Sociedad de Simbiosis, operando a

través de la Direccion Cen-

tral Escolar, integré esfuerzos para mitigar el impacto educativo de la pandemia en las escue-

las y la siu, a través de cuatro areas clave de accién y asociacion.

ESQUEMA 1

La Direccién Central de Escuelas Symbiosis integra la respuesta educativa durante la
pandemia en las escuelas K-12 y la Universidad
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Fuente: elaboracién propia.
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Abordando las preocupaciones emergentes

El sscD, una institucién que agrupa a las escuelas bajo la Sociedad Symbiosis, coordina los
esfuerzos de desarrollo con la siU a través del Centro de Recursos de Aprendizaje y Ensefianza
de Symbiosis (STLRC, por sus siglas en inglés). La siu lleva a cabo talleres y programas de capa-
citacidn para profesores y maestros de escuela con el fin de promover el desarrollo de capa-
cidades, de soluciones tecnoldgicas para el aprendizaje electrénico y de recursos humanos.
Quienes imparten las actividades son expertos de la SIU en tutoria y capacitacion de maestros
de escuela. El ritmo de estos esfuerzos se ha acelerado debido a la emergencia de pasar al
aprendizaje virtual. Normalmente, STLRC (SIU) asigna un presupuesto especial de aproxima-
damente 5% para el desarrollo de las escuelas, que se incrementd a 10% este afo debido a
la pandemia. Se ha asignado un presupuesto aproximado de 19000 ddlares equivalente a
13385600 rupias indias. Una gran parte de este presupuesto se estd utilizando para invertir
en soluciones tecnoldgicas como Padlet, Zoom y Microsoft teams. También se esta utilizando
software de aprendizaje de codigo abierto como Moodle, Canvas, sitios web de intranet, cur-
sos de aprendizaje electroénico, software Curiosity, biblioteca digital, series de conferencias y
tutoriales en linea NPTEL, webinarios y laboratorios virtuales, para realizar el aprendizaje mixto.

En las escuelas rurales, una parte de este presupuesto se habia gastado meses antes del
confinamiento para instalar paneles solares, realizar sesiones de alfabetizacion digital y capa-
citacion para maestros, estudiantes y padres de familia, invertir en equipos deportivos, traba-
jos de construccion y una provision especial de 11 becas para mujeres estudiantes.

En las escuelas urbanas, la siu establecié un laboratorio especial como parte del proyecto
“Aprendizaje Integrado de Contenido y Lenguaje” (CLIL, por sus siglas en inglés) de la India, un
programa para maestros y estudiantes cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Union
Europea. Este laboratorio adoptd la cultura multilingie de la India y ayudd a los estudiantes
a ingresar facilmente a las aulas que son predominantemente monolingiies. La educacion a
través de estos laboratorios se trasladé al entorno virtual para continuar con el apoyo, con un
enfoque especial en el idioma vernaculo del marathi. Se realizé una inversién de aproxima-
damente 24000 délares equivalente a 175000 rupias indias, en nuestra escuela de Symbiosis,
Prabhat Road.

Los esfuerzos de la universidad para apoyar estas iniciativas no comenzaron al inicio de
la pandemia, sino que se basaron en objetivos y programas ya establecidos. Sin embargo, es
cierto que la urgencia de impulsar estos esfuerzos aumenté considerablemente después del
confinamiento repentino resultante de la crisis sanitaria.

Los esfuerzos afianzan la mision institucional de contribuir a la generacion y la difusion de
conocimientos, inculcando asi el espiritu de Vasudhaiva Kutumbakam. Esto ha llevado a un
enfoque “inclusivo” de la ensefianza y el aprendizaje tanto en las escuelas K-12 como en la siu,
donde la tecnologia se ha convertido en un facilitador. A través de STLRC, el SSCD asegura que
los miembros de la facultad estén capacitados en el uso de practicas innovadoras modernas
y, por lo tanto, puedan ejecutar bien la metodologia. Los profesores de la siu han asesorado
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y capacitado a maestros de escuela para que incorporen las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TiC) y utilicen la tecnologia en beneficio propio y de sus estudiantes sin
comprometer los resultados del aprendizaje.

Ademads de las TIC, el personal escolar y los directivos han aumentado sus habilidades en
areas blandas que se enfocan en habilidades no técnicas. Esto apunta principalmente a desa-
rrollar la capacidad de los maestros para responder a los padres y otras partes interesadas en
la pandemia. Esto se hizo a través de una formacién dedicada a los maestros de escuela por
parte de los profesores universitarios que también incluyd sesiones especificas que involu-
craron a nuestro Centro Symbiosis para el Bienestar Emocional. Por lo tanto, los maestros de
escuela han podido desarrollar un enfoque coordinado para comunicarse con las partes in-
teresadas internas y externas en respuesta a las circunstancias emergentes, una planificacién
estratégica dindmica a corto y mediano plazos, como la adaptacién a los cambios diarios, y la
gestion de asociaciones para varios proyectos.

Estos cambios han afectado la calidad general de la experiencia de aprendizaje. Para la
Slu, esto también ha resultado en un aumento lento pero constante en el niUmero de trabajos
de investigacién y presentaciones virtuales en Conferencias Internacionales, participacion en
seminarios en linea, reconocimiento en concursos interuniversitarios, participacién en activi-
dades nacionales e inter-universitarias, a pesar del periodo sombrio.

Gestion del cambio

La Sociedad Symbiosis ha proporcionado apoyo administrativo y financiero a todas las inicia-
tivas entre las escuelas y la universidad. Ha habido apoyo directo de los directivos, que inclu-
ye al Director Principal de la Sociedad, el Pro Canciller y el Vicerrector de la siu, y el Consejo de
Administracién (BoM). Esto ha permitido a los profesores universitarios empoderar sin dificul-
tades a los maestros de escuela con apoyo tecnolégico y habilidades sociales, especialmente
en un momento dificil impuesto por la crisis sanitaria.

La pandemia de Covid-19 repentinamente puso en primer plano la necesidad inmediata
de cambiar el proceso de ensefianza y aprendizaje a la modalidad en linea. Si bien la reac-
cién inicial pudo haber sido pasiva en ciertos casos, no pasé mucho tiempo antes de que los
maestros estuvieran a la altura de las circunstancias y pasaran de un enfoque reactivo a uno
proactivo. Este movimiento resulté en el aprendizaje mixto como una alternativa al apren-
dizaje presencial. Las escuelas ahora han cambiado a un curriculo en modalidad mixta. Este
paso se ha dado tomando en consideracion la incertidumbre de que las escuelas puedan o
no reabrir debido a la crisis actual. En caso de que las escuelas se vean obligadas a perma-
necer cerradas incluso en 2021 debido a la mortal segunda ola de la pandemia, los maestros
han estructurado el plan de estudios de manera que haya una combinacién de ensefianza
sincronica y asincronica utilizando las plataformas de aprendizaje en linea. Los profesores
de las escuelas urbanas también estan siendo capacitados para integrar el coiL en el plan de
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estudios, creando programas virtuales, MOOC, etc. Estos esfuerzos se iniciaron ya que esta era
la mejor manera de llegar a los estudiantes de una manera que no interrumpa la continuidad
del aprendizaje. Se capacitd a un total de 342 maestros de escuelas urbanas y nueve de es-
cuelas rurales.

COIL, también conocido como aprendizaje e intercambio virtual en una red global, es un
nuevo paradigma de enseflanza y aprendizaje que promueve el desarrollo de la competen-
cia intercultural en entornos de aprendizaje multiculturales compartidos. Mediante el uso
de herramientas basadas en Internet y pedagogias innovadoras en linea, coiL fomenta in-
tercambios significativos entre profesores de nivel universitario y estudiantes con pares en
ubicaciones geograficamente distantes y origenes lingiiisticamente diferentes. Esta es una
metodologia bidireccional que involucra a los maestros para co-crear el médulo. La entrega
ocurre en tiempo real, donde los estudiantes de ambas partes del mundo aprenden de la
reflexion de los demas. coIL ha sido particularmente Util para nuestra preparatoria urbana
y para el IB para cerrar la brecha de aprendizaje experimentada debido a la limitacion de la
movilidad fisica impuesta por la pandemia.

La universidad inici6 el primer «E-Academias sobre internacionalizacion» en India. A tra-
vés de los profesores E-Academias, la oficina internacional central de la universidad contraté
a especialistas de diferentes partes del mundo que llevaron a cabo talleres préacticos y de
vanguardia de medio dia en distintos temas. Las capacitaciones se enfocaron en promover la
internacionalizacién en casa, tanto para nuestras escuelas como para la universidad, alrede-
dor de temas que ayudaron a los maestros a disefar su curriculo e instrucciéon, comprender
y utilizar la metodologia COIL en la ensefianza y el aprendizaje e integrar la accién climatica.
Algunos de los profesores senior de preparatoria de nuestras escuelas recibieron formacién
en este aspecto.

Inspirar el aprendizaje entre pares

En India, a diferencia de otros paises donde la educacién es financiada por el Estado, la ma-
yoria de las escuelas son administradas de manera privada. Las escuelas privadas han sido
muy proactivas; ademas, los profesores han aprovechado la ocasién para dar sus mejores
esfuerzos durante este cambio repentino en la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, la
principal limitacion en estos esfuerzos ha sido la mala conectividad y el bajo ancho de banda
en muchas areas, especialmente las areas remotas y el sector rural. Llegar a los estudiantes
urbanos no fue un gran desafio, ya que la mayoria de ellos tenia el hardware y el software
necesarios para la ensefianza y el aprendizaje en linea. Ademas, los estudiantes urbanos, asi
como sus padres, son comparativamente mas conocedores de la tecnologia que sus contra-
partes rurales.

La participacién de los padres desempeid un papel importante durante este cambio de
ensefanza y aprendizaje, y su presencia alrededor de los nifios durante las fases iniciales ha
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sido una gran ventaja en el proceso. La comunidad de padres inicialmente se mostré reacia a
este nuevo cambio debido al aumento del tiempo en pantalla y las presiones competitivas de
sus propios trabajos y compromisos en el hogar. Sin embargo, después de recibir orientacion,
ahora se han convertido en un participante activo en esta fase de la pandemia. Las escuelas
interactUan regularmente con los padres para que los nifos reciban el apoyo necesario y la
supervision requerida. Se ha hecho hincapié en inspirar el aprendizaje entre pares a través de
pequefos equipos virtuales, simulaciones en laboratorios virtuales, tutoria de amigos, etc.
Se ha prestado especial atencidn en garantizar el bienestar mental y fisico tanto para los es-
tudiantes como para los padres. Se planean sesiones de café o mafanas virtuales informales
con los padres, mananas de meditacion, reuniones de juegos, noches de Netflix y otros even-
tos sociales para garantizar la continuidad en el desarrollo de las habilidades sociales. Un
consejero esta disponible para reuniones virtuales tanto para estudiantes como para padres
para lidiar con el estrés continuo en esta situacion. Se realizaron actividades para incentivar
la participacion comunitaria como crear y donar un cubrebocas para ayudar a los desfavo-
recidos. El cuidado, la agilidad y la accién han sido los pilares para navegar a través de estos
tiempos desafiantes y dindmicos.

Fomentar la innovacion en politicas y practicas

Se ha realizado un seguimiento sistematico para garantizar que los esfuerzos vayan en la
direccion correcta. La SSCD participa activamente en el sequimiento de todos estos esfuerzos.
La oficina lleva a cabo reuniones periddicas con los directores de las escuelas y comprende
los procesos involucrados en la implementacion de las clases en linea. Las escuelas envian
el plan de estudios y la planificacién de la instruccidn, es decir, los planes de lecciones a la
oficina de la sscD, después de lo cual se delibera sobre los aspectos de calidad antes de apro-
barlos. Ademas, los titulares de las oficinas de la sSCD se conectan aleatoriamente mientras se
imparten las lecciones virtuales para ver si la implementacién se lleva a cabo de acuerdo con
la planificacion. Los comentarios recopilados de los estudiantes se comparten con los maes-
tros y los directores de las escuelas respectivas. Los profesores de la SlU apoyan y asesoran a
los maestros de escuela que se encuentran en una etapa incipiente y contintan sus esfuerzos
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje a través de la tecnologia.

Ademads de estas practicas de autocontrol, la sSCD estd abierta a criticas constructivas de
la comunidad de padres. Estos a menudo envian correos a la Sscb compartiendo sus preocu-
paciones, dificultades o las cosas que aprecian. Cada mensaje recibe una respuesta y la SSCD
también toma medidas adicionales, si es necesario. La SsCD se esfuerza por brindar la mejor
experiencia educativa a sus alumnos al monitorear el sistema completo, evaluarlo y tomar las
medidas necesarias para mejorar y crecer.

Los esfuerzos han logrado resultados positivos hasta ahora, y tanto los maestros como
los estudiantes estan emocionados y esperando el préoximo afo académico de aprendizaje
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en linea. En India, el nuevo afo académico comienza en el mes de junio. Los maestros estan
mejor preparados después de unas breves vacaciones de verano, especialmente ahora que
han podido comprender sus fortalezas y limitaciones y estan trabajando para mejorar sus
debilidades. El comienzo de la ensefianza y el aprendizaje en linea fue una transicion muy
repentina, y la mayoria de los maestros se encontraban desprevenidos. No tuvieron suficien-
te tiempo para preparar sus mejores lecciones y, por lo tanto, su instruccién puede haberse
visto comprometida en ciertas areas. Sin embargo, los maestros son una comunidad fuerte 'y
deben ser felicitados por sus esfuerzos para aumentar sus habilidades y sacar lo mejor de si
mismos y de sus estudiantes. En el mes de junio, a través de la tutoria y la capacitacion reci-
bidas de los profesores de la slu, estan mucho mejor preparados y con mucha mas confianza
después de su experiencia de aprendizaje en abril y mayo de 2020. Los profesores, los direc-
tores de escuela y la gerencia han revisado las lecciones anteriores, y su retroalimentacién ha
enriquecido y motivado a los maestros a aprender de sus errores y hacerlo mejor.

Los esfuerzos ahora se estdn moviendo en una direccién concertada para aprovechar el
aprendizaje mixto. Abordar los desafios dia a dia ha hecho que los maestros y el personal
sean resistentes al cambio, y ahora estan mejor capacitados para hacer frente y adaptarse a
las circunstancias emergentes, algo que antes era una gran dificultad.

Los éxitos y los fallos

La repentina necesidad de transferir el modo de ensefianza y aprendizaje al entorno en linea
ha hecho que la comunidad de educadores se enfrente a algunos resultados inesperados.

Positivo:

» Los padres han sido socios activos en los esfuerzos realizados por las escuelas para
facilitar el aprendizaje. Nunca antes habian estado tan involucrados en las actividades
del aula.

* Los maestros se han vuelto mas responsables de lo que estan enseiando, ya que cual-
quiera puede ser un participante virtual en las actividades del aula.

e La comunidad de ensefianza y aprendizaje ha acelerado su preparacién tecnolégica
para afrontar el aula virtual con mayor facilidad.

* Los estudiantes estan obteniendo una experiencia multimodal que puede haber es-
tado ausente en muchas de las aulas convencionales. Los profesores ensefian de la
forma en que los estudiantes siempre han preferido aprender.

» Dado que las expectativas de los padres sobre las escuelas se han multiplicado, se ha
impulsado a los maestros y a las escuelas a tomar medidas proactivas en sus esfuerzos
por mejorar la calidad de la entrega y la comunicacién.
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Negativo:

» El mayor desafio del que nos hemos dado cuenta es la divisién entre la comunidad
urbana y rural en términos de acceso a la tecnologia. Si estos esfuerzos necesitan ser
sostenidos en el futuro, se requerira la adecuada intervencion del gobierno en varias
fases del sector rural. Puede ser en forma de apoyo de infraestructura para fortalecer
el servicio de transmision de DTH directo al hogar, la radio comunitaria, etc., de modo
que se mejore la accesibilidad.

* Debido a que los estudiantes no interactiian en las escuelas, esto también los ha lle-
vado a verse privados de oportunidades para practicar algunas habilidades sociales
clave. Dado que el aprendizaje ocurre en el aislamiento de sus respectivos hogares, los
estudiantes estan lejos de sus grupos de companieros, lo que resulta en una falta de
aprendizaje, cooperacion, comunicacion, empatia, etc.

» Esta nueva modalidad de enseflanza y aprendizaje ha llevado a permanecer mas
tiempo frente a la pantalla, lo que ha provocado fatiga digital para los estudiantes. Esto
era algo que esperdbamos evitar, pero sin una mejor opcién, los nifios pasan mucho
mas tiempo frente a sus dispositivos.

* Los nifos se estan perdiendo actividades llenas de diversion como educacion fisica,
artes y manualidades, etc. No es natural que los nifios aprendan en los confines de las
cuatro paredes. En la situacion actual, se les mantiene alejados de los patios de recreo,
lo que actia como un importante centro de aprendizaje en la vida de un nifo.

» Debido al aumento de las expectativas de los padres, esto representaria un desafio
para la escuela y el personal incluso después de que haya comenzado el modo mixto
de transaccion del plan de estudios.

Mas alla de la imaginacion: lo que no funcioné

Una de las mayores deficiencias de estos esfuerzos ha sido nuestra incapacidad para llegar a
los estudiantes rurales de la forma en que se ha llegado a sus homélogos urbanos. Dado que
el cambio completo en el proceso ha dependido del apoyo tecnolégico, ha resultado ser el
mayor cuello de botella. La mala conectividad y el menor ancho de banda han provocado la
falta de accesibilidad.

Por otro lado, aunque la accesibilidad no ha sido un problema para los estudiantes urba-
nos, ha habido preocupaciones compartidas por padres ansiosos con respecto a la cantidad
de tiempo que los estudiantes no pasan frente a una pantalla.

Aparte de estos problemas especificos, el mayor fracaso de este enfoque ha sido la falta
de desarrollo social de los estudiantes. Se estan perdiendo el aprendizaje entre pares cara a
cara, que es un aspecto importante del desarrollo de sus afios escolares. El aislamiento social
también ha resultado en la reduccién de oportunidades para aprender y practicar habilida-
des sociales.
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Una revoluciéon que no es

No podria haber mejor momento para la transicion de la ensefianza presencial a la enseflanza
y el aprendizaje en linea que ahora. Si aprovechdramos esta oportunidad, podriamos cambiar
a un modo mixto de ensenanza y aprendizaje en el futuro de una manera que amplie las
oportunidades para todos. Sin embargo, esta pandemia no ha dado suficiente tiempo a las
escuelas para estar preparadas para este cambio, aunque nos ha alertado sobre la importan-
cia de estar mejor preparados para seguir adelante. Las escuelas ahora crearan un sistema
mas solido e invertirdn en diferentes hardware y software para crear a nivel escolar organiza-
ciones similares como Coursera, otros MOOC, etc. Ademas, la SSCD tomara medidas sistema-
ticas para orientar a los maestros en una mejor entrega utilizando estos medios a través de
diferentes programas profesionales de desarrollo. Los miembros de la facultad de educacién
superior de la siu y los estudiantes de la universidad que cursan estudios de informatica y
computacionales también deberan estar atados para brindar la capacitacion necesaria al per-
sonal de la escuela.

La pandemia de coronavirus ha puesto de relieve la necesidad de mejorar el uso de los
recursos existentes y de abordar nuevas formas de ensefanza y aprendizaje. Ha sido menos
una revolucidn del sistema, sino mas [un cambio] de mentalidad de los miles de estudiantes
y padres que son culturalmente diversos pero unidos por el hilo de la educacién presencial.
Esta crisis no trae una revolucién, sino una evolucién de lo que ya teniamos pero no reconoci-
mos. El aprendizaje mixto serd ahora la nueva realidad, pero en un pais como la India, seguira
siendo un lujo disponible principalmente para las comunidades urbanas, a menos que inter-
vengan los responsables de la formulaciéon de politicas. Se requieren esfuerzos sistémicos
para garantizar la conectividad de tltima milla del acceso basico a Internet en las areas rurales
para que esos estudiantes se beneficien sin ninguna discontinuidad en su aprendizaje, un
desafio que estd mas alla del alcance del liderazgo de la escuela o la universidad.

Ha llegado el momento de valorar el conocimiento indigena y fomentar esfuerzos de colabo-
racién que conecten a las personas con su territorio. El distanciamiento social/fisico serd lanorma
hasta que se vacune a la poblacién mds joven y defendamos la inmunidad colectiva. Mientras
lidiamos con esta pandemia y salimos de ella, lo que nos quedard es cémo estas redes apoyan,
orientan y evolucionan en el proceso.

Referencias

Chen, 1. (2011). Instructional design methodologies. In Information Resource Management
Association (Ed.), Instructional design: Concepts, methodologies, tools, and applications
(Vol. 1, pp. 80-94). Hershey, PA: IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-60960-503-2.
ch108

140



Enfrentando al Covid-19: forjando caminos creativos para apoyar la continuidad educativa...

Geoffrey Middlebrook (2015). Synchronous and Asynchronous Modalities. In: Beth L. Hewett
and DePew Kevin Eric (eds) Foundational Practices in Online Writing Instruction. Perspecti-
ves on Writing, The WAC Clearinghouse and Parlor Press, Colorado (pp.129-148)

Hayden Wimmer, Loreen Powell, Lawrence Kilgus & Christina Force (2017). International Jour-
nal of Online Pedagogy and Course Design (pp. 1-19)

Jamie Mahoney, Carol A. Hall (2020). Exploring Online Learning Through Synchronous and Asyn-
chronous Instructional Methods (pp. 52-76)

Karen S. C. Thomas (2019). Handbook of Research on Critical Thinking and Teacher Education
Pedagogy (pp. 255-276)

SUNY colL Centre. Faculty Guide for Collaborative Online International Learning Course Develop-
ment. http://www.ufic.ufl.edu/UAP/Forms/coiL_guide.pdf (accessed July 30, 2020)

Siglas y acronimos

cLL  Aprendizaje Integrado de Contenido y Lenguaje
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Resumen

na asociacidn preexistente entre el gobierno japonés y la Universidad de Keio allané el
U camino para que la educacion K-12 adoptara el aprendizaje a distancia. La universidad
ha estado participando en la revision de las politicas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (11C) educativas en Japén durante muchos aios. En ese pais, las universida-
des han estado acumulando conocimientos en practicas de aprendizaje a distancia desde la
aparicion de internet, aunque la politica anterior de TIC educativa requeria que el sistema de
TIC en la educacion K-12 dependiera de lineas de internet dedicadas. En diciembre de 2019,
el Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia de Japon (MEXT) anuncid
una nueva politica de TIC para permitir que la educacién K-12 iniciara clases de aprendizaje
a distancia a través de la nube publica en internet. La experiencia de la universidad con el
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aprendizaje a distancia, junto con las estipulaciones de la nueva politica educativa de TIC,
permitié que la educacion K-12 llevara a cabo el aprendizaje a distancia. Nuevas materias se
pudieron enseiar diario y la continuacién de la educacion esta garantizada en situaciones
de desastre, como la pandemia de Covid-19. El equipo de investigacion de la Universidad
de Keio construyé el “Modelo Nagasaki-Takaoka” como modelo de referencia con el objetivo
adicional de garantizar la seguridad de los datos y la confianza en la red abierta. En diciembre
de 2020, la ciudad de Takaoka implementé con éxito el “Modelo Nagasaki-Takaoka” en todas
las escuelas publicas.

Introduccion

La Universidad de Keio fue establecida en 1858 por Yukichi Fukuzawa como una pequeia
escuela de aprendizaje occidental. Como tal, Keio es la primera institucién de educacién su-
perior privada de Japén. En mas de 150 afios desde su fundacién, ha fomentado el lema de
su fundador de jitsugaku, es decir, el uso de la ciencia empirica para transformar Japon en
una nacién moderna a través de contribuciones en educacion, investigacién y medicina. Jit-
sugaku es la expresion de la ciencia en el verdadero sentido de la palabra y una herramienta
poderosa en la busqueda interminable de la Universidad de Keio de soluciones practicas a
problemas de la vida real. La institucion aprovecha sus fortalezas al ofrecer un plan de estu-
dios integral para promover la investigacién multidisciplinaria bajo los tres valores de longe-
vidad, seguridad y creatividad.

Akira Haseyama, presidente de la Universidad de Keio, explicé el principio por el cual la
universidad contribuye a resolver problemas asociados con la pandemia por Covid-19. Desde
su creacién en 1858, la universidad ha superado muchos obstaculos y crisis causadas por gue-
rras y desastres, y como institucién privada de aprendizaje se convirtié en una de las princi-
pales universidades integrales de Japon con la cooperacidon de benefactores que comparten
su filosofia. Siempre que la universidad enfrenta una crisis, el apoyo abrumador que recibe
a través del poder de Shachu Kyoryoku (toda la comunidad Keio uniéndose y colaborando),
impulsado por estudiantes, ex alumnos, profesores y miembros del personal, le permite pre-
valecer (Haseyama, 2020).

El Campus Shonan Fujisawa de la Universidad de Keio (sFC) es el centro pionero en Japén
en el aprendizaje basado en proyectos. Desde el inicio de la asistencia a la universidad, los
estudiantes participan en el aprendizaje basado en proyectos a través de seminarios para
trabajar en temas y problemas de investigacién avanzada mientras adquieren la capacidad
de dar forma al futuro. Desarrollados en linea, las clases y el plan de estudios de aprendizaje
basados en proyectos de SFC, tienen como objetivo motivar a los estudiantes a disefar solu-
ciones a problemas del mundo real.
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Las universidades: pioneras del aprendizaje a distancia en Japén

En diciembre de 1997, las universidades japonesas comenzaron la educacion a distancia en
respuesta al informe “Manejo de la educacion a distancia de acuerdo con los estandares de
la institucion universitaria”, elaborado por el Consejo de Educacion Universitaria de MEXT. Las
universidades han desarrollado conocimientos practicos basados en casos de éxito en la co-
municacion mutua e interoperable, facilitada por internet, cuya adopcién en aras de la co-
municacion ha permitido un mayor intercambio de contenido de cursos entre profesores de
diferentes universidades.

FIGURA 1
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En 1996, un afno antes de la desregulacion del gobierno, la Universidad de Keio, dirigida
por el profesor Jun Murai (un miembro conocido del Salén de la Fama de internet), lanzo
la alianza académica con el objetivo de establecer School on Internet (soI) Asia. El Proyecto
SOl Asia se lanzé formalmente en 2001 como una plataforma para programas de educacién
interuniversitaria entre universidades de toda Asia, con el propésito de establecer una plata-
forma de educacién basada en Internet que utiliza tecnologias satelitales y colabora con el
proyecto Al3 (Proyecto Asiatico de Iniciativas de Interconexion de internet). Las instituciones
de educacién superior debian operar conjuntamente con Internet de alta velocidad respal-
dado por telecomunicaciones por satélite. Para 2019, la Universidad de Keio trabajé junto con
28 universidades lideres en 14 paises asidticos. Por ejemplo, una clase de emprendimiento en
la Keio University SFC es administrada por tres facultades en dos universidades, y dirigida a
empresas emergentes en el mercado ASEAN.
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Aprendizaje a distancia: un sistema que se utiliza en la educacién
diaria se convierte en una solucién para el aprendizaje interrumpido
en una situacién de desastre

Un sistema hecho a medida para la respuesta a desastres no funciona porque los profesores y
los alumnos no pueden depender de apoyos externos cuando el sistema es necesario. Nues-
tro ensayo sobre el aprendizaje a distancia en la educacién K-12 mostré que ningiin maestro
podia identificar el problema mediante la prueba Ping cuando Internet estaba desconectado.
Esta experiencia puso de relieve cémo la educacion a distancia aumentaria las necesidades en
la educacion diaria. El uso diario es el mejor entrenamiento para prepararse para un desastre.

Reforma y sistema educativo K-12 en Japén
Los principios de la educacion K-12

Kan Suzuki, ex viceministro de MEXT y profesor de la Universidad de Keio, dice: “Los ‘Cursos de
estudio’ enfatizan las competencias linglisticas. Sin embargo, el actual examen de acceso a
la universidad no evalua tales competencias. Como resultado, en la escuela preparatoria, se
ignora el desarrollo de habilidades basadas en el lenguaje” (Suzuki, 2017).

El sistema educativo K-12 en Japdn consiste principalmente en seis aflos de escuela pri-
maria y seis afilos de escuela secundaria. Este ultimo se divide en tres afos de escuela secun-
daria y tres afnos de escuela secundaria superior (preparatoria), desde donde la educacion
continda hasta el colegio o la universidad. La educacién obligatoria tiene una duracion de
nueve anos desde la escuela primaria hasta la secundaria, con el objetivo de construir las ba-
ses de la educacién. Un principio importante en la educacién publica hasta la escuela prima-
ria y secundaria es la equidad. La equidad en la educacién tiene dos dimensiones: la primera
es la equidad, que implica que las circunstancias personales y sociales, por ejemplo, el géne-
ro, la situacién socioeconémica o el origen étnico, no deben ser un obstaculo para alcanzar el
potencial educativo; la segunda es la inclusion, que garantiza que todos adquieran un nivel
educativo minimo basico, por ejemplo, la capacidad de leer, escribir y hacer aritmética simple.
Estas dos dimensiones estan estrechamente entrelazadas: abordar el fracaso escolar ayuda a
superar los efectos de la privacién social, que a menudo se muestra como la raiz del fracaso
(Division de Asuntos Publicos, Asuntos Publicos y Comunicaciones, OCDE, 2008).

El MEXT determina los cursos de estudio como estandares amplios para todas las escuelas,
desde el jardin de infantes hasta las escuelas preparatorias para garantizar un estandar co-
mun de programas educativos en todo el pais. Los cursos de estudio se revisan generalmente
una vez cada 10 anos, y la Ultima revision se llevé a cabo en 2017-2018.
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Reforma del sistema de articulacion preparatoria y universitaria

Los nuevos Cursos de Estudio tienen como objetivo aumentar el nimero de clases con énfa-
sis en el equilibrio entre la adquisicion de conocimientos y habilidades basicas y fundamen-
tales, y el fomento de la capacidad de pensar, tomar decisiones y expresarse. Por ejemplo,
los requisitos de estudio en las escuelas secundarias se expresan de la siguiente manera: 1)
compromiso con una educacién que permita a los estudiantes adquirir sélidamente cono-
cimientos y habilidades basicas y fundamentales, fomente su capacidad para pensar, emitir
juicios y expresarse para resolver problemas y cultive una actitud de aprendizaje proactiva
en el desarrollo de la individualidad y la capacidad de trabajar en conjunto con personas
diversas, y 2) mejora de las actividades de los estudiantes que ayudan a crear las bases del
aprendizaje, como las habilidades lingliisticas entre otras, teniendo en cuenta también las
etapas de desarrollo de los estudiantes, la cooperacién con sus familias y el establecimiento
de buenos habitos de estudio (Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecno-
logia, 2017).

Sin embargo, el actual sistema de articulacién de la escuela preparatoria y la universidad,
como el Centro Nacional de Pruebas para las admisiones universitarias, tiende a favorecer la
memorizacion y el recuerdo de la informacién. Como resultado, competencias tales como
adoptar una actitud de cooperacién proactiva con una seccion diversa de personas que utili-
zan la inteleccién, la resolucién de problemas y la autoexpresion, es decir, la verdadera capa-
cidad académica, no se han cultivado ni reconocido.

En 2020, la reforma del sistema de exdmenes de ingreso a la universidad comenzé con una
discusion en el Consejo Central de Educacion del MexT. Las raices de esta reforma se originan
en una recomendacion de politica del Consejo de Implementacién de la Reconstruccién de la
Educacion en 2014, promovida por el Primer Ministro Abe el afio anterior. El Consejo emitio
el informe “Reformas integradas en la educacion preparatoria y universitaria y el examen de
ingreso a la universidad con el objetivo de lograr un sistema de articulacién universitaria y
preparatoria apropiado para una nueva era”, que describe los pilares principales de la reforma
del proceso de seleccion universitaria.

El nuevo proceso de seleccion de ingreso a la universidad tiene como objetivo evaluar a
los posibles participantes de una manera multifacética y holistica para promover la acepta-
cién de estudiantes de una amplia gama de origenes. En particular, dado que el objetivo es
alinear las reformas en los exdmenes de ingreso con las reformas en la educacién y el plan de
estudios, los miembros del Consejo apoyan procesos de seleccion multifacéticos y holisticos
que reflejan los tres aspectos de la capacidad escolar basados en las politicas de admision
promovidas por las universidades individuales: competencia, impulso e idoneidad (Ministro
de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia, 2015). En ese sentido, Suzuki (2017)
senala:
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El fomento de la expresidn descriptiva para los examenes de ingreso a la universidad
crea un entorno en el que los alumnos pueden concentrarse en adquirir habilidades
lingUisticas que incorporan pensamiento, expresion, juicio, etc. Dicho entorno se realiza
de manera integral en la escuela secundaria con la exploracién de materias utilizando
competencias mejoradas basadas en el lenguaje. Esto requiere un enfoque en el pen-
samiento légico, la resolucion de problemas y la aplicacidn de estas habilidades en es-
tudios sociales y publicos que son Utiles para definir problemas que requieren solucio-
nes. Las matematicas, fundamentales para el pensamiento légico, y la lengua nacional,
fundamental en el desarrollo de la capacidad comunicativa, son fundamentales en este

proceso de aprendizaje (Suzuki, 2017 s/f).

Necesidades urgentes de aprendizaje a distancia en la educacion K-12

Para garantizar que los libros de texto sean objetivos, imparciales e incorporen principios
educativos adecuados, el MEXT examina este material utilizando estandares basados en las
deliberaciones del Consejo de Aprobacién e Investigacion de Libros de Texto. Los estandares
del examen incluyen Reglas Generales, que describen la politica basica para la seleccion, las
condiciones comunes aplicables a todas las materias y las condiciones especificas de la mate-
ria. Estas condiciones se ordenan desde los siguientes tres puntos de vista: 7) alcance y grado
de dificultad; 2) seleccién, tratamiento y organizacién/cantidad, y 3) exactitud, ortografia y
expresion (segun el resumen de las Reglas Generales y condiciones comunes).

En contraste, para las competencias linglisticas como la comunicacién légica, los materia-
les didacticos se actualizan constantemente. Esto requiere que los maestros se adapten a los
ultimos cambios, lo cual es un desafio debido al corto periodo de tiempo en que éstos deben
ponerse al dia con estos programas. Los docentes de las escuelas K-12 en Japén deben pre-
parar materiales de leccién, mientras que al mismo tiempo, los dias de semana, deben tratar
de forma individual con estudiantes y padres. Durante las vacaciones, los maestros deben ser
entrenadores o asesores de clubes deportivos y culturales, llamados Bukatsu. Una encuesta
del gobierno indicé que el promedio de horas de trabajo de los maestros de las escuelas
K-12 excedia las 11 horas por dia laborable. La sobrecarga de trabajo de los docentes se estd
convirtiendo en un grave problema social (Ministerio de Educacién, Cultura, Deporte, Ciencia
y Tecnologia, 2018).

Ari Nito, investigador visitante del Instituto de Investigacidn de la Universidad de Keio en
SFC, declara:

Si la universidad adopta nuevas formas de educacién en el desarrollo de competencias
linguisticas, aliviara la carga de trabajo de los profesores en la educacién K-12 en Japoén.
Los maestros en la educacion K-12 no son buenos para disefar nuevas materias porque
muchas de las materias que se ensefian en la educacién K-12 se desarrollan de acuerdo
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con los estadndares de los libros de texto y los cursos de estudio que vienen con la verifi-
cacion del gobierno. En ese sentido, la cooperacion interorganizacional seria una forma
racional de abordar los problemas de calidad en materias que requieren habilidades
lingUisticas (Ari Nito, 1 de mayo de 2020. Comunicacion personal).

Hay tres necesidades criticas con respecto al aprendizaje a distancia en Japon: 1) nuevas
materias educativas (enfatizando la comunicacion l6gica y la conversacion en inglés); 2) opor-
tunidades educativas para todos (ya sea que vivan en islas remotas o en dreas despobladas),
y 3) necesidades individuales de los estudiantes (debido a enfermedad, accesibilidad o nega-
tiva a asistir a la escuela). En Japon, el cierre de escuelas debido a la falta de estudiantes en
la comunidad es un problema social critico en las comunidades locales que afrontan el pro-
blema del envejecimiento. La desaparicion de las escuelas suele ir seguida de una recesion
econdmica en la comunidad. Una vez que las escuelas cierran, las familias mas jévenes no se
mudan ahi'y esto deprime la actividad econémica en la comunidad.

Por ejemplo, la prefectura de Nagasaki tiene 971 islas pequenas, mas que cualquier otra
prefectura de Japon. Sin embargo, esta sufriendo una disminucién de la poblacion que hace
que muchas comunidades pequenas “pierdan su escuela”. Se espera que la combinacién de
aprendizaje a distancia y aprendizaje presencial para la educacion K-12 sea una forma de
mejorar el problema.

Practicamente toda la poblacidn tiene acceso a internet de banda ancha de alta velocidad
en Japon, con una cobertura cercana al 100% de los hogares (5 595 millones de hogares en
todo el pais) [Ministerio del Interior y Comunicaciones, 2018]. Sin embargo, es posible que
muchas escuelas sigan teniendo dificultades para conectarse entre si a través de Internet, in-
cluso si los profesores aceptan el aprendizaje a distancia, e incluso cuando la conexién es fac-
tible, la latencia y la pérdida de paquetes hacen que el aprendizaje a distancia sea imposible.

Aparicion de una nueva politica de TIC en educacion

Como se discutid, el aprendizaje a distancia es comun en la educacion universitaria, pero no
se habia permitido para la educacion K-12 en Japon. Fue a través de la participacién de la Uni-
versidad de Keio en la revisién de las politicas de TiC educativas que el aprendizaje a distancia
en la educacién K-12 se convirtié en una posibilidad. Un consorcio de investigacion de la Uni-
versidad de Keio llevé a cabo un estudio empirico con empresas y gobiernos locales, inclui-
dos Microsoft, INTEC (una empresa japonesa de TIC), V-Cube (el mayor proveedor de servicios
de videoconferencia en el mercado japonés), Dai Nippon Printing (un japonés gigante en la
industria de la impresion), la prefectura de Nagasaki y la ciudad de Takaoka, para identificar
los impactos y problemas de implementar el aprendizaje a distancia en la educacién K-12. Las
fases iniciales del estudio fueron:
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* Keioinicié la investigacion empirica en las escuelas preparatorias (abril de 2012).

*« Mesaredonda en la Universidad de Keio (octubre de 2013).

» Una presentacion al Consejo de Reforma Regulatoria, Consejo de Ministros (diciembre
de 2013).

e El MEXT lanzd un grupo de trabajo para impulsar la educacién a distancia (julio de
2014).

El estudio en la Universidad de Keio facilité discusiones en muchas instituciones como
el Congreso de la Nacién, el Consejo para la Reforma Regulatoria y el Comité del Grupo de
Trabajo en MEXT. En marzo de 2015, la Universidad de Keio organiz6é una mesa redonda inter-
nacional para discutir el futuro del aprendizaje a distancia en la educacién K-12 en Japén. Los
panelistas se unieron detras de la necesidad de la educacién a distancia:

* “Lagentedesea verlainnovacién educativa basada en el poder de las TIC. La educacion
a distancia es un hito’, dijo el lider del Parlamento, Toshiaki Endo (Toshiaki Endo, 2 de
marzo de 2015. Comunicacién personal).

* “Microsoft, a través de nuestra mision corporativa de permitir que las personas y las
empresas de todo el mundo desarrollen todo su potencial, ha creido durante mucho
tiempo en la transformacién educativa’, dijo Jean-Philippe Courtois, director ejecutivo
de Microsoft International (Philippe Courtois, 2 de marzo de 2015. Comunicacion per-
sonal).

* “El aprendizaje a distancia proporciona una educacién de calidad debido a las abru-
madoras diferencias regionales’, sefalo el profesor Jiro Kokuryo, vicepresidente de la
Universidad de Keio (Jiro Kokuryo, 2 de marzo de 2015. Comunicacion personal).

En abril de 2015, Japdén anuncié que todas las escuelas preparatorias japonesas podrian
lanzar el aprendizaje a distancia para conferencias diarias. Desde esta reforma politica, todos
los estudiantes de preparatoria en Japon pueden obtener 36 de los 74 créditos necesarios
para graduarse mediante el aprendizaje a distancia. En general, los sistemas de educacién
a distancia se clasifican en cuatro dimensiones en dos ejes: 1) diferencias entre sincronos
y archivados, y 2) diferencias entre individuos y grupos. El consorcio de investigacién de la
Universidad de Keio recomienda un modelo de comunicacién interactiva sincrénica/de tipo
grupal (arriba a la derecha en la Figura 2), mientras que se recomienda un modelo de estudio/
sincronico individual en casos de enfermedades y emergencias como la pandemia de Co-
vid-19 (arriba a la izquierda en la Figura 2), respaldado por el estudio empirico y las guias MEXT.

En abril de 2015, MEXT proporcioné directrices para garantizar la calidad de la educacion
escolar en el aprendizaje a distancia en las escuelas secundarias (Ministerio de Educacién,
Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia, 2015).

En primer lugar, en la educacion preparatoria a distancia, las pautas estipulaban que la co-
municacion entre profesores y estudiantes seria sincronica y el nimero de estudiantes en el
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aula no podia exceder los 40. Este nimero, tal como se aplica en las pautas para la educacién
a distancia, se basa en el mismo estandar como en una clase presencial. Se prohibié el mode-
lo en el que un maestro ensefa a 100 estudiantes, como se ve en las clases universitarias y las
conferencias de las escuelas intensivas.

En segundo lugar, las pautas estipulaban disposiciones especiales para los estudian-
tes que se ausentan de la escuela preparatoria durante un periodo considerable debido al
tratamiento médico de una enfermedad o discapacidad.

En tercer lugar, las directrices definieron las certificaciones de los profesores a cargo de la
educacion a distancia. Un maestro debe tener una licencia para estar autorizado a ensefar
de forma remota e, independientemente de si existe una licencia para la asignatura, debe
estar presente para cuidar las actividades de estudio en la clase. Por ejemplo, un profesor uni-
versitario podria impartir educacioén a distancia en una escuela secundaria con una licencia
especial emitida por el Comité de Administracién Educativa Local y el director de una escuela
privada.

FIGURA 2
Estructura del aprendizaje a distancia

Individual Grupal
(Estudiar en casa) (Estudiar en el aula)
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Fuente: elaboracién propia.

En el proceso de desarrollo de los casos piloto, el equipo de investigacién de la Univer-
sidad de Keio descubrié un problema en los lineamientos de la red educativa emitidos por
el MEXT. Para reunir todos los paquetes de las escuelas en una puerta de enlace en la oficina
de administracién educativa local, las pautas imponian el uso de una linea dedicada en cada
escuela en lugar de utilizar servicios de nube publica a través de internet. Como resultado,
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cuando una escuela accede a un servicio de aprendizaje a distancia, los paquetes se conges-
tionan en una puerta de entrada en la oficina de administracién educativa antes de llegar a
internet. La puerta de enlace se sobrecarga y no se puede escalar para satisfacer las crecien-
tes demandas de mayor capacidad y velocidades de datos. Las escuelas que planificaron el
aprendizaje a distancia terminaron teniendo problemas con el alto costo y la baja velocidad
de los servicios de datos.

En diciembre de 2019, tres meses antes del dia en que el gobierno japonés anunciara el cie-
rre de las escuelas debido a la pandemia de Covid-19, la nueva politica de red educativa allané
el camino para que todos los profesores y estudiantes pudieran participar en la educacién a
distancia por medio de los servicios de nube publica a través de internet. La nueva politica exi-
gia que la combinacién de servicio en la nube, autenticacion y cifrado garantice la proteccién
de los datos de los estudiantes, al tiempo que separa la seguridad y el disefio de la red.

Aprendizaje a distancia para la continuidad de la educacién durante la
pandemia de Covid-19

Como se discutio, los maestros de las escuelas K-12 en Japdn estan sufriendo una sobrecarga
de trabajo durante la semana laboral, debido a la preparacion de conferencias y materiales,
instruccién individual a los estudiantes y comunicacién con los padres, entre otras responsa-
bilidades. Ademas, durante las vacaciones los profesores asesoran a los clubes deportivos y
culturales, llamados Bukatsu. El exceso de trabajo de los profesores se ha convertido en un
problema social. Los arreglos adicionales, como las contramedidas durante la pandemia de
Covid-19, han contribuido alin mas a esa situacion.

Las estadisticas reportan que sélo 5% de las escuelas japonesas K-12 lograron abrir pro-
gramas de apoyo para alumnos que estudian en casa debido al cierre de la escuela durante
la pandemia (Ministerio de Educacién, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia, 2020). Eviden-
temente, existe una necesidad creciente de TIC educativas, especialmente para el apoyo en el
aprendizaje a distancia.

El“Modelo Nagasaki-Takaoka": un prototipo de aprendizaje a distancia
en la educacion K-12

Requisitos del “Modelo Nagasaki-Takaoka”

Supervisadas por el consorcio de investigacion de la Universidad de Keio y con un fuerte apo-
yo y subsidios del gobierno japonés, las escuelas preparatorias de la prefectura de Nagasaki
y las escuelas secundarias de la ciudad de Takaoka (prefectura de Toyama) estan implemen-
tando un prototipo de aprendizaje a distancia que puede servir como modelo para otras
ciudades japonesas. Los detalles son los siguientes:
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En la prefectura de Nagasaki, la escuela preparatoria Shimabara ofrece clases de comu-
nicacién logica de acuerdo con las competencias linguisticas de los cursos de estudio
del MEXT. En la escuela preparatoria de Shimabara, Skype para negocios (actualmente
Microsoft Teams) con acceso a Internet ha proporcionado una interaccién segura y
fluida entre el profesor y el aula a 850 kildmetros de la sala de conferencias. Al igual
que en las clases tradicionales, los estudiantes pueden hacer preguntas mientras ven
el rostro del profesor y pueden participar en la clase con la seguridad de que sus datos
personales estan protegidos contra un uso inadecuado.

En la ciudad de Takaoka, todas las escuelas secundarias ofrecen clases de habilidades
lingisticas y programas de apoyo para el estudio en el hogar en respuesta a la inte-
rrupcién de la educacion causada por el Covid-19. En las escuelas, V-CUBE se utiliza
para garantizar una interaccion fluida entre los miembros del aula y el profesor en un
lugar distante. También en este caso, las clases son perfectamente interactivas.

Resumamos los requisitos del “Modelo Nagasaki-Takaoka” para el sistema de educacion a

distancia:

1.

Acceso a la red abierta para permitir el “acceso en cualquier momento y en cualquier
lugar” para que los estudiantes y profesores puedan abrir una clase remota a solicitud.
Calidad del sistema y objetivo de operacién establecido en alrededor de 60% de las
lecciones presenciales.

Implementacion de la seguridad de los datos que no se basa en una interfaz de siste-
ma cerrado, sino en formas integrales que hacen referencia a los estandares interna-
cionales y no permiten el bloqueo de proveedores.

Un método de comunicaciéon para transferir datos siguiendo un cifrado de extremo
a extremo. Si terceros como ISP y los reproductores de servicios en la nube permiten
monitorear, observar y analizar datos, el sistema puede desacoplar la seguridad y la
red en el disefo.

Certificaciones internacionales como ISO/IEC 27001 y 27017 junto con contratos de
servicio con proveedores de servicios en la nube para garantizar la protecciéon y priva-
cidad de los datos.
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FIGURA 3
Sistema de aprendizaje a distancia en el Modelo Nagasaki-Takaoka
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Fuente: elaboracién propia.

El Modelo Nagasaki-Takaoka se centré en la calidad de las lecciones de aprendizaje a dis-
tancia en aproximadamente 60% de las lecciones presenciales. Como se muestra en la Tabla 1,
el estudio empirico de Keio mostré que la tasa de satisfaccion promedio de los maestros en
la escuela fue del 72%. Los estudiantes también indicaron satisfaccion en mas del 60% de la
tasa objetivo.

TABLA 1
Satisfaccion de estudiantes y profesores con el aprendizaje a distancia

Respuestas | Respuestas
de los de los

estudiantes | profesores
[%] N=87 [%] N=7

Objecion a las clases de habilidades lingdisticas. 1 -
Quejas menores sobre las clases de habilidades lingtisticas. 2 -
Poca satisfaccion con las clases de habilidades lingisticas. 17 -
Satisfaccion con las clases de habilidades linguisticas. 79 -
Misma satisfaccion que en el cara a cara. - 0
Mas del 80% de satisfaccidn en comparacion con el cara a cara. - 29
Mas del 60% de satisfaccion en comparacion con el cara a cara. - 43
Menos del 60% de satisfaccion en comparacion con el cara a cara. - 28

Fuente: elaboracién propia.

154



Estudio de caso sobre el aprendizaje a distancia para la educacion K-12 en Japédn...

Implementacion del “Modelo Nagasaki-Takaoka”

En junio de 2020, el Instituto de Investigacién de la Universidad de Keio en SFC y la ciudad
de Takaoka anunciaron una asociacién integral para desarrollar un Programa de Innovacion
Global y Entrada para todos (GIGA, por sus siglas en inglés), en el que MEXT promueve nuevas
politicas educativas de TIC con presupuestos suplementarios para 1 700 municipios en todo el
pais, superando los ¥ 500 mil millones ($ 5 mil millones) en total. Actualmente, en la ciudad de
Takaoka, todas las escuelas secundarias estan equipadas con un entorno en el que se pueden
impartir clases a distancia bajo la supervision de la Universidad de Keio. La asociacién planea
manejar la gestion de riesgos de Covid-19 y servir como prueba de concepto al ser el lider
nacional del Programa Escolar GIGA basado en tres pilares:

Aprendizaje a distancia habilitado en cualquier momento y en cualquier lugar.

2. Acceso de alta calidad a través de redes publicas y el entorno de internet para servicios
de nube publica.

3. Modelos de TiC educativos que se puedan utilizar econémica, técnica e independien-
temente.

FIGURA 4
La relacion entre las partes interesadas en la investigacion en la Universidad de Keio
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Fuente: elaboracién propia.

155



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

Conclusion

Kazuya Kometani, presidente del Comité de Administracién Educativa de la ciudad de
Takaoka, observa: “La crisis de Covid-19 ha afectado la continuidad de la educacién K-12. La
necesidad de aprendizaje a distancia se disparara a medida que llegue a todos los estudiantes
y profesores” (Kazuya Kometani, 20 de abril de 2020. Comunicacion personal).

El aprendizaje a distancia es el facilitador de una educacion de calidad mas allé de las fron-
teras locales. Con las pautas actuales de cuarentena y distanciamiento social impuestas por
la pandemia por Covid-19, se espera que el “Modelo Nagasaki-Takaoka” transforme las aulas
mediante videoconferencias. En este Modelo se garantiza la confianza de los datos en la red
abierta, y pretende ser el modelo de referencia para el aprendizaje a distancia en la educacién
K-12 en Japon. El programa MEXT GIGA apoya el modelo al brindar a todos los estudiantes y
profesores tabletas con una amplia gama de herramientas de educacién digital. Esas tabletas
permiten escribir en la pantalla con un lapiz digital, tomar fotografias con una cdmara de alta
definicién y utilizar servicios en la nube a solicitud. Las nuevas tabletas, que vienen con su
propio teclado de tamano completo, se introdujeron en todas las ciudades japonesas en mar-
zo de 2021. En la ciudad de Takaoka, el aprendizaje a distancia se esta volviendo mas comun
en todas las escuelas secundarias.

La adopcion de las TIC en la educacion y el aprendizaje a distancia genera satisfaccion y,
al mismo tiempo, inquietud entre los profesores. Las principales preocupaciones son: acceso
asequible a internet y equidad educativa, gestién de datos de registros educativos, falta de
confianza en la autentificacion de los usuarios y casos de intimidacion habilitados por las TIC.
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Resumen

Alo largo de su historia, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), institucion
publica, ha sido siempre una guia del desarrollo social y econémico del estado de Pue-
bla. De un momento a otro, la institucién se vio inmersa en la pandemia de Covid-19, lo que
provocé la migraciéon de un modelo de instruccidn mayoritariamente presencial a uno en
linea. De inmediato, la organizaciéon convocé a los diferentes actores que integran la comuni-
dad, para definir y analizar la situacion y posteriormente establecer acciones para garantizar
la continuidad educativa.

Como parte de este andlisis, se identificaron coyunturas en el nivel medio superior o ba-
chillerato, en particular, la oportunidad de ofrecer cursos de emprendimiento en formato on-
line, aprovechando la experiencia adquirida en el programa de licenciatura o pregrado. Dadas
las caracteristicas de la pandemia, el analisis también puso de manifiesto que la crisis tendria
graves efectos econdmicos sobre los estudiantes y sus familias, disminuyendo sus ingresos.

Se calcula que el programa de formacion en emprendimiento alcanzé a 18 000 personas
entre estudiantes, profesores y padres de familia. Durante el resto del afio se llegara adicio-
nalmente a mas de 10000.

Por lo tanto, es esencial fortalecer la resiliencia, lainnovacién y la capacidad de emprendi-
miento del ecosistema universitario.

" Maestro en Opinion Publica y en Mercadotecnia Politica por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP).
Actualmente se desempeiia como Coordinador General de Asuntos Estudiantiles en la mencionada universidad.

2 Candidato a doctor en el Centro Internacional de Prospectiva y Altos Estudios, con un MBA y una maestria en gestion
del conocimiento. Licenciado en Derecho con una especializacién en Derecho Internacional por la UDLAP. Actualmen-
te es emprendedor global de ENDEAVOR.
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Introduccion

A lo largo de su historia, la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla (BUAP) siempre ha
sido un motor para impulsar el desarrollo social y econémico en el estado de Puebla. El posi-
cionamiento institucional en el entorno estatal, regional, nacional e internacional esta asocia-
do a las contribuciones de la universidad a través de sus miles de egresados, la investigacion
basica y aplicada, la extensidn de sus servicios y diversas actividades de extension cultural y
educativa.

La BUAP orienta su trabajo a través de su agenda estratégica: el Plan de Desarrollo Institu-
cional 2017-2021 (PDI), que establece su compromiso con los miembros de la universidad y
con la sociedad. Esto incluye la construccion de una vision compartida y viable, y de una ruta
para alcanzar los objetivos deseados, cerrando la brecha entre el presente y el futuro.

En la agenda se aborda la necesidad de que todos los estudiantes tomen al menos un cur-
so en linea durante su estancia en la institucién, la meta para 2020 fue desarrollar 1 125 cursos
adicionales, incrementar la flexibilidad, aumentar la cobertura y el acceso.

Para lograr este objetivo, es necesario establecer las condiciones académicas, técnicas y
administrativas, asi como asegurar una adecuada preparacion de los futuros docentes.

De un momento a otro, la institucién se vio inmersa en la pandemia de Covid-19, una
amenaza imposible de predecir. Al llegar de forma inesperada, la crisis sanitaria obligé a la
universidad a migrar repentinamente de un modelo de enseflanza presencial a otro en linea.

Sin demora, convoco al personal para definir y analizar la situacion y establecer cursos de
accion para garantizar la continuidad educativa.

Como parte de este andlisis, se identificaron coyunturas en el nivel medio superior o ba-
chillerato. Una de las oportunidades fue ofrecer cursos de emprendimiento en formato online,
aprovechando el programa de licenciatura o de pregrado donde se ofrecen dos cursos op-
cionales. Dadas las caracteristicas de la pandemia, el andlisis también destacé que la crisis
tendria efectos econémicos que disminuirian los ingresos de los estudiantes y sus familias.

Para garantizar la continuidad académica, se pusieron en marcha algunas actividades en
el nivel medio superior. La primera fue ofrecer la materia de emprendimiento en linea como
parte del plan de estudios, manteniendo los principios de disefio y los contenidos basicos y
el enfoque utilizados de la asignatura en el formato presencial.

La segunda actividad, llamada “Sal de la Curva”, consistié en ofrecer una serie de tutorias
y clases magistrales en linea para apoyar a los alumnos y a su entorno en el desarrollo del
autoconocimiento, la resiliencia, el bienestar de sus familias y el suyo propio.

Ambas actividades estan plenamente vinculadas a la misién de la universidad y se pudie-
ron llevar a cabo mediante la colaboracidon de diferentes unidades dentro de la BUAP, con el
apoyo del sector social y empresarial.
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La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

La BUAP es una institucion publica y autonoma consolidada a nivel nacional. La universi-
dad estd comprometida con la formacién integral de profesionales, asi como de ciudadanos
criticos y reflexivos en los niveles educativos medio superior, superior y de posgrado, que
puedan generar, adaptar, recrear, innovar y aplicar conocimientos de calidad y pertinencia
social.

Fundada en el siglo xvi por la Compania de Jesus, la institucién fue reconocida como Uni-
versidad de Puebla en 1937, y se convirtié en auténoma en 1956. En 1963 se aprobé una
reforma que subray6 su caracter laico y publico. El 2 de abril de 1987, el Congreso del Estado
de Puebla reconocio las multiples aportaciones de la universidad a la ciencia y la cultura en el
estado declardndola “Benemérita”.

La BUAP fomenta la investigacion, la creacidn y la difusion del conocimiento, ademas de
promover la inclusién y la igualdad de oportunidades de los estudiantes. También contri-
buye como una comunidad de conocimiento al desarrollo del arte y la cultura, ademas de
proponer alternativas de solucion a los desafios econdmicos, ambientales, sociales y politicos
para la regiéon y el pais. Las actividades de la universidad se llevan a cabo con transparencia
y responsabilidad, basandose en principios éticos orientados al desarrollo sostenible, en la
defensa de los derechos humanos, la tolerancia y la honestidad y contribuyendo a la creacion
de una sociedad proactiva, productiva, justa y segura.

Ademas, a la BUAP se le reconoce por el sistema de seguridad y proteccién civil, los becas
de alimentacidn, los edificios de aulas multiples, los laboratorios multiples, los quioscos sus-
tentables, los bebederos y la movilidad, los cuales impactan en la economia y la salud de la
comunidad universitaria.

En el primer semestre de 2020, la matricula total fue de 96 409 estudiantes, de los cuales
46% fueron hombres y 54% mujeres. De este total, 19773 correspondian a media superior
y 76736 a educacion superior. La matricula representd 27% de la matricula de educacién
superior en el estado de Puebla. Se recibieron a 91670 aspirantes de los cuales 73727 so-
licitaban estudios de licenciatura y 1943 de bachillerato, lo que representa un incremento
del 48 % con respecto al afo anterior debido a la eliminacién de los cobros en los exame-
nes de admisidn. La BUAP tiene presencia en 24 de los 217 municipios de Puebla a través
de cinco complejos regionales; cuenta con 89 programas de licenciatura y posgrado, de
los cuales cinco se ofrecen en modalidad hibrida (parte presencial y parte en linea) y ocho
de manera virtual. Por Ultimo, existe una base de 2322 cursos en linea 'y 77 programas de
posgrado.?

La BUAP se posiciona a nivel nacional e internacional debido a la calidad y la pertinencia de
su oferta educativa, ademas por sus servicios académicos que estan respaldados por una sé-

3 Anuario estadistico (2018-2019) https://pdi.buap.mx/sites/default/files/2019/anuario%2018-19.pdf accessed 30 jul
2020.
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lida y reconocida planta académica. Esta plantilla esta integrada por mas de 7000 profesores
que utilizan un modelo educativo pertinente y flexible que se centra en el estudiante, el de-
sarrollo cientifico y tecnolégico, la cultura y las artes, apoyado por una estructura académica
que trabaja en redes de cooperacién y colaboracidn nacionales e internacionales. Ademas, la
administracion es agil, funcional, acreditada y flexible, apoyando el trabajo académico bajo
una politica de transparencia, rendicion de cuentas y desarrollo sostenible.

Los principios de la institucién son la autonomia, la libertad académica, la libertad de in-
vestigacion, el caracter laico de la educacion, la calidad y la pertinencia, la corresponsabili-
dad, el alto desempefio institucional, la inclusidn, la responsabilidad social y la rendicién de
cuentas.

La BUAP ocupa el sexto lugar entre las 22 mejores universidades mexicanas publicas y
privadas, segun el Times Higher Education’s Latin America University Rankings (2020),* lo que
reconoce su compromiso con la calidad educativa, la produccién cientifica y el rendimiento
académico.

Para cumplir con su mision, la universidad cuenta con una agenda estratégica plasmada
en el PDI 2017-2021, que incluye los siguientes temas: 1) Oferta educativa; 2) Ingreso, perma-
nencia, eficiencia terminal y egreso; 3) Docencia; 4) Investigacion y posgrado; 5) Vinculacion
y responsabilidad social; 6) Posicionamiento, visibilidad y calidad internacional; 7) Manteni-
miento y adecuacién de la infraestructura educativa, y 8) Gestién y gobierno.

Apoyo a los sistemas de educacion basica

El ritmo acelerado de la globalizacién y los nuevos avances en todas las ramas han aumen-
tado la importancia de educar a los estudiantes hacia el desarrollo de una sociedad y una
conciencia global en el contexto de la interdependencia entre los eventos locales junto con
los eventos remotos y globales. Por ejemplo, la educacién implica ahora el desarrollo de ha-
bilidades para promover el crecimiento sostenible y entenderlo como la satisfaccion de las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. Esto requiere construir un futuro inclusivo, sostenible y
resistente para las personas, para el planeta y para armonizar el crecimiento econémico, la
inclusion social y la proteccion del medio ambiente; son elementos interrelacionados y esen-
ciales para el bienestar de las personas y la sociedad.

La erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones es un requisito previo
para lograr el desarrollo sostenible. La promocién de un crecimiento econémico inclusivo y
equitativo, con mayores oportunidades para todos, conducird a la reduccion de las disparida-

4 BUAP, sexta mejor universidad del pais de acuerdo con el Latin America University Rankings 2020, de Times Higher
Education https:/www.boletin.buap.mx/node/1719 accessed 30 jul 2020.

> Plan de desarrollo institucional ((2017-2021) https://www.pdi.buap.mx/sites/default/files/pdf/mayo2018/Agen-
da_Estrategica.pdf accessed 30 jul 2020.
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des, ala mejora de los niveles de vida y a un mayor desarrollo social equitativo, que promueva
la sostenibilidad de los ecosistemas.5’

En consecuencia, la educacion del siglo xxi requiere un modelo educativo que considere
el aprendizaje cooperativo basado en proyectos y auto gestionado, asi como el pensamiento
critico y analitico. Ademas, debe considerar el uso de simuladores y tecnologia para fomentar
el desarrollo de habilidades disciplinares y blandas en los ambitos interpersonal e intraperso-
nal: liderazgo, responsabilidad, creatividad, ética, perseverancia, dominio funcional del cono-
cimiento digital, orientacién a objetivos, habilidades de comunicaciéon oral y escrita, trabajo
en equipo.b El reto es articular el desarrollo de las competencias con los diferentes contextos
y metodologias de aprendizaje.

La estrategia sobre la oferta educativa del pDI de la BUAP, definida bajo el modelo educati-
vo y por iniciativa del rector Alfonso Esparza Ortiz, tiene los siguientes objetivos: 1) asegurar
la pertinencia; 2)responder a las necesidades regionales, nacionales e internacionales de de-
sarrollo social y econédmico, y 3) promover perfiles de egreso que aseguren el desarrollo de
competencias asociadas a la empleabilidad y el emprendimiento. Esta estrategia fomenta el
emprendimiento, su cultura y un ecosistema que lo apoya, como es EmprendeBUAP. Al otor-
gar un reconocimiento al logro de la competitividad entre los emprendedores, la casa de es-
tudios contribuye asi a la construccidon de un mundo mejor, ademds de cultivar la creatividad
y la innovacion en la creacion de soluciones a problemas a nivel local y global.

En el proyecto se propusieron dos rutas: 1) la formacién y programas educativos de em-
prendimiento para todos los niveles, de manera que los estudiantes reciban los elementos
basicos para emprenderlo de acuerdo con sus planes de vida y carrera, y 2) el apoyo en las
diferentes etapas de los proyectos de emprendimiento de los interesados en la ruta del em-
prendedor. En ambos casos, se invita al estudiante a identificar un proyecto alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU como punto de partida.

La cuestion central a la hora de emprender es como formular una estrategia ante un en-
torno caracterizado por el rdpido cambio tecnoldgico y la alta interdependencia econémica.
VICA, siglas de Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigiiedad, forman un concepto
que se adapté al nuevo panorama social para que los estudiantes trabajaran activamente con
un sentido de urgencia y una mentalidad de escasez. Se consideré que la educacion en linea
es la mejor opcidn para el desarrollo de contenidos y la formacién en emprendimiento, ya
que responde al contexto empresarial.™

Se establecieron indicadores de proceso e impacto, incluyendo el porcentaje de programas
ofrecidos en modalidades no convencionales de estudiantes que participan en programas de

¢ Reimers M, F (2018). Empoderando ciudadanos globales: el curso global Edicién Kindle. http://www.amazon.com

7 Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019.
https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2019_Spanish.pdf consulta-
do 30 jul 2020.

8 Modelo educativo BUAP (2019) http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/wb/DGES/mum accessed 30 jul 2020.

® EmprendeBUAP (2019) https://emprende.buap.mx/ consultado 30 jul 2020.

9 Emprendedor 2.0 Mi proyecto futuro: innovar y emprender http://ppead.dgie.buap.mx/ a consultado 30 jul 2020.
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emprendimiento y de egresados que son empresarios o emprendedores. Se constituyd un
comité interfuncional con la participacién de la Vicerrectora Académica, el Director de Edu-
cacion Media, el Director de Servicio Social, y la Oficina de Egresados y Empleablidad; el Vice-
rrector de Posgrado e Investigacion junto con el Director de Innovacién y Emprendimiento,
el Director de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion, la Direccion de Comunicacién
Institucional. La implementacién del programa y el funcionamiento del comité fueron asig-
nados a la Coordinacién de Asuntos Estudiantiles.

En 2018, cuando se revisé el plan de estudios de educacién media superior, el comité,
identificé la oportunidad de incorporar la formacidn en emprendimiento, con el fin de asegu-
rar que al concluir el nivel, los estudiantes dispusieran de las competencias para desarrollar su
proyecto emprendedor junto con las habilidades blandas.

Una vez socializada la propuesta, se incorporé la materia de emprendimiento en cada
uno de los seis semestres del plan de estudios, con la siguiente propuesta general: promover
una educacién emprendedora de calidad a través del desarrollo de las habilidades que debe
poseer un emprendedor, como el autoconocimiento y la resiliencia, la comprension de la
cadena de valor y el desarrollo de un modelo de negocio. Lo que se consigue por medio de
un conjunto de actividades y casos que permitan su identificacién y progreso, la integracion
de equipos colaborativos, y fomentar el espiritu emprendedor tanto en su entorno familiar y
social como en el académico.

La materia contempla el pensamiento critico y la resolucién de problemas en los que el
alumno utiliza el pensamiento l6gico matematico y la metodologia de investigacion, el tra-
bajo en equipo y la colaboracidn. El estudiante participa, tanto de manera individual como
en equipo, para proponer alternativas de solucion a problemas de impacto social, dentro de
un marco de cordialidad y respeto. Las habilidades socioemocionales y su proyecto de vida
fomentan el autoconocimiento y la resiliencia, lo que le permite descubrirse y encontrar sus
fortalezas internas para enfrentar y resolver los problemas de su entorno.

En el dltimo informe del Rector, los resultados de EmprendeBUAP son los siguientes: 172
docentes han impartido formacion basica en emprendimiento a 16400 estudiantes, de los
cuales 15500 son de educacion media superior y el resto de 30 programas académicos de
educacion superior.

Acciones durante la pandemia

Estamos experimentando la mayor crisis educativa mundial de la historia, con sistemas esco-
lares y clases suspendidas en mas de 170 paises. Alrededor de 1600 millones de estudiantes
estan fuera de la escuela en todo el mundo, 170 millones en América Latina y mas de 35

" Informe del rector 2018-2019 https://pdi.buap.mx/sites/default/files/2019/segundo%20informe.pdf accessed 30
jul 2020.

164



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Un modelo transversal para apoyar la continuidad...

millones en México. La falta de continuidad educativa es una crisis silenciosa, como ha dicho
la experta en educacién del Banco Mundial, Emanuela di Gropello, y que puede repercutir
en la movilidad social, la reduccién de la pobreza, el desarrollo sostenible, la innovacién y el
desarrollo, y el cuidado del medio ambiente.’? 3

Ante un hecho inesperado, los sistemas escolares con sus diferentes capacidades migraron
de un modelo de educacién presencial a uno a distancia. El traslado de la educacién del aula al
hogar trae consigo desafios: el papel de los padres, la disponibilidad de la tecnologia y acceso
tanto para el estudiante como para los docentes, la formacién del docente en competencias
digitales, y una plataforma y contenidos relevantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En México, 40% de la poblacion dispone de computadora y acceso a internet en el hogar.
Se estima que 50% de las instituciones educativas del pais cuentan con la tecnologia y los
recursos para lograr una educacién continua. Ademads, existe un rezago educativo en nuestro
pais en términos de cobertura y calidad. Por otro lado, se sabe que mas del 90% de quienes
tienen entre 18 y 26 aflos cuentan con un dispositivo que los conecta a internet.™

Ante este panorama, la BUAP, de acuerdo con compromiso social, tomé la decisién de apo-
yar con su experiencia e infraestructura adquirida a la continuidad educativa de los estudian-
tes de bachillerato, tanto de la propia institucién como de terceros.

Salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria y establecer acciones para la
continuidad académica son las prioridades establecidas por esta casa de estudios, para lo-
grarlo se mantiene una comunicacién oportuna con la comunidad, a través de las redes so-
ciales, plataformas de video y de aprendizaje

Uno de los mayores retos que trajo la contingencia sanitaria es el desarrollo permanente
del docente para migrar a las plataformos digitales y la formacién a distancia. La Direccién de
Comunicacién y Tecnologias de la Informacion, ofertd un curso sobre Microsoft Office 365
junto con otras plataformas de sistemas de gestion de contenidos como Moodle.

La BUAP también se reunié con el personal y los lideres académicos para discutir los diver-
sos problemas que se presentaron en las regiones de Puebla para tomar las acciones nece-
sarias.

El seguimiento y monitoreo de la actividad académica es una funcién esencial de la BUAP,
para garantizar la enseflanza y formacion de los estudiantes. Ante la situacion de que el es-
tudiante se encuentre en su casa, es imposible observar directamente sus acciones, por lo
que se requiere un enfoque innovador. El cuerpo docente de EmprendeBUAP convocé a una
reunion en la segunda semana de marzo de 2020 para implementar la estrategia de continui-
dad académica, la cual incluyé utilizar el plan de estudios existente, migrar la asignatura de

2| a educacion en América Latina enfrenta una crisis silenciosa, que con el tiempo se volvera estridente. Recupe-
rado https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2020/06/01/covid19-coronavirus-educacion-america-latina
consultado 30 jul 2020.

'3 Covid-19 y Educacion: Algunos desafios y oportunidades https://blogs.worldbank.org/es/education/educational-
challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic consultado 30 jul 2020.

' Plan sectorial de educacién México 2020-2024 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/562380/Pro-
grama_Sectorial_de_Educaci_n_2020-2024.pdf consultado 30 jul 2020.
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emprendimiento de la ensefianza presencial a la online y establecer un programa de apoyo a
profesores, padres de familia y alumnos para atender los siguientes temas prioritarios:

* ;Qué hago conmigo mismo? Ante un entorno de incertidumbre, fomentar el bienestar
personal, el manejo de la ansiedad y el estrés.

* {Qué hago con mi formacién? Garantizar la continuidad de la formacion ante el cam-
bio inesperado de un modelo presencial a uno online.

e ;Qué puedo hacer para mitigar los efectos de la crisis en mi entorno y en los ambitos
social, familiar y econémico?

Para migrar la asignatura, se creé un equipo formado por directores, docentes, especia-
listas en disefio instruccional y consultores empresariales. Decidieron que cada asignatura
constaria de dos bloques, y que cada bloque contemplaria 16 actividades. Se consideraron
elementos diferenciales como el uso del método del caso, simuladores y ejercicios, mapas
conceptuales, charlas magistrales, foros virtuales para la presentacién de proyectos y un sis-
tema de evaluacion.

Con el objetivo de apoyar a los estudiantes, profesores y padres de familia en la mitiga-
ciéon de los efectos de la pandemia, el equipo desarroll6 la iniciativa “Sal de la Curva; la otra
cuarentena”.

El equipo cred y presenté un prototipo a empresarios, emprendedores, profesionales des-
tacados, medios de comunicacién y cdmaras empresariales para validar el modelo, mejorarlo
e invitarles a participar. Derivado de esta consulta, se consideré oportuno utilizar el formato
de tutorias y clases magistrales para lograr una fécil transferencia de la teoria a la accién y
fomentar la participacién. Se establecié una secuencia que permite construir aprendizajes
significativos, al seleccionar y formar a los mentores, utilizar plataformas virtuales sencillas
y accesibles, difundir a través de las redes sociales, realizar una campaina de promocién con
organizaciones empresariales y de la sociedad civil, y ampliar la colaboracién con otras insti-
tuciones educativas.

La tutoria se ofrece a través de una plataforma online con una duracién de 60 minutos
bajo el siguiente esquema: cinco minutos para la presentacion; 30 minutos de exposicién, y
finalmente 25 minutos de foro abierto para una sesién de preguntas y respuestas, resolver
dudas, compartir experiencias y generar propuestas de accion. Al final, se les invita a respon-
der una evaluacion.

Las clases magistrales en linea se realizaron con el apoyo de destacados empresarios y
camaras empresariales. Por ejemplo, “El suefio mexicano” fue impartido por el destacado em-
presario Arnoldo de la Rocha, en alianza con la CdAmara Nacional de la Industria de Restauran-
tes y Alimentos Condimentados (Canirac).“Como emprender con sentido social” conté con la
presencia del empresario Juan Servitje en alianza con la organizacion internacional ENACTUS.
“;Como abordar la crisis en mi negocio?” conté con la participacion del empresario Eugenio
Cardenas, presidente de la“Unién Social de Empresarios Mexicanos” (USEM).
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Para aumentar el impacto de estos esfuerzos se establecié una alianza con las siguien-
tes instituciones: Universidad de Costa Rica, Universidad D'Vinci y Universidad San Carlos de
Guatemala, y las Universidades de El Bosque, Minuto de Dios y Santo Tomas de Colombia.
Ademas, existe un vinculo con la Unidn Poblana de Escuelas Privadas (UPEP), que incluye 120
escuelas de educacion basica. Se les ofrecieron tutorias y clases magistrales, asi como un pro-
grama para la gestion del personal de las instituciones afiliadas que cubria temas de bienes-
tar, habilidades digitales y estrategia y finanzas ante el Covid-19.

La oferta de estos cursos, mentorias y clases magistrales son producto del trabajo co-
laborativo y de apoyo de los directores de las facultades de Administracion y Contaduria
Publica, quienes aportaron contenidos y enlaces académicos; de la Direccién de la Educa-
cién Superior con un equipo que trabajé en el desarrollo de planes de clases, secuencias
didacticas y contenidos; de la Direccién General de Comunicacién y Tecnologia de Informa-
cién que lidero la plataforma, el manejo de redes sociales y la tecnologia educativa para el
disefio instruccional en linea; de la Direccion de Innovacion y Transferencia de Conocimiento
con la vinculacién a los sectores, contenidos y su modelo de emprendimiento social; de la
Direccién de Servicio Social que se enfoco en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU; de la Coordinacion General de Asuntos Estudiantiles que apoyd el trabajo colaborativo
entre las partes; y del apoyo de la Rectoria para establecer las directrices para el logro de la
mision y el PDI.

Las iniciativas se desarrollaron con los recursos e infraestructura de la BUAP junto con la
solidaridad de docentes, mentores, empresarios y emprendedores que donaron su talento y
su tiempo.

Evaluacion y aprendizaje

Uno de los aprendizajes de la BUAP fue considerar el emprendimiento como una competencia
transversal en la que se debe actuar con sentido de urgencia, utilizar los recursos a la mano de
manera racional e inteligente y desarrollar prototipos y pivotear. La pandemia por Covid-19
puso a prueba el espiritu emprendedor de la comunidad. Dado que la universidad estaba
trabajando de antemano en una oferta de cursos en linea para los estudios de licenciatura,
se considerd una oportunidad para reforzar la continuidad educativa, el desarrollar cursos en
linea con contenidos innovadores y disruptivos.

Los resultados son alentadores, con porcentajes de conclusion del 80 al 90% en los dife-
rentes indicadores de las lineas de actuacion establecidas. A los 45 dias de su conceptualiza-
cién, se han desarrollado e implantado las asignaturas en linea para la ensefianza media su-
perior. Estan listas para ser ofrecidas en el segundo semestre y llegaran a 18000 estudiantes.

Se llevaron a cabo 85 sesiones de tutoria junto con seis clases magistrales en el transcurso
de 11 semanas. Se calcula que se llegé a contar con 6 000 personas, entre estudiantes, pro-
fesores y padres de familia. De las 893 respuestas recibidas, 92% expreso su satisfaccion con
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el contenido presentado; 89% con la dindmica de la tutoria, y 87% comenté que logré un
aprendizaje significativo y transferible.

Ignacio Alarcén, Presidente del Consejo Coordinador Empresarial de Puebla, declaré en
ese sentido:

Una acertada iniciativa de la BUAP para ayudar a contrarrestar los efectos de la pandemia
que estamos viviendo y que seguiremos viviendo por varios meses y quiza algunos
anos. “Sal de la Curva’, aporté informacioén, conocimiento y competencia para que es-
tudiantes, maestros, padres de familia y empresarios, quienes tomaron conciencia de
la situacién y, de manera ordenada y trabajando en equipo, encontraron la forma de
navegar durante la pandemia y de vislumbrar planes y acciones para volver a la nor-
malidad. Reconozco el compromiso de la BUAP y del Rector con la sociedad poblana; mi
agradecimiento a todo el equipo.

La UPEP, a través del Presidente de la Asociacién, Javier Osorio, informé que logré la par-
ticipacion de 100 directivos y 1500 estudiantes de educacion media. Esto fue muy util para
ajustar la dindmica de las tutorias, dando mayor agilidad y flexibilidad y fomentando la parti-
cipacion activa de los alumnos.

Planes a futuro

El impacto de la pandemia en la actividad econémica de México ha sido muy significativo.
La magnitud y las caracteristicas de este impacto pueden identificarse en tres fases o etapas
distintas.

1. En primera instancia, hubo un efecto inicial a finales del primer trimestre de 2020 deri-
vado del cierre de varios paises y las primeras interrupciones en los procesos producti-
vos y en la educacion.

2. Ensegundainstancia, la actividad econdmica del pais se desaceleré significativamente
por la decision de suspender todas las actividades consideradas como no esenciales
("Jornada nacional de sana distancia”).

3. Un proceso de reapertura serd mas lento y gradual de lo previsto originalmente y defi-
nird la tercera fase. En ese sentido, esta tercera etapa no sélo serd mucho mas larga que
las anteriores, sino que su duracion es, hasta el momento, bastante incierta.

Se estima que la caida del pPiB en 2020 puede fluctuar entre -8,5% y -10,5%. Esto ha provo-
cado una importante contraccién del empleo formal y cambios importantes en la composi-
cién de la poblacion activa. Se prevé un aumento significativo de las tasas de pobreza total y
extrema en el pais.
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De acuerdo con diversas estimaciones, alrededor de nueve millones de mexicanos pue-
den ser considerados pobres, y un nimero similar podria caer en la pobreza extrema.

La BUAP es consciente de esta compleja situacidn y mantiene su compromiso con su mi-
sion, con la flexibilidad de ajustar la agenda estratégica universitaria a los requerimientos que
la situacién demanda. Asi, la institucién tomé la decision de ofrecer 100% de las asignaturas
en lineay compartir los planes de estudio con las 34 instituciones incorporadas, beneficiando
a mas de 10 mil estudiantes.

Uno de los principales retos a los que hay que hacer frente es la disponibilidad de dis-
positivos y el acceso a internet. Segun datos de la OCDE, s6lo 68% de los estudiantes cuenta
con una infraestructura de calidad adecuada, por lo que se deben proponer otros medios
para mantener la igualdad de oportunidades en la educacion. La BUAP ha establecido una
estrategia para apoyar a aquellos estudiantes que se encuentran en una posicién econémica
vulnerable, y por lo tanto desfavorable, para garantizar su educacion continua en linea. Cons-
cientes de esta problemdtica y para garantizar la igualdad de oportunidades y la equidad
en el proceso de admision 2020, se aceptara a todos los aspirantes al nivel medio superior.
Ademas, se esta consciente de la nueva realidad del docente que, ademas de la formacion en
competencias digitales, requerira de una asesoria diferente, ya que trabajara desde su casa en
condiciones muy distintas a las que se encuentran en el campus y en el aula tradicional. Asi-
mismo, la BUAP tendra presente la necesidad de buscar recursos alternativos ante una posible
disminucion del financiamiento publico. Por ultimo, es fundamental sequir fortaleciendo la
resiliencia, la innovacion y la capacidad emprendedora del ecosistema universitario.
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Capitulo 10. Continuidad académica durante la
Emergencia Sanitaria Global Covid-19: Educacion
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Resumen

En la actualidad, nuevos modelos, métodos y programas de ensefianza-aprendizaje han
surgido para garantizar la continuidad académica en respuesta a la situacion provocada
por la emergencia sanitaria global (Covid-19). A continuacién se presenta cémo se disefi6 e
implementd durante esta emergencia el Modelo Flexible y Digital del Tecnolégico de Monte-
rrey, México. Este trabajo también aborda el relevante papel que han tomado las tecnologias
durante esta situacion, y se presenta el concepto de Educacién 4.0 como marco de referencia
para modelar el estudio presentado. Finalmente, se presentan dos casos de estudio donde
este modelo fue implementado en educacion secundaria como un ejemplo de como la edu-
cacion superior apoy6 a la continuidad académica en este nivel educativo.
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Introduccion

La emergencia global provocada por el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) detectado en China
a finales de ano 2019, que ha sido identificado como causante de la enfermedad Covid-19,
ha desencadenado la mayor crisis sanitaria de la era moderna de la humanidad. Esto ha trai-
do consigo efectos sociales y econdmicos devastadores, que se veran reflejados de manera
adversa en practicamente todos los sectores de la sociedad durante los siguientes meses e
incluso los siguientes afos; en ese sentido, el sector educativo ha sido considerado como uno
de los mas afectados. Durante el primer trimestre de 2020, la mayoria de los paises se vieron
obligados a detener todas las actividades académicas presenciales. Por ejemplo, en México,
estas actividades fueron suspendidas a finales de marzo de 2020 durante el periodo de emer-
gencia sanitaria nacional declarado por el gobierno mexicano, afectando alrededor de 40 mi-
llones de estudiantes de todos los niveles educativos, tanto publicos como privados (Forbes
México, 2020). Debido a este incierto panorama, la mayoria de las instituciones académicas
actuaron de inmediato para brindar una respuesta rapida a fin de abordar la continuidad
académica en los diversos niveles educativos.

El Tecnoldgico de Monterrey, utilizé en México su infraestructura disponible y, lo mas im-
portante, sus valiosas experiencias previas en educacién digital y virtual para dar una res-
puesta rapida a este inusitado evento para asi garantizar la continuidad académica, utilizan-
do la educacién a distancia en linea como principal estrategia. El Tecnolégico de Monterrey
es el sistema educativo privado sin fines de lucro més grande de México e incluye los niveles
de educacion secundaria, preparatoria, profesional y posgrado, con presencia en 26 ciudades
del pais. Actualmente, la institucidon cuenta con alrededor de 90 000 alumnos y mas de 8 600
docentes en sus diferentes niveles educativos.

La experiencia de 30 afios del Tecnolégico de Monterrey en el disefio y los formatos de
entrega de programas en educacién digital, tanto para la educacién académica como para
la educacion continua, combinada con los avances actuales en las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) que se estan aplicando al sector educativo, han facilitado el
disefo e implementacion de programas efectivos de educacion a distancia durante los ul-
timos anos. Los programas incluyen el Programa de Posgrado en Linea (9917 estudiantes
alcanzados); los cursos Flexibles, Interactivos y con Tecnologia, conocidos como “cursos FIT”
(7129 estudiantes alcanzados); los Programas de Educacién Continua en Linea (73943 es-
tudiantes alcanzados); los programas MOOC (829 165 estudiantes alcanzados); el Cursos de
Telepresencia (1668 alumnos alcanzados), y mas recientemente el Modelo Hibrido-Flexible,
que se implemento en el campus Ciudad de México para garantizar la continuidad académi-
ca durante la emergencia provocada por el terremoto de septiembre de 2017 (8472 alumnos
alcanzados). Por lo tanto, la experiencia obtenida con la implementacion de estos programas
se utilizé para proponer un nuevo modelo de aprendizaje que garantice la continuidad aca-
démica durante esta emergencia sanitaria de Covid-19.
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Otro elemento relevante a destacar es el papel que ha jugado la tecnologia a lo largo de
esta emergencia. En la actualidad, la evolucién tecnolégica en digitalizacion, virtualizacion
y conectividad juega un papel fundamental en la generaciéon de nuevos modelos de apren-
dizaje y programas educativos. Ademads, diferentes factores, como las nuevas dinamicas y
desafios sociales, el acceso a las tecnologias y la demografia, son consideradas para adaptar e
implementar diversas técnicas. El concepto de Educacioén 4.0 se ha utilizado como referencia
para comprender las tecnologias disponibles y asequibles en educacién en términos de sus
alcances y capacidades, por lo tanto, los componentes principales de la Educacién 4.0 se con-
sideran durante el proceso de disefio e implementacién de nuevos modelos de enseflanza-
aprendizaje.

Con este objetivo, docentes, investigadores y especialistas en educacion a distancia e
innovacién educativa del Tecnolégico de Monterrey consideraron los cuatro componentes
principales de la Educacion 4.0 (TIC, competencias clave, métodos novedosos de ensefanza-
aprendizaje e infraestructura) y los relacionaron con el modelo educativo actual del Tecno-
l6gico (Modelo TeC 21). También se basaron en experiencias previas en educacion digital y
virtual para disefiar y proponer el modelo denominado “Modelo Flexible y Digital (MFD)". Este
modelo es un programa a distancia en linea destinado a garantizar un despliegue oportuno
y eficaz de los servicios educativos para mantener la continuidad académica en todos los ni-
veles educativos del Tecnolégico de Monterrey (Tecnoldgico de Monterrey, 2020a), (Miranda
etal, 2019).

En este trabajo se utilizan los conceptos de Educacién 4.0 y el modelo MFD para explicar
como se implementan las tecnologias y los métodos de aprendizaje; también presenta dos
casos de estudio aplicados al nivel de educacién secundaria en dos instituciones para mos-
trar ejemplos de como la educacion superior estd apoyando la continuidad académica de la
educacioén secundaria y para ilustrar como funciona el modelo MFD en este nivel educativo.

El concepto de Educacion 4.0 implementado para la continuidad
académica

El término “Educacion 4.0” proviene del concepto conocido “Industria 4.0", que hace referen-
cia a los diferentes periodos de las revoluciones industriales que se han producido a lo largo
de la historia. La cuarta revolucién industrial ha traido una evolucién tecnolégica que ha teni-
do efectos positivos en diferentes sectores productivos y de servicio, mejorando los procesos
y optimizando el uso de los recursos (Ma et al, 2019), (Keser and Semerci, 2019). Por tanto, en
el caso del sector educativo, las mejoras obtenidas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
y el aprovechamiento de las tecnologias que son caracteristicas de este periodo se conocen
hoy en este sector como Educacién 4.0 (Miranda et al, 2019). La Figura 1 ilustra este concepto
a través de ejemplos de tecnologias y métodos de aprendizaje relevantes que tuvieron lugar
en los diferentes periodos de las revoluciones industriales.
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FIGURA 1
Ejemplos de evolucion de tecnologias y métodos de aprendizaje segtin los cuatro
periodos de las revoluciones industriales. Linea de tiempo - Educacion 4.0
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Actualmente, la Educacion 4.0 tiene un papel fundamental en el disefio de nuevos pro-
gramas de ensefianza-aprendizaje, especialmente para los programas a distancia en linea, ya
que los nuevos programas estan integrando los cuatro componentes principales que carac-
terizan a este periodo:

i) TIC. Implementacion de las TIC actuales y emergentes como recursos de apoyo a los
procesos de ensefianza-aprendizaje y a los procesos operativos en las instituciones.
Actualmente, el sector de la educacién esta aprovechando principalmente las tecno-
logias impulsadas por Internet de las Cosas. Hoy en dia, estas implementaciones se
pueden encontrar y analizar en dos categorias: a) tipo de herramientas (dispositivos
y plataformas) y b) tipo de tecnologia utilizada, como inteligencia artificial, aprendi-
zaje automatico, ciencia de datos, analisis de datos, computacién en la nube, realidad
mixta, entre otros. En los programas de aprendizaje digital, estas herramientas y tec-
nologias son esenciales y no se limitan solo a sistemas de software, sino que también
incluyen sistemas fisicos como robots asistentes y sistemas ciber-fisicos, entre otros.

ii) Competencias clave. Capacitacion y desarrollo de competencias clave en el perfil del
alumno actual, incluidas tanto competencias blandas (transversales) como competen-
cias duras (disciplinarias). Ejemplos de competencias blandas relevantes son la inno-
vacion, el liderazgo, la creatividad, el pensamiento critico, la colaboracién, la coope-
racion y la comunicacion. Las competencias duras relevantes estan relacionadas con
la formacién para el uso de nuevos artefactos, herramientas, técnicas y tecnologias
emergentes, asi como la aplicacién de conocimientos para la generacién de nuevas
tecnologias, métodos, practicas, etc.
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iii) Nuevos métodos de aprendizaje. La incorporaciéon de nuevos métodos de aprendi-
zaje es un componente crucial para los programas de ensefianza-aprendizaje emer-
gentes, ya que la combinacidn de infraestructura, tecnologia e instrucciéon adecuadas
con modalidades de ensefianza son esenciales para una experiencia de ensenanza-
aprendizaje éptima. Como resultado, han surgido métodos de aprendizaje adecuados
no sélo para aprovechar al maximo los recursos y los tiempos disponibles, sino tam-
bién para brindar una mejor experiencia durante los procesos de ensefianza-apren-
dizaje. Recientemente, han surgido diversas técnicas y métodos de aprendizaje para
responder a los problemas actuales en ese sentido. También se ha observado que la
combinacién de estas técnicas/métodos con adecuadas tecnologias puede mejorar
considerablemente el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Algunos métodos
relevantes que se aplican en este periodo son los métodos de aprendizaje activo
como Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Aprendizaje Basado en Retos (ABR),
el aprendizaje practico (aprendiendo-haciendo). También se aplican diversos métodos
de aprendizaje especificamente para el aprendizaje hibrido y digital, como el apren-
dizaje mixto, el aula invertida y el aprendizaje sincrénico/asincrénico, entre otros. Re-
cientemente, la incorporacion de métodos de Aprendizaje Basados en la Gamificacion
(ABG) ha sido ampliamente utilizado en el aprendizaje basado en sistemas digitales y el
aprendizaje flexible y digital.

iv) Infraestructura. Se considera el uso de instalaciones, servicios y sistemas innovadores
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para ello, se consideran dos prin-
cipales niveles:

a. Nivel institucional. Aqui, se considera la adopcién de infraestructura basada en
tecnologia y practicas relacionadas a la sostenibilidad. Ejemplos de estas instala-
ciones en este nivel se pueden encontrar en las escuelas inteligentes, las escuelas
virtuales/digitales, las escuelas sostenibles, entre otras. Estas instituciones buscan
brindar no sélo mejores ambientes de aprendizaje sino que también buscan ofre-
cer espacios y mejores practicas de recreacién, comodidad, sustentabilidad y acce-
sibilidad.

b. Nivel aula. Aqui, las prioridades de infraestructura incluyen proporcionar en el
aula el mobiliario, equipo, herramientas conectadas, herramientas de ensefanza
a distancia y otros recursos y servicios educativos que sean adecuados e innova-
dores. Asimismo, en este nivel se consideran entornos de inmersién y laboratorios
especializados. En muchos casos, estas aulas estan equipadas con tecnologias de
alto nivel y estdn preparadas para llevar a cabo el aprendizaje mediante el uso de
nuevos métodos de aprendizaje.

Hoy en dia, estos cuatro componentes pueden servir de referencia para el proceso de

disefio de nuevos programas, modelos y proyectos de aprendizaje en innovacién educativa.
Una vez teniendo en cuenta estos componentes, los disefiadores pueden considerar los pro-
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blemas sociales actuales, restricciones, capacidades para tomar las mejores decisiones sobre
el tipo de recursos a implementar en los nuevos programas de enseflanza-aprendizaje.

Actualmente, el Tecnolégico de Monterrey se encuentra trabajando en un nuevo modelo
educativo denominado “TEC 21”. Mediante la implementacién de cuatro estrategias princi-
pales, este modelo esta alcanzando la vision y el concepto de Educacién 4.0 (Tecnolégico de
Monterrey, 2019): (i) Aprendizaje basado en retos, que promueve el compromiso y la moti-
vacion de los estudiantes al realizar actividades desafiantes; (ij) Flexibilidad en las formas en
la que los estudiantes estan aprendiendo; (iii) Profesores inspiradores: los profesores no sélo
acompafan a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, sino que también promueve el
uso de tecnologias emergentes para ensefar, y (iv) Experiencia universitaria memorable: esta
estrategia promueve el uso de infraestructura innovadora para ofrecer a los estudiantes no
s6lo un ambiente de aprendizaje adecuado, sino también actividades de cultura, deporte
y recreacioén, entre otras. En consecuencia, al aplicar la visiéon y el concepto de Educacién
4.0, es posible utilizar sus principales componentes para garantizar la continuidad académica
durante la emergencia de salud global (Covid-19), aprovechando principalmente la infraes-
tructura digital/virtual que aplica métodos de aprendizaje adecuados. Por ello, la principal
estrategia para la continuidad académica en todos los niveles educativos del Tecnolégico
de Monterrey fue la implementacién de aulas virtuales, aplicando el aprendizaje a distancia
sincrénico y asincrénico bajo el Modelo Flexible y Digital creado especificamente para este
propésito. La Figura 2 ilustra los cuatro componentes principales de la Educacion 4.0 adapta-
dos a los diferentes niveles educativos del Tecnolégico de Monterrey.

FIGURA 2
Educacion 4.0 adaptado a los diferentes niveles educativos
en el Tecnoldgico de Monterrey
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El Modelo Flexible y Digital utilizado para la continuidad académica durante la emergen-
cia sanitaria global Covid-19
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El Tecnolégico de Monterrey fue la primera universidad mexicana en declarar un plan de
contingencia para su comunidad académica. Por ello, con tan sélo una semana de prepara-
cién y suspensién de actividades académicas para los alumnos, la institucién lanzé el Modelo
Flexible y Digital (MFD) para garantizar la continuidad académica. El MFD es un modelo de
aprendizaje que integra estrategias de ensefianza innovadoras con tecnologias de vanguar-
dia. Uno de sus principales beneficios es que permite garantizar la continuidad académica a
través de una estrategia de educacion flexible y digital (Tecnoldgico de Monterrey, 2020b).

Flexible: Es flexible porque asegura que el proceso de ensefianza-aprendizaje pueda
ajustarse a las diferentes necesidades y situaciones sin importar factores de tiempo o espacio.

Digital: Es digital por que aprovecha las ventajas de la tecnologia educativa para generar
experiencias de aprendizaje en modalidad hibrida o a distancia.

El MFD propone el disefio de una experiencia de aprendizaje flexible y digital que combine
los siguientes componentes didacticos:

i) Herramientas tecnolégicas. Utilizando TIC emergentes como sistemas de videocon-
ferencia, herramientas de interaccion remota, y plataformas tecnolégicas para la admi-
nistracion de contenidos, la administracion de los procesos de aprendizaje y la imple-
mentacion de aplicaciones tecnoldgicas para el aprendizaje activo.

ii) Interaccion. Aqui se proponen llevar a cabo tres principales actividades didacticas
para promover la interaccion: (i) sesiones en vivo por videoconferencia basadas en
aprendizaje activo (sincrénicas); (ii) asesorias bajo demanda y a distancia (asincréni-
cas), y (iij) acompanamiento al alumno usando herramientas de interacciéon remota.

iii) Contenido. Acceso a recursos didacticos como lecturas, presentaciones, sitios web,
infografias, videos, simuladores, entre otros.

iv) Actividades de aprendizaje. Aqui se incluyen dos principales actividades: (i) las se-
siones en vivo por videoconferencia como actividades supervisadas y trabajo colabo-
rativo, y (ii) el trabajo asistido via remota como trabajo individual autodirigido, trabajo
colaborativo guiado, y actividades interactivas usando tecnologias.

v) Evaluacién. Se propone la implementacion de recursos digitales de evaluacién, y re-
troalimentacién multimodal (video, audio, y/o texto).

Por lo tanto, utilizando los cuatro componentes principales de la Educacién 4.0, los dise-
Rnadores y docentes pueden aplicar tecnologias emergentes y nuevos métodos de aprendiza-
je-ensenanza, asi como hacer uso de la infraestructura en linea para la generacion de conoci-
miento y la transferencia de informacién. Con esta estructura se puede asegurar la formacion
y el desarrollo de las competencias de los estudiantes. La Figura 3 muestra los componentes
del MFD propuestos por el Tecnolégico de Monterrey.
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FIGURA 3
Los cinco componentes principales del Modelo Flexible y Digital (MFD)
del Tecnolégico de Monterrey

Modebo Flexibile y Digital
Coce principeler componenies

i} Heomumsenias

Tecnolbgscas TiCs i) Isteraccman

e S e

/" EDUGACION
Infraesirucira Competendias
A 43 '] I

L

", ~ R
Métados de ™ | frvd Actividades de

Al Comienidos b ":luf"'*'“dﬂ"#f'- Aprendizage v i)
G 35 Evalascion

Fuente: elaboracién propia.

El Proceso de Implementacion del Modelo Flexible y Digital

Durante la semana previa a la continuacion de clases, se lanzé la capacitacion basica del MFD
para docentes a través de la red nacional del Centro de Desarrollo Docente e Innovacion Edu-
cativa (CEDDIE) del Tecnolégico de Monterrey, la cual conté con la colaboracion de expertos de
areas como Innovacion Educativa y Tecnologias para la Educacion.

Por lo anterior se present6 una explicacion general del MFD, lineamientos y una meto-
dologia sugerida para que los docentes pudieran adecuar la organizacién de sus cursos y
considerar aspectos deseables para sus imparticiones. El Cuadro 1 resume estas actividades.

Finalmente, como parte de este proceso de implementacién, se aplicé una estrategia de
soporte técnico. Durante la semana anterior a su implementacion se realizaron diferentes
actividades y programas de preparacion para su uso. Por ello, se brindaron programas de
capacitaciéon para docentes relacionados con tecnologias educativas, asesoria pedagdgica y
practicas didacticas digitales. Asimismo, se habilité soporte adicional, como cursos en linea
y sitios web. Ademas, se definié un esquema de apoyo y acompafiamiento a los docentes
y se establecié una estrategia de comunicacion para mantener informada a la comunidad
académica.
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CUADRO 1

Las cinco etapas para la transformacion de un curso tradicional a un curso Flexible y
Digital (MFD) para la continuidad academica (Tecnolégico de Monterrey, 2020a

m Recomendaciones para los docentes

1. Recomendaciones iniciales

2. Organizacién en plataforma

3. Imparticion flexible y digital

4. Formatos y tutoriales

5. Recursos de libre acceso
(recursos abiertos)

Fuente: elaboracién propia.

1.1. Preparate para comenzar con la transformacion (checklist de la
infraestructura minima requerida)

1.2. Explora las opciones digitales que tiene disponibles para
continuar su curso

1.3. Planea cémo continuar tu curso

1.4. Comunicate con tus alumnos

1.5. Actualiza tu curso en una plataforma tecnoldgica

2.1. Identifica la plataforma tecnoldgica asignada por la institucion
2.2. Selecciona los contenidos a integrar a la plataforma

2.3. Disefa la estructura de tu curso en la plataforma

2.4. Valida que tu curso en la plataforma esté correctamente
publicado

3.1. Comparte los ajustes a tu calendario

3.2. Define las politicas de operacion durante la continuidad
académica

3.3. Asegura una comunicacion efectiva

3.4. Establece horarios y medios de asesoria

3.5. Imparte tus clases utilizando plataformas de videoconferencia
3.6. Promueve el trabajo colaborativo

3.7. Programa examenes en la plataforma que utilizas

3.8. Asegura un seguimiento puntual

3.9. Refuerza el aprendizaje de tus alumnos a través de una
retroalimentacion efectiva

3.10. Enriquece la experiencia de tus alumnos

4.1. Acceso a recursos de apoyo

4.2. Acceso a soporte para el disefio de clases por video-conferencia
4.3. Acceso al diseio de recursos didacticos

4.4, Tutoriales para la ensefanza flexible-digital

5.1. Acceso a un repositorio de recursos abiertos que se pueden
utilizar durante las clases.

Casos de Estudio: el Modelo Flexible y Digital del Tecnoldgico de
Monterrey implementado en el Nivel de Educacion Secundaria

Como parte de su oferta educativa, el Tecnoldgico de Monterrey también brinda educacién
secundaria. En México, este nivel es comparable a la escuela intermedia y equivale a tres afios
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académicos. Los alumnos tienen edades comprendidas entre los 12 y los 15 aflos. Actualmen-
te, el Tecnolégico de Monterrey cuenta con siete instituciones secundarias ubicadas en dife-
rentes ciudades de México con cerca de 2 500 alumnos y 225 docentes. El modelo MFD que se
implementd en la educacion superior también fue transferido a estas instituciones de nivel
secundaria. En esta seccidn, se presentan dos casos de estudio para mostrar los aprendizajes
obtenidos con la implementacién de este modelo en estas dos instituciones secundarias del
Tecnoldgico de Monterrey.

La experiencia de la Escuela Secundaria Bilingle “Carlos Darwin’,
I[rapuato, Guanajuato, México

Contexto. La Escuela Secundaria Bilinglie “Carlos Darwin’, ubicada en Irapuato, Guanajuato,
México, es parte del Sistema Educativo del Tecnolégico de Monterrey. Esta institucion tiene
alrededor de 370 alumnos divididos en tres niveles de grado y cuenta con 36 docentes. El MFD
se implemento y adapto segun la naturaleza de la institucion. Ademas, el MFD fue compatible
con el objetivo primordial de la escuela para la continuidad académica para cumplir con los
programas académicos establecidos para el afio escolar 2019-2020.

Implementacion. El proceso de implementacién de este modelo utilizé las cinco etapas
recomendadas para la transformacién de un curso al MFD para la continuidad académica, y
adopto las practicas y herramientas recomendadas por el Tecnolégico de Monterrey. Debido
a que el programa fue disefado para la educacion de nivel superior, se tomé la decision de
utilizar principalmente formatos asincrénicos a través de clases previamente videograbadas
y almacenadas en sistemas de gestion del aprendizaje (LMs). Esta eleccién se hizo debido a la
priorizacion de la proteccion de la informacion sobre las interacciones en linea con menores,
y evitar que los menores aparezcan frente a una cdmara. Al mismo tiempo, los alumnos po-
dian consultar las sesiones pregrabadas tantas veces como les fuese necesario. Sin embargo,
también hubo reuniones sincronicas —principalmente para revisar algin tema en especifico o
para que los alumnos recibieran asesoramiento- realizadas con las medidas adecuadas para
que estos eventos pudieran ocurrir con la supervisién de un adulto.

A medida que el periodo de confinamiento en el hogar fue extendido, se tuvieron que
hacer algunos ajustes en el horario académico, asi como en la forma en que se impartia
las clases a los alumnos. En consecuencia, debido a la complejidad de algunas materias,
se habilitaron mas clases en linea en formatos sincrénicos para garantizar la compren-
sion de éstas. En el caso de que los alumnos no pudieran asistir a estas clases en forma-
to sincrénico, ellos podian acceder a las clases grabadas y los docentes ofrecerian sopor-
te via mensaje, principalmente a través de aplicaciones moéviles de correo electrénico y
mensajeria instantadnea. También se llevaron a cabo sesiones especiales para los alumnos
de bajo rendimiento para fomentar la entrega de los trabajos asignados, y asesoramiento
personalizado.
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Evaluacion de alumnos. El nivel de educacién secundaria tiene tres bloques formales de
evaluacién durante un periodo académico. El plan de contingencia se inicié con el inicio del
tercer bloque de evaluacion. Por lo general, los exdmenes sirven como principal fuente de
evaluacion del conocimiento; en este caso, los exdmenes fueron reemplazados por proyectos
de evaluacién académica, los cuales fueron solicitados para todos los temas con el fin de
completar las evaluaciones en este Ultimo bloque. Entonces, al utilizar principalmente LMS,
los alumnos pudieron encontrar informacion, entregar sus proyectos, obtener retroalimenta-
cién y recibir los resultados de la evaluacion.

Dada la naturaleza de las asignaturas como Autonomia Curricular, y Desarrollo Personal
y Social, la institucién decidié que los docentes pudieran impartir sesiones presenciales uti-
lizando actividades especialmente disefiadas y planificadas, sélo en el caso de que los alum-
nos las requirieran.

Para la imparticion de estas asignaturas se llevaron a cabo actividades considerando tres
etapas.

»  Primera etapa. Se asignaron actividades semanales (sin horario fijo, pero con dia asig-
nado) que facilitaron el aprendizaje de los alumnos de acuerdo a lo esperado en la
asignatura, poniendo a su disposicién el servicio de asesoria a través de plataformas
de conferencias web.

» Segunda etapa. Se modificé la forma de trabajar en este tipo de asignaturas para que
la actividad se entregara el mismo dia asignado en el horario académico.

» Tercera etapa. Para brindar una mayor estructura de las actividades de los alumnos, se
establecié un horario fijo de clases en el dia asignado, durante el cual el alumno debia
trabajar y entregar su actividad dentro del horario establecido.

Para las Clases Extracurriculares, el Departamento de Liderazgo y Formacion Estudiantil
(LIFE), contribuyd semanalmente con el drea de deportes de la institucidn; éste compartio
actividades deportivas en linea. En el dmbito cultural, las sesiones fueron personalizadas sélo
al principio y de acuerdo al grado académico, posteriormente el departamento de LIFE envid
clases pregrabadas para toda la comunidad de la institucién.

Aprendizajes y experiencias. Los principales aprendizajes y experiencias obtenidos se
presentan a continuacion:

e Mantener a los preadolescentes y adolescentes involucrados con las actividades vir-
tuales ha sido complicado, y la administracién académica y el seguimiento emocional
de estos alumnos por parte de los tutores de grupo fue agotador.

» Elsoportey los servicios a distancia para los padres se complicaron debido a su falta de
familiarizacion con el uso de plataformas tecnolégicas, como en el uso de plataformas
de conferencias web. Asimismo, hubo descontento de muchas familias con respecto
al uso de plataformas tecnoldgicas por considerar que estas herramientas ponen en
riesgo la seguridad de los menores.
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Como la plataforma de conferencias web no contaba con un servicio que permitiera la
restriccion de entrada solo a los participantes oficiales, los intrusos en las clases virtua-
les en ocasiones impedian que ésta se llevara a cabo, causando molestia a docentes y
alumnos.

El escaso entrenamiento previo para el uso de tecnologias en los docentes, alumnos y
padres complicé el desarrollo de muchas actividades.

Se deben analizar con profundidad las implicaciones tecnoldgicas en cuanto a la dis-
ponibilidad de plataformas adecuadas para la imparticién de clases.

Las plataformas de uso gratuito tienen funciones limitadas; casi siempre se requeria
acceso completo y la mayoria de los docentes no contaban con éste.

Las constantes fallas en los servicios de internet y electricidad en la ciudad fueron una
barrera tanto para los docentes como para los alumnos.

El cumplimiento de los requisitos y disposiciones de la Secretaria de Educacion Publica
de Guanajuato, asi como el cumplimiento simultaneo de los requisitos y estandares
del Tecnoldgico de Monterrey, fue una actividad complicada para el personal.

Todo el personal institucional brindd servicio y atencién con un horario ilimitado, in-
cluso los fines de semana, para cumplir con la calidad de servicio que siempre ha dis-
tinguido a la institucién.

Desafios. Los desafios identificados por esta institucion se resumen en el Cuadro 2

CUADRO 2

Los desafios identificados por la Escuela Secundaria Bilingtlie “Carlos Darwin”,

Irapuato, Guanajuato, México de acuerdo con los tres principales actores definidos

para este nivel educativo

m Desafios identificados

Capacitacion constante para los docentes
Acceso a plataformas emergentes (acceso completo)
Reto de migrar del aula presencial a formatos digitales

Docentes Evitar intrusos en clases virtuales

Asegurarse de que los alumnos hayan adquirido los conocimientos esperados
Disponibilidad de plataformas adecuadas
Métodos de evaluacion y herramientas para realizar exdmenes en linea

Constantes fallas en los servicios de internet y electricidad.

Alumnos Atencién emocional

Uso adecuado de herramientas

Falta de habito y entrenamiento en el uso de plataformas tecnoldgicas

Padres Flexibilidad en la atencién y orientacién a los padres de familia

Los padres son corresponsables del proceso de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.
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La experiencia de la Escuela Secundaria Bilingle, Tec de Monterrey,
Ciudad Juérez, Chihuahua, México

Contexto. La Escuela Secundaria Bilingiie Tec de Monterrey, ubicada en Ciudad Juarez, Chi-
huahua, México, es parte del Sistema Tecnoldgico de Monterrey. La institucion tiene alrede-
dor de 452 alumnos, divididos en 20 grupos en tres niveles de grado y 65 docentes. Esta
institucion también aplico el MFD para garantizar la continuidad académica durante la emer-
gencia sanitaria global.

Implementacion. La pandemia se origin6 dias antes del periodo de receso “vacaciones
de la Semana Santa”. Por ello, la institucion aprovecho esos dias (una semana) para planifi-
car y preparar la modalidad virtual, atendiendo al modelo MFD propuesto del Tecnolégico
de Monterrey. La principal estrategia implementada para garantizar la gestién educativa, el
seguimiento de los alumnos y la continuidad académica fue el uso de aulas virtuales con
plataformas de conferencias web. Esta institucién también conté con el apoyo de la “Prepa
Tec” Campus Ciudad Juérez (preparatoria del Tecnolégico de Monterrey) ya que dicha insti-
tucion cuenta con dareas especificas para la formacion docente y el apoyo en tecnologias de
la informacién. Asimismo, durante la semana de preparacion se llevo a cabo un programa de
capacitacion a los docentes para aplicar las etapas que se recomiendan para transformar un
curso en un MFD. Este programa de formacién se centré principalmente en el uso de diferen-
tes herramientas y plataformas tecnoldgicas.

Evaluacién de alumnos. Como parte del proceso de continuidad académica se implemen-
taron clases virtuales. Sin embargo, las clases se redujeron en 75% para dejar espacio para
que los alumnos no estuvieran en linea todo el dia (considerando que tienen entre 12y 15
anos). Los maestros entregaron contenido en linea y apoyo a través de plataformas de con-
ferencias web. Fuera del horario escolar, se dispuso de espacios para la asesoria en las asigna-
turas de Matematicas y Ciencias. Como se menciond anteriormente, existen tres bloques de
evaluacion formal durante el periodo académico a nivel de educacién secundaria. El plan de
contingencia comenzo con el inicio del tercer bloque, por lo que los alumnos completaron
proyectos para ser evaluados en éste. La entrega de actividades se ha mantenido en 90%
cumplida a tiempo, otro 6% con entregas tardias y alrededor de 20 alumnos fueron irregula-
res con sus entregables por una variedad de razones. Finalmente, se utilizaron algunas plata-
formas virtuales adicionales, como Socrative, Quizlet y Formative, para apoyar estos procesos.

Aprendizajes y experiencias. Los principales aprendizajes y experiencias obtenidos se pre-
sentan a continuacion:

» Se observé buena participacion y actitud por parte de los docentes ante el desafio de
migrar de los formatos presenciales a los formatos digitales.

* Se observé un incremento en la variedad de uso de herramientas didacticas.

* La mayoria de los alumnos, supervisados en casa o no, estuvieron atentos a sus clases
y al desarrollo de las actividades.
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* La mayoria de los alumnos desarrollaron habilidades y competencias para gestionar y
llevar a cabo diversas tareas en el formato a distancia.

e Laoptimizacién del tiempo de clase, ayudé a la mejora de la disciplina de los alumnos.

* El modelo funcion6 también para detectar si los alumnos se encontraban en un buen
estado de animo y en el caso requerido poder brindarles el soporte necesario.

* Hay docentes que no han podido adaptarse y reestructurar sus programas, dejando
demasiado trabajo (“tareas”) y dando largas explicaciones en una sola sesion.

» Desafortunadamente, el seguimiento académico para los alumnos que requieren ma-
yor atencion fue dificil.

e Losalumnos con menor madurez y poca capacidad organizativa y de autogestion fue-
ron los mas afectados por la gran cantidad de distracciones que se tienen en casa asi
como por la falta de un buen acompafnamiento durante los procesos de enseflanza-
aprendizaje.

Desafios. Los desafios identificados por esta institucion se resumen en el Cuadro 3.

CUADRO 3
Los desafios identificados por la Escuela Secundaria Bilingiie, Tec de Monterrey,
Ciudad Juarez, Chihuahua, México

m Desafios identificados

Encontrar el balance ideal entre conexiones y actividades remotas.
Evaluacion de plataformas para la aplicacion de examenes.
Docentes  Implementacién de un departamento especializado de TI.
Mejor gestion del tiempo de clase.
Seguimiento de la salud mental y el bienestar de los docentes.
Nuevos métodos de enganche y participacion (por la gran cantidad de distracciones
que tienen en casa y la falta de acompafiamiento).
Mejorar las estrategias de seguimiento académico.
Programas para atender la ansiedad y la frustracién de los alumnos.

Alumnos

Programas de atencién para la ansiedad y la frustracion de los padres.
Padres Falta de una cultura digital de los padres.
Apoyo a la disciplina del alumno durante las clases.

Fuente: elaboracién propia.

Discusion
Siguen surgiendo grandes desafios no sélo en las practicas pedagdgicas sino también en

los procesos de gestion académica. Es por ello que hoy es necesario fortalecer el disefio de
nuevos modelos de enseflanza-aprendizaje y el disefio de buenas practicas de gestién acadé-
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mica, que incorporen tecnologias emergentes en combinacion con actividades, métodos de
aprendizaje y practicas adecuadas. Del mismo modo, se requiere una atencion especial para
las partes interesadas que son clave en los procesos educativos, incluidos no solo los alumnos
y docentes, sino también los padres y el personal administrativo. En consecuencia, pueden
surgir muchas areas de oportunidad para atender las necesidades de las partes interesadas,
principalmente en los niveles de educacion primaria y secundaria. Finalmente, se abre una
oportunidad en investigacion y desarrollo para la mejora de las plataformas existentes, asi
como el desarrollo de nuevas herramientas e implementaciones tecnoldgicas considerando
areas como laboratorios remotos y laboratorios ciber-fisicos.

Conclusiones

Las TiC en Educacién 4.0 y en especifico el uso de herramientas de virtualizacién y digitaliza-
cién en este sector han tomado un papel relevante durante la emergencia sanitaria global
del Covid-19, lo que ha permitido que la mayoria de los alumnos se reincorporen a sus clases
a través de un formato de aprendizaje a distancia en linea. Por lo tanto, fue posible disefar
el Modelo Flexible Digital (MFD) para asegurar la continuidad académica en los diferentes ni-
veles educativos de esta institucion. Si bien el MrD fue disefiado para ser implementado en
la educacién superior, fue posible replicarlo para los niveles de educaciéon media superior y
secundaria. Debido a la naturaleza de cada nivel educativo, el modelo propuesto tuvo que
adaptarse. El motivo principal esta relacionado con las diferentes etapas de la vida que atra-
viesan los alumnos. En el caso del nivel secundario, se redisefaron algunas actividades para
adecuarse a la exigencia de los alumnos de este nivel y de sus edades (12-15 afos). Sin embar-
go, se observaron tres temas relevantes que requieren mejoras durante la implementacion
del MFD en el nivel secundario: (i) la falta de conectividad y herramientas; (ii) la falta de una
cultura digital de docentes, alumnos y tutores/padres, y (iii) la falta de programas estandari-
zados de seguridad que son relacionados a la aparicidn de menores frente a una camara web.

Una evaluacién general presentada por el Tecnolégico de Monterrey sobre la implemen-
tacion del MFD muestra que la mayoria de los estudiantes (63%) estan muy satisfechos con la
interaccién con sus profesores. En cuanto al modelo y su experiencia de aprendizaje, 44% de
los estudiantes dijo estar muy satisfecho o satisfecho; 35% opiné neutral, y 21% se mostré in-
satisfecho o muy insatisfecho. Los comentarios de insatisfaccion mas frecuentes fueron sobre
la carga de trabajo y la duracién de las clases.
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Siglas y acrénimos

ABG Aprendizaje Basado en la Gamificacion

ABP Aprendizaje Basado en Problemas

ABR Aprendizaje Basado en Retos

CeDDIE  Centro de Desarrollo Docente e Innovacién Educativa
LIFE Departamento de Liderazgo y Formacion Estudiantil
MFD Modelo Flexible y Digital

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Capitulo 11. Universidad de Guadalajara:
transformar e innovar mediante una colaboracion
mas solida entre la educacion superior y media
superior durante la pandemia

Carlos Ivan Moreno,' César Antonio Barba Delgadillo,?
Miguel Angel Sigala,?® Ernesto Herrera Cardenas*

Resumen

Este capitulo examina el contexto de la educacion superior y media superior en México,
centrandose en el papel de la Universidad de Guadalajara UdeG -la segunda universidad
mas grande del pais- y su respuesta a la pandemia mediante el fortalecimiento de la colabo-
racion con el sistema de educacién media superior.

Durante la pandemia, la insuficiente articulacion entre la educacion superior y la edu-
caciéon media superior planted un desafio para la transicién a la educacion en linea en la
Universidad de Guadalajara. En este capitulo se analiza como las diferentes iniciativas impul-
sadas por la Universidad para enfrentar esta situacion, sin precedentes, ayudaron a reducir las
barreras entre estos niveles y condujeron a la innovacion académica, resultando en valiosas
discusiones sobre el modelo educativo y las practicas docentes para el mundo post-Covid-19.

Finalmente, los autores reflexionan sobre la vision del profesorado sobre la necesidad de
un modelo educativo innovador, concluyendo que se necesita una colaboracion mas estre-
cha entre sistemas en beneficio de los estudiantes y docentes.

' Coordinador General Académico y de Innovacion.

2 Director General del Sistema de Educacion Media Superior (SEMS).

3 Coordinador de Asesores de la Coordinacién General Académica y de Innovacion.

+Secretario Académico en SEMS.

Los autores reconocen el valioso trabajo de Karla Rueda Vergara como asistente de investigacion en la elaboracion
de este capitulo.
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Contexto nacional de la educacién media superior y superior en
México

Las autoridades educativas mexicanas han realizado importantes esfuerzos para ampliar el
acceso y mejorar la calidad de la educacién superior en los ultimos afos. Como resultado,
de 2012 a 2018, la matricula en las universidades mexicanas aumento en casi 800000 es-
tudiantes, ademas, una reforma constitucional en 2019 hizo que la educacién superior sea
obligatoria y gratuita por ley. Aunque la gratuidad y la cobertura completas no son realidades
cercanas debido a las limitaciones fiscales nacionales, esta legislacién es un hito hacia el acce-
so universal a la educacién superior en el futuro mediato.

Sin embargo, la brecha de accesibilidad a la educacién superior entre la poblacién mexi-
cana sigue siendo uno de los desafios mas apremiantes para el pais, ya que la educacién
superior excluye a millones de jovenes y las tasas de matricula siguen siendo comparativa-
mente bajas. De hecho, en los paises de la OCDE, la tasa promedio de matricula en educacién
superior es del 59%, mientras que la de México es sélo del 39.7% (Secretaria de Educacion
Publica, 2019). En el contexto de América Latina (LATAM), México se desempena seis puntos
porcentuales por debajo de la media regional de 45% (OCDE, 2020). La magnitud del desafio
se ejemplifica en que sélo 56.3% de los habitantes tiene un diploma de educacién media
superior y se espera que sélo 26% de los adultos jéovenes obtenga una licenciatura. Ademas,
83% de las personas de entre 25 y 64 aflos no ha asistido a una institucion de educacién su-
perior (OCDE, 2020).

Desafios para las Instituciones de Educacion Superior

Ademas de la tremenda disrupcién causada por la crisis de Covid-19, las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en todo el mundo enfrentan una serie de desafios que requieren
atencion urgente. Por un lado, se espera que la automatizacién y los avances en inteligen-
cia artificial cambien el futuro del trabajo de manera significativa y, como resultado, 14%
de los trabajos podrian automatizarse en los préximos 15 a 20 afos. Esto significa que 375
millones de trabajadores en todo el mundo se verdn obligados a cambiar de ocupacién
para 2030 (McKinsey Global Institute, 2017). Por lo tanto, las IES deben preparar a un mayor
numero de estudiantes en las dreas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por
sus siglas en inglés). Las carreras en STEM ofrecen salarios mas altos que muchas carreras
tradicionales (OCDE, et al, 2016). Aumentar la matricula en estas areas es urgente y necesa-
rio; con graduados mejor pagados, las universidades pueden cumplir mejor su misién de
facilitar la movilidad social. Sin embargo, no obstante los esfuerzos de orientacion profesio-
nal, los estudiantes contintian inscribiéndose en carreras tradicionales, para las cuales hay
menos trabajos disponibles. En México, por ejemplo, 43% de la matricula se concentra en
Ciencias Sociales, Derecho y Administracién. Esos mismos campos representan 35% de la
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matricula total en Argentina, 42% en Brasil y 47% en Colombia, lo que indica un problema
estructural en LATAM.

Una hipdtesis para esta discrepancia entre la oferta de graduados en diversos camposy la
demanday ocupaciones de dichos graduados es la falta de conexion estructural entre la edu-
cacion superior y las escuelas preparatorias, que es una caracteristica de los sistemas educati-
vos de México y otros paises de LATAM. A menudo, los estudiantes no conocen las alternativas
de educacion superior hasta que se inscriben en una carrera en particular, momento en el
que es demasiado tarde porque la transferencia de una carrera a otra es muy desafiante, si no
imposible. La desarticulacion crénica entre la Educacidn Superior (ES) y las Escuelas Prepara-
torias (USE, por sus siglas en inglés) es el tema central de este capitulo, en el que presentamos
un caso de colaboracién entre estos dos sistemas en la Universidad de Guadalajara para en-
frentar mejor los desafios de la crisis por Covid-19 en la formacién docente y en las practicas
de ensefianza-aprendizaje.

El contexto de la Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara, también conocida como Red Universitaria de Jalisco, es la se-
gunda universidad publica mas grande de México y considerada la mejor universidad publica
estatal en términos de calidad académica y relevancia (segun los rankings Qs y THE). Su red de
campus distribuidos geograficamente permite a la universidad cubrir 109 de los 125 munici-
pios de Jalisco, satisfaciendo asi las necesidades educativas en casi todas las regiones del es-
tado. Como muchas universidades en México y LATAM, la Universidad de Guadalajara también
incluye un sistema de educacién media superior y, como es el caso de otras universidades,
existe una falta de colaboracién sistémica entre las instituciones de educacién superior y sus
escuelas preparatorias dentro de la misma universidad.

Con 15 campus 'y 71 escuelas preparatorias en todo el estado de Jalisco, incluido un Sis-
tema de Universidad Virtual, la UdeG inscribe un total de 291 600 estudiantes (161 357 es-
tudiantes de preparatoria y 130 243 estudiantes de pregrado y posgrado) (Universidad de
Guadalajara, 2020a). El Sistema de Educacién Media Superior (SEMS) es el sistema mds grande
del pais; constituye alrededor del 25% de la matricula publica a nivel nacional y 50% de la
matricula total en el estado de Jalisco.®

® Célculos basados en: ANUIES. (2019). Anuarios estadisticos de educacion superior 2018-2019. Disponible en: http://
www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-
educacion-superior.
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FIGURA 1
Universidad de Guadalajara, Red Universitaria de Jalisco
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15 campus y un sistema universitario en linea en El sistema de educacion media superior (SEMS) cuenta
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Jalisco. Fuente: elaboracién propia.

El sEms es también uno de los sistemas de preparatorias mas orientados a la calidad del pais.
Desde 2008, el gobierno mexicano implementé una politica de certificacion de calidad para
las escuelas preparatorias, midiendo el estado de la formacion docente, la infraestructura y sus
procesos administrativos. Al adoptar esta politica nacional, el SEMS se convirtié en lider de estos
estandares, con participacién activa tanto en las discusiones para lo que luego se convertiria
en el Marco Curricular Comun y en el disefio de la estrategia nacional de formacién para estan-
darizar las competencias pedagdgicas de los docentes de este nivel educativo. No obstante las
credenciales de calidad del sEms, la“teoria de accién” de este estudio de caso es que una mayor
colaboracion estructural entre la educacién superior y el SEMS puede ayudar a mitigar las con-
secuencias negativas de la pandemia y también a desarrollar una mayor innovacién educativa.

Gobernanza interna y colaboracion dentro de la UdeG

Uno de los principales desafios para la Universidad de Guadalajara ha sido la insuficiente
colaboracion académica —estructural y sistematica— entre los sistemas de educacién media
superior y superior; aunque ambos forman parte de la UdeG, la colaboracién intensiva no ha
sido la norma. Irbnicamente, ambos sistemas son reconocidos individualmente por su ca-
lidad académica y relevancia, pero pocas veces impulsan esfuerzos académicos conjuntos.

Parte de esta situaciéon se debe a las estructuras tradicionales de gobernanza de los siste-
mas de educacion superior en México y en LATAM, en donde las universidades publicas tienen
todos los incentivos para que sus sistemas de educacién superior y media superior sean cuasi
independientes, en lugar de sumar sus fortalezas y estar mejor integrados.
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Como la mayor parte de las universidades publicas en la regidn, la estructura organizativa
de la Universidad de Guadalajara estd compuesta por dos érganos colegiados principales: el
Consejo General Universitario y el Consejo de Rectores.

El Consejo General Universitario reldine a representantes de tres grupos principales: estu-
diantes, profesores y personal administrativo. Ademas, cada campus universitario y sistema
tiene su propio Consejo local para la toma de decisiones colegiadas.

Por otro lado, el Consejo de Rectores es el principal 6rgano de planeacién, compuesto por
rectores de cada uno de los 15 centros universitarios, del Sistema De Universidad Virtual (suv) y
del sistema de educacién media superior (SEmS). A diferencia del Consejo General Universitario,
las decisiones tomadas por el Consejo de Rectores no son juridicamente vinculantes, aunque
sus competencias de planificacién y consulta hacen que este Consejo sea fundamental para la
construccion de acuerdos. En tanto 6rgano colegiado que busca el consenso entre sus miem-
bros, las dinamicas para la toma de decisiones del Consejo de Rectores tiende a dar mas peso
al sistema de educacién superior vis a vis las necesidades y particularidades del SEms. Ante ello,
el liderazgo y la capacidad de gestién del director (a) del sems, asi como de las autoridades
centrales (Rector General, Vicerrector Ejecutivo y Secretario General), se vuelven fundamenta-
les para promover iniciativas conjuntas y mecanismos de mayor colaboracién entre estos dos
sistemas, que mitiguen las desigualdades y promuevan una mayor integracion.

Como hipdtesis central de este capitulo, la pandemia y sus efectos vinieron, por un lado, a
concientizar mas sobre la necesidad de una mayor colaboracién entre sistemas para reducir
los impactos negativos en la enseflanza y el aprendizaje y, por el otro, a impulsar proyectos
conjuntos que incentiven la innovacién y la alineacion de los modelos educativos en benefi-
cio de los estudiantes y su éxito académico.

Los impactos del Covid-19: transicién en linea en una macro
universidad

En México, las universidades fueron lideres en la toma de medidas drasticas para enfrentar la
pandemia de Covid-19. El 13 de marzo de 2020, con sélo 15 casos confirmados en el pais, y
ante la incertidumbre sobre la respuesta a la crisis por parte del gobierno federal, la Univer-
sidad de Guadalajara decidi6 cesar las actividades presenciales y anunciar la transicién a la
instruccion en linea. Fue la primera universidad publica en implementar esta drastica, pero
necesaria decisidn. Posteriormente, otras IES, incluida la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), anunciaron la suspensién de la instruccién presencial. Como resultado de la
emergencia sanitaria, mas de 4.3 millones de estudiantes en todo el pais pasaron al modelo
de educacion en linea. Ninguno estaba preparado para hacerlo, y los estudiantes mas afecta-
dos se encontraban en el sistema de educacion basica, secundaria y media superior.

El desafio fue significativo para una macro universidad. La disrupcion obligé a la UdeG a
migrar aproximadamente 60 000 cursos a la instruccién en linea. La transicion agravé algunos
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de los problemas que ya existian en el contexto de la educaciéon en México, como el acceso
insuficiente a Internet y la tecnologia, asi como las habilidades para usarlos en la ensefianza y el
aprendizaje entre la comunidad académica de profesores y estudiantes. Por ejemplo, en el caso
de la Universidad de Guadalajara, 32% de los estudiantes de nivel superior no tiene una com-
putadora en casa. En el sistema medio superior, 43% de los estudiantes no tiene computadora
y 23% no tiene conexion a Internet. Estas brechas en las habilidades tecnolégicas y el acceso a
Internet presentaron un tremendo desafio para una transicidn exitosa a la educacion en linea.

La Universidad de Guadalajara lanzé diversas iniciativas para enfrentar la pandemia y miti-
gar sus efectos negativos, tanto en la institucion como en el contexto mas amplio del Estado
de Jalisco (ver Cuadro 1). Sin embargo, el foco de este estudio de caso es la intervencion pe-
dagdgica con profesores del nivel medio superior, para mitigar los impactos de la pandemia
en las practicas de ensefianza y aprendizaje.

La respuesta académica del SEMS a la transicion en linea

Alinterior de la Red Universitaria, la respuesta a la pandemia por parte del SEms fue rapiday se
baso en las caracteristicas y necesidades especificas de sus estudiantes, pero generalmente
independiente del sistema de educacién superior. En este sentido, la comunidad del Sems
adoptd un enfoque ecléctico mediante el uso de algunos cursos de otras escuelas preparato-
rias y la comunicacién con los estudiantes en las redes sociales como Facebook y WhatsApp.

Ademads, a través de su Secretaria Académica, el SEMS lanzé el curso “Herramientas para la
Educacion a Distancia”, informando a los profesores sobre los medios y recursos para la edu-
cacion a distancia y enfatizando los principales aspectos para laimplementacion de cursos en
linea. Mas de 1450 profesores del SEMS se inscribieron en este curso.

Para comprender la situacién del académico de cada escuela preparatoria en la transicion,
el sems realizé un proceso de seguimiento y creé dos encuestas de percepcion: una para es-
tudiantes y otra para profesores. Estas encuestas revelaron las condiciones especificas que
enfrentaban los encuestados y sus opiniones sobre la abrupta transicion en linea y las ini-
ciativas pandémicas. Estas encuestas revelaron que 84% de los profesores estaba utilizando
una plataforma digital para el desarrollo de cursos en linea, aunque 62% afirmé haber tenido
algunas dificultades en el uso de las diferentes herramientas para continuar sus cursos. Las
dificultades percibidas por los docentes subrayaron su nivel de estrés derivado de la insufi-
ciencia de experiencia previa y habilidades en el uso de la tecnologia para la ensefianza. Asi-
mismo, en la encuesta a los estudiantes, el 86% de los encuestados afirmé que sus profesores
establecieron estrategias para continuar la clase de forma remota; sin embargo, 64% dijo que
tenia dificultades para realizar sus actividades en linea, mientras que 44% expres6 que no
sabia como utilizar las diferentes plataformas.

Las iniciativas de formacion que se ofrecieron de manera emergente a los docentes de
la UdeG apoyaron la adaptacion a los nuevos retos educativos, favoreciendo su adecuada
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respuesta y flexibilidad a las nuevas circunstancias a lo largo de esta emergencia sanitaria.
No obstante, es importante sefalar que la transicion online no sélo ha requerido el uso de
herramientas informaticas y capacitar al profesorado en el uso de la tecnologia, sino que tam-
bién -y primordialmente- ha requerido de un ambicioso proceso de formacién docente en
las pedagogias de “aprendizaje activo’, que permitan interacciones de calidad y aprendizajes
sustantivos en el aula de clases y fuera de ella.

Innovacién académica a través de la formacién colaborativa del
profesorado entre la educacién superior y el SEMS: repensar nuestro
modelo educativo ante la pandemia

La pandemia representd un desafio urgente para volver a capacitar rapidamente a los profe-
sores para gestionar la transicién de la ensefianza en linea, especialmente en el nivel medio
superior. Como Red con Centros Universitarios y Sistemas relativamente descentralizados, las
respuestas heterogéneas dieron como resultado que algunos campus estuvieran mejor pre-
parados que otros para hacer frente al entorno de ensefanza virtual. La pandemia también
ha representado una oportunidad para repensar el modelo académico, con una potencial
colaboracién renovada entre las escuelas preparatorias y los campus universitarios, contribu-
yendo a reducir las barreras organizacionales -y culturales- entre los dos sistemas.

A fines de marzo del 2020, y en diversas discusiones sobre la mejor manera de enfrentar
los efectos académicos de la pandemia de forma emergente, la Universidad decidié que la
situacion involucraba una escala masiva. La UdeG cuenta con mas de 17 000 profesores, 8 000
de los cuales se encuentran en el nivel medio superior. Del total de docentes, aproximada-
mente 6 000 son profesores de tiempo completo (PTC); 1700 de ellos trabajan en el SEMS.
Necesitdbamos una intervencion répida y sustancial para llegar a los profesores de tiempo
completo como primera etapa.

Con esas consideraciones, la Coordinaciéon General Académicay de Innovacion de la UdeG
y la Direccién General del SEMS propusieron un programa de formacién online, que pudiera
llegar a 6 000 profesores de tiempo completo. Este programa fue diseftiado en colaboracion
con uno de nuestros socios internacionales clave, la Universidad Estatal de Arizona (Asu, por
sus siglas en inglés), considerada la universidad mds innovadora de los Estados Unidos y lider
en aprendizaje digital y en linea. Este programa académico en linea, con duracion de seis se-
manas y denominado “La Era del Aprendizaje Activo’, fue una iniciativa sin precedentes para
la capacitacion masiva de profesores de educacion superior y media superior, con el objetivo
central de garantizar la continuidad académica y favorecer los aprendizajes sustantivos ante
una situacion de emergencia sanitaria e inequidad social. Fue, ademas, una gran oportunidad
para que los docentes del SEms y de los Centros Universitarios discutieran, de forma cola-
borativa e integrada, sobre los desafios que representa el aprendizaje activo y los modelos
académicos emergentes.
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Dicho programa fue facilitado por expertos de la Asu y apoyado por 160 asesores acadé-
micos y mentores de la UdeG, especialmente de nuestro Sistema de Universidad Virtual (suv),
para apoyar a mas de 3000 profesores de la primera de las dos cohortes de este programa.®

Este programa fomenté la reflexién y el debate en torno al aprendizaje activo y adaptati-
vo en contextos educativos en linea, modelos mixtos y en situaciones en las que el uso de la
tecnologia es dificil o ni siquiera es una opcion. Mas importante aun, este curso no fue hecho
para docentes con experiencia previa en el uso de tecnologias, sino para cualquier docente
interesado en navegar mejor la transicion en linea y favorecer el aprendizaje estudiantil.

Aproximadamente 1000 profesores del SemS y 2 000 profesores de educacidn superior
participaron en la primera fase. La experiencia conjunta ha permitido a los profesores inte-
ractuar y compartir ideas, experiencias y practicas sobre la ensefanza y la educacién en linea.
Ademas, el entorno de aprendizaje creado en Google Classroom alento a los profesores a dis-
cutir temas importantes sobre el futuro de la educacion superior, la relevancia de su trabajo y
el enfoque en el rendimiento de los estudiantes.

La leccion mds importante de este estudio de caso es que, a pesar de las barreras organi-
zacionales y culturales antes mencionadas, la emergencia sanitaria representé una invaluable
oportunidad para trabajar de manera colaborativa entre el SEMS y los Centros Universitarios
alrededor de la formacion docente y de la reflexién conjunta sobre los desafios pedagdgicos
de la Universidad de Guadalajara, en tanto una sola institucion.

FIGURA 2
Un modelo académico innovador para la UdeG
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¢ La segunda cohorte se ofrecera en agosto a los 3000 profesores restantes.
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;Qué piensan nuestros profesores? La discusion emergente sobre un
modelo educativo innovador y la articulacién entre sistemas

Las discusiones y didlogos que han ocurrido a lo largo de esta experiencia de aprendizaje han
sido un recordatorio de la necesidad urgente —y conveniente- de transformar nuestro mode-
lo para una“nueva normalidad post-pandémica”, a través de una colaboracién mas profunda
entre el SEMs y el sistema de educacion superior para el beneficio de nuestros estudiantes,
sobre todo en la transicion de la educacién media superior a la educacion superior.

Para recolectar evidencia empirica para el estudio de caso y apoyar los procesos institu-
cionales de toma de decisiones, se implementé una evaluacién a través de una encuesta y
un grupo focal. En esta seccion se presentan algunos resultados sobre la percepcion del pro-
fesorado de ambos sistemas, como resultado de la experiencia conjunta desarrollada en el
curso “La Era del Aprendizaje Activo”. Durante el semestre de otofio de 2021, encuestaremos
a los estudiantes para recopilar datos acerca de los impactos de esta intervencién sobre la
importancia del aprendizaje activo.

Cuatro hallazgos importantes resultaron de este ejercicio: 7) una discusiéon emergente sobre
un modelo educativo mas innovador; 2) un consenso sobre la necesidad de una colaboracion
mas estrecha y estructural entre los dos sistemas; 3) una idea de generar programas de capaci-
tacion integrados para todos los docentes del SEMS y de los campus; y 4) la identificacion de al-
gunos desafios y el planteamiento de propuestas. En todo caso, el consenso es que la pandemia
ha obligado a la Universidad a integrar mejor estos dos sistemas en beneficio de los estudiantes
y profesores del SEMs y de los Centros Universitarios. Mas importante aun, esta determinacién se
apoya de abajo hacia arriba (bottom up), no sélo de arriba hacia abajo (top down).

A. “La clase ideal para todos los estudiantes”: la discusion emergente sobre
un modelo educativo mds innovador

El entorno creado por los programas de formacion docente ha propiciado una discusion so-
bre cémo innovar el modelo académico de la Universidad. El enfoque tradicional en el aula,
centrado en el docente, ha recibido criticas debido a su ineficacia en la ensefianza en linea.
El avance académico actual ha permitido a muchos profesores comunicarse por primera vez
con recursos tecnoldgicos educativos como Moodle, Google Classroom y Zoom, y asi iniciar
discusiones sobre diferentes ideas y conceptos relacionados con los modelos académicos y
la educacién en linea. Ademas, miles de docentes que tienen al menos cierta experiencia en
educacién en linea y mixta estan llevando las reflexiones mas alla, hacia la reconceptualiza-
cién de las estrategias pedagdgicas dominantes.

Asi, la discusién se ha centrado no sélo en cébmo lograr un modelo académico mas in-
novador con caracteristicas adaptativas, activas e hibridas, sino también en cémo articular
mejor los sistemas de educacién media superior y superior. Naturalmente, se espera que el
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nuevo modelo permita a la UdeG mejorar la calidad de la educacién impartida y, por lo tanto,

graduar a estudiantes mas competentes en todos los niveles académicos.

Segun algunos profesores, las caracteristicas de un modelo innovador son muy relevan-

tes. Por ejempilo, el profesor L.A.S.” declaré:
Definitivamente, el aprendizaje activo y adaptativo es el presente y el futuro de la edu-
cacion; no sélo es importante facilitar el trabajo de los profesores, sino principalmente
influir en el aprendizaje de mas estudiantes en la materia que mas necesitan.
Asimismo, el profesor C.R.V.L. dijo:

El aprendizaje adaptativo es la clase ideal para todos los estudiantes, ya que adaptarse
a los conocimientos y habilidades de cada estudiante los ayudara a lograr mejores re-
sultados de aprendizaje.

Ademas, J.E.R, complementé:

El aprendizaje adaptativo es una muy buena opcién para ayudar a los estudiantes que
no desarrollaron suficientes habilidades en el nivel académico anterior.

Un modelo académico con caracteristicas hibridas y adaptativas facilité la transicion en
linea causada por la crisis de Covid-19, y también esta transformando la mentalidad dentro

de la comunidad académica. S.0.V expresoé:

Los modelos de aprendizaje adaptativo permiten satisfacer las necesidades y exigen-
cias de las nuevas generaciones de estudiantes.

En el modelo hibrido, el profesor A.R. considero:

El modelo hibrido podria adaptarse facilmente al contexto al que nos enfrentamos actual-
mente, y sin duda pronto se convertira en un sistema muy importante para el proceso de
aprendizaje-ensefanza. Este modelo fusiona lo mejor de los modelos presencial y online,
animando a los estudiantes a participar activamente en su proceso de aprendizaje, desa-
rrollando el autoaprendizaje, la autonomia y el uso de las tecnologias de la informacion.

Este modelo lleva a los docentes a utilizar diferentes plataformas para estructurar
sus cursos, implementando estrategias como el aula invertida, donde los docentes
cambian su rol protagdnico resolviendo dudas, organizando debates y profundizando
conocimientos, buscando mejorar el aprendizaje de sus alumnos.

7 Las declaraciones de los profesores se identificaran por sus iniciales.
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Del mismo modo, el profesor M.R.G. expreso:

Implementar el modelo hibrido es tanto un desafio como un compromiso para los do-
centes, ya que requiere que [éstos] redisefien sus estrategias de instruccién. No se trata
s6lo de compartir conceptos y definiciones, sino que también implica preparar a los
estudiantes para afrontar la vida y tomar las mejores decisiones, prepararlos para el
mercado laboral y, sobre todo, animarlos a tener siempre las ganas de aprender y so-
bresalir, de ser autosuficientes, y desarrollar sus conocimientos y habilidades, y poner
en practica estos aspectos.

Es importante destacar que M.I. reflexioné sobre el papel del docente en este nuevo mo-
delo:

[Los programas de formacidn] me hicieron darme cuenta de que los profesores nunca
deben dejar de aprender y deben aplicar diferentes modelos seguin las necesidades de
sus alumnos. Es importante utilizar los recursos que ya estan disponibles y ser creativos
para enfrentar los desafios de la educacién en nuestra universidad.

B. “Unidos como universidad”: se necesita una colaboracion mds estrecha
entre los sistemas de educacion media superior y superior

Si bien ha habido una insuficiente colaboraciéon entre la educacién media superior y superior
a nivel nacional y en la UdeG, la pandemia ha contribuido a cambiar esa percepcién de relati-
va independencia. Como muestran las siguientes evidencias, los profesores que participaron
en el grupo focal enfatizaron la necesidad de trabajar juntos como una sola universidad, para
educar mejor a los estudiantes y, como lo mencionaron diversos docentes, para que el SEMS
no sea visto como el “hermano menor” del sistema de educacion superior.

El profesor T.T. declaré que:

La pandemia y sus consecuencias en el sector educativo, nos [permitieron] unirnos
como universidad y compartir experiencias con otros profesores para conocer qué fun-
ciona y qué no funciona, enriqueciendo asi el proceso de transicién a la educacién en

linea.
En ese sentido, el profesor R.M. sefalé:
Si bien este curso fue creado para dar respuesta a la situacion actual que estamos en-

frentando debido al Covid-19, sin duda ha sido muy significativo para todos los docen-
tes. El hecho de que haya profesores del sems y de educacion superior en este curso
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nos permite ver cudles son las experiencias exitosas de los profesores de educacién
superiory cuales pueden ser Utiles para los profesores de educacién media superior.

Del mismo modo, E.H. destaco que:

Iniciativas de formacion docente como esta, promueven la integracion de comunida-
des de aprendizaje dentro de la Universidad de Guadalajara, independientemente del
nivel educativo.

C. “Derribar los muros”: el desarrollo de programas de formacion docente
colaborativos e integrados

A pesar de las notables diferencias que presentan la educacién media superior y la educacién
superior, los participantes del grupo de enfoque discutieron la necesidad de construir capa-
cidades docentes comunes entre la comunidad académica de la UdeG. Si bien éste fue un
enfoque defendido principalmente por los profesores del SEms, los profesores de educacion
superior también lo apoyaron.

Los profesores de preparatoria hablaron con mas profusion. En palabras de T.T.:

Este encierro hizo darnos cuenta de que tanto el SEMS como los profesores de educacion
superior son iguales. He experimentado y percibido una desconexion significativa en el
pasado entre estos niveles educativos, a pesar de que estamos en la misma universidad,
y cuando comencé el curso que imparte la ASU, me senti un poco extrafo. Sin embargo,
cuando estamos interactuando entre nosotros somos iguales, incluso requerimos el mis-
mo entrenamiento y nos hemos visto igualmente afectados durante esta contingencia.

Si hablamos de docentes, no importa en qué nivel se encuentren, todos debemos
contar con estrategias pedagodgicas y herramientas tecnolégicas para innovar. Por tan-
to, estos cursos deben estar disponibles para todos los profesores de la Universidad de
Guadalajara, independientemente del area y nivel educativo en el que se encuentren.

Las iniciativas de formacion docente son importantes para la Universidad de Gua-
dalajara, sobre todo porque han demostrado ser Utiles para garantizar que los docentes
actien mdas como docentes independientemente de su formacién profesional.

Los maestros enfrentan los mismos problemas, independientemente del nivel edu-
cativo que ensenen. Este curso nos permitié comunicarnos con otros profesores, com-
partiendo nuestras experiencias y problemas enfrentados durante la transicion en linea.

V.D., profesor de preparatoria, explicé la idea en estos términos:

Debemos contar con estrategias pedagdgicas y herramientas tecnolégicas por igual,
tanto para los profesores del SEMS como para los de educacion superior. Todos somos
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profesores de la UdeG y tenemos las mismas necesidades, y necesitamos que nos ofrez-
can cursos disponibles para toda la comunidad académica, que nos ensefien como ha-
cer un buen video, cémo hacer un buen cuestionario o preguntas de reflexion, cémo
subirlas a la plataforma para que nuestros alumnos las respondan, qué plataforma es la
mas adecuada para nuestro curso, cémo aplicar examenes online, entre otros aspectos.
Asimismo, es importante que todos los profesores de la Universidad de Guadalajara
aprendan a ensefar en linea, a desarrollar buenas habilidades y estrategias de aprendi-
zaje, y a redactar buenas instrucciones para que los alumnos respondan correctamente
y realicen las actividades que el profesor solicita.

Dos profesores de educacion superior compartieron que:

S.F.: Existe una gran brecha en el uso y conocimiento de las plataformas educativas
entre niveles. Sin embargo, las herramientas tecnoldgicas deben ser las mismas para
todos y la universidad debe ayudar a los profesores a lograrlo.

M.H.: Estos cursos de formacién han sido de gran ayuda para prepararnos y derribar
estos muros que existen entre un nivel y otro. Para muchos profesores fue dificil migrar
sus cursos a la modalidad online. Es importante sefalar que lo que puede ser Util para

la instruccién en un nivel, puede funcionar en el otro de la misma manera.

D. “Facilitar a los alumnos la transicion entre niveles”: retos y propuestas

Para abordar la desconexion estructural entre los dos niveles educativos, los participantes
del grupo de enfoque sefalaron varios desafios y sugirieron algunas ideas para fortalecer la
colaboracion.

En este sentido, V.D. mencioné que:

En primer lugar, para mi es muy importante que se esté realizando por primera vez un
curso de formacion tanto para la educacion media superior como para la superior. He
ensefiado en ambos niveles y he experimentado de primera mano el bajo nivel de cola-
boracién entre sistemas. A pesar de los esfuerzos de algunas escuelas preparatorias para
crear vinculos con los diferentes centros universitarios de la UdeG, ninguno lo ha logrado.

Creo que las autoridades de la Universidad de Guadalajara deben generar esa si-
nergia en la que los docentes de ambos niveles puedan recibir este tipo de formaciony
participar en comunidades de aprendizaje conjuntas.

Esta pandemia nos ha demostrado que los profesores de todos los niveles deben
tener sus cursos disponibles en linea. Aquellos de nosotros que carecemos de las habi-
lidades tecnoldgicas para tener nuestros cursos en linea debemos tener apoyo. Nece-
sitamos entrenamiento. Es muy importante para la Universidad de Guadalajara seguir
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ofreciendo cursos de formacidon masiva por igual para profesores de educaciéon media
superior y superior.

B.V. enfatizé que existe la oportunidad de preparar mejor a los estudiantes de la escuela
preparatoria, aumentando su acceso a la educacién superior:

Creo que el trabajo conjunto entre los sistemas de educacién media superior y superior
es importante. Si trabajaramos juntos en ambos niveles, se podrian fortalecer algunas
areas de oportunidad que ya han sido identificadas con respecto a los estudiantes. Asi-
mismo, trabajar juntos podria facilitar la transicién entre niveles para los estudiantes,
permitiendo que los maestros identifiquen y presten mas atencién a aquellos estudian-
tes que necesitan mas ayuda.

Sobre los programas de formacién, T.T. afirmé que:

Se debe crear un programa comun de desarrollo profesional para todos los docentes de
la Universidad de Guadalajara, independientemente del nivel educativo en el que ense-
fien. El SEMs tiene su propio programa de formacioén docente, que ofrece cursos para los

profesores del nivel medio superior. Deberiamos integrarnos mejor.
Asimismo, se mencionaron estrategias mas especificas, M.H.:

Al identificar las necesidades de ambos niveles, la Universidad de Guadalajara puede
crear repositorios comunes con los materiales que podrian ser Utiles para cubrir estas
necesidades, poniendo estos materiales a disposicion de toda la comunidad académica
de la UdeG, incluidos profesores y estudiantes.

Se podrian crear canales de comunicacién en colaboracién con el nivel medio su-
perior para que se puedan abordar no sélo las debilidades de los estudiantes que iden-
tificamos en el nivel de educacion superior, sino también las debilidades que han sido
identificadas antes por los profesores de preparatoria, permitiéndonos crear un equili-
brio entre nuestros estudiantes.

Ademas, los profesores de educacién superior podrian ayudar a los de preparatoria
a crear materiales que puedan ser Utiles en sus clases. En ese sentido, la creacion de re-
positorios comunes podria ser una muy buena oportunidad para nuestra universidad.

Conclusiones

Ninguna institucién educativa en el mundo estaba preparada para la disrupcién causada por
la pandemia de Covid-19. Las universidades estan resolviendo problemas y aprendiendo en el
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proceso. Un desafio actual es desarrollar estrategias de continuidad académica para el semestre
de otofno del 2020, para minimizar la posible deserciéon y maximizar las experiencias de apren-
dizaje en situaciones de emergencia. Pero esta preocupacion inmediata no debe ocultar la mas
importante: la necesaria transformacién a mediano y largo plazos de nuestras universidades,
para hacerlas mas flexibles, dindmicas, pertinentes y orientadas hacia el éxito estudiantil.

Los sistemas educativos en América Latina se han caracterizado por la baja colabora-
cién entre la educacién basica, la media superior y la superior. México no es la excepcién.
Esta desarticulacién se da, incluso, en universidades que integran sus propios sistemas de
educacion media superior. El caso de la Universidad de Guadalajara representa tan sélo un
ejemplo y un area de oportunidad para demostrar la importancia de la colaboracién entre
estos dos sistemas, estratégicos para el éxito estudiantil tanto en la sociedad como en la
economia.

Las crisis son excelentes oportunidades para acelerar los cambios necesarios. En la Uni-
versidad de Guadalajara, enfrentamos las mismas dificultades que antes del Covid-19, pero
esos desafios se han vuelto mds urgentes. Uno de ellos se presenta en este estudio de caso:
la necesidad de mejorar los resultados de aprendizaje y la transicién académica de nuestros
estudiantes a través de una mejor colaboracién entre la educacién superior y las escuelas de
educacion media superior. La pandemia presenta una oportunidad Unica para superar las
inercias alrededor de una necesidad que ha requerido atencién desde hace tiempo.

El caso de estudio presentado es sélo un ejemplo de las muchas areas en las que el SEMS y
el sistema de educacién superior de la UdeG deben trabajar mas estrechamente en beneficio
de nuestros estudiantes y profesores. Se ha presentado un camino colaborativo a través de
una estrategia de formacién docente, destinada a mejorar las experiencias de aprendizaje de
los estudiantes de educacion media superior y superior durante la pandemia. Ahora es nues-
tra responsabilidad como directivos aprovechar este impulso y desarrollar enfoques mas es-
tructurales para una articulacién irreversible. Como lo mencionaron reiteradamente diversos
docentes, la UdeG es una sola universidad y se hace necesario desarrollar un modelo acadé-
mico mas integrado entre sistemas, mas activo, adaptativo y tecnolégicamente enriquecido.
Nuestros estudiantes de educaciéon media superior y superior, asi como nuestros docentes,
deben tener la misma experiencia educativa. En este sentido, simplemente no podemos vol-
ver al statu quo.
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Capitulo 12. La universidad como agente estatal
o actor social: la Universidad Al Akhawayn y la
responsabilidad social

Mohammed Dahbi' y Hassane Darhmaoui?

Resumen

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha sido abordada en la literatura académica
y en reuniones educativas profesionales en los ultimos 10 a 15 afios, pero esta lejos de ser
aceptada unanimemente como parte de la mision de una universidad. De cualquier forma,
una universidad debe servir a la sociedad; su misién siempre ha sido educar a las personas,
formar profesionales y preparar a los hombres y mujeres jévenes en su papel de buenos ciu-
dadanos de sus paises y del mundo. Entonces, ;qué otro papel social puede cumplir la univer-
sidad y no lo hace? Este problema se vuelve mas agudo y apremiante cuando las expectativas
de la sociedad sobre el servicio de las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen que ver
con la educacién escolar K-12, como durante la pandemia Covid-19. El capitulo considera el
caso de la Universidad Al Akhawayn (Aul) en Ifrane, Marruecos, una universidad que ha sido
establecida por el Estado como la primera institucién publica, auténoma y no gubernamental
de educacién superior del pais. Describimos varios roles sociales que la universidad ha asu-
mido en su regién como a nivel nacional, mas notablemente durante la pandemia Covid-19.
De igual forma argumentamos que AUl ha podido hacerlo debido a su autonomia y su estatus
legal especial. Afirmamos que las universidades estatales no auténomas no son capaces de
utilizar todo el potencial de su sofisticado cuerpo docente y personal para contribuir al de-
sarrollo del pais, y hacemos un llamado a la transformacion de las universidades estatales en
instituciones autbnomas que puedan servir en su totalidad su rol de Actor Social y cumplir
con sus deberes de Responsabilidad Social Universitaria.

" Maestro de la Universidad del Sur de California (1974) y un doctorado de la Universidad de Georgetown (1984).
2 Doctor en Fisica de la Universidad de Alberta, en Canada. Su investigacion en educacion se centra en la integracion
de las TIC en la educacion cientifica, el aprendizaje a distancia (eLearning, mLearning, MOOC) y Serious Games.
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Introduccion

La Universidad Al Akhawayn en Ifrane (aul), Marruecos, fue inaugurada en enero de 1995.3
En la zona rural pobre y montafnosa donde se encuentra el campus universitario, varios pro-
yectos dirigidos por estudiantes y profesores han tenido como objetivo aliviar la pobreza y la
exclusion, especialmente en la educacién K-12. Muchos de estos proyectos han beneficiado
a las escuelas primarias de la zona, y algunos han tenido un impacto nacional, incluso en el
contexto de la actual crisis pandémica de Covid-19. El capitulo describe algunos de los pro-
yectos que han tenido un impacto importante y han continuado atendiendo las necesidades
de las poblaciones K-12 durante la pandemia. El apartado aborda las siguientes preguntas:

» ;Estos proyectos se ajustan al rol y propdsito de una universidad?

»  ;Qué objetivos han tenido estas acciones y cuales son los motivos que movieron a
profesores y estudiantes a actuar de esta manera?

e ;Son estos motivos parte de la misiéon declarada de la universidad? ;Se declaran
explicitamente o son parte de expectativas sociales no declaradas?

Ademas de estas preguntas, el capitulo construird una respuesta coherente, la cual puede
ubicarse dentro de un marco teérico que considere la misién de una universidad en un pais
en desarrollo como Marruecos. Teniendo en cuenta los diferentes estatus de las IES en aquel
pais, desde las universidades gubernamentales hasta las escuelas tradicionales y religiosas,
y desde las instituciones sin fines de lucro hasta las privadas con fines de lucro, se advierte
un cambio claro en la misién y la perspectiva con respecto al papel de la educacién superior
en atencién a las necesidades sociales. Proponemos considerar algunas de estas perspecti-
vas siguiendo sus funciones sociales, que van desde un rol de “Agente del Estado” hasta un
rol de “Actor Social” dependiendo de su afiliacion con el gobierno o su grado de autonomia
institucional.

Universidad Al Akhawayn

El campus de la Aul esta en las montanas del Medio Atlas en la pequena ciudad de Ifrane, ro-
deado por un espeso bosque con diferentes variedades de robles y cedros. Econdmicamente,
esta zona montanosa se ha beneficiado Unicamente del turismo nacional por su clima fresco
en verano y sus nevadas durante el invierno, que ultimamente han sido mas ligeras e irregu-
lares debido al cambio climatico. Las comunas rurales de la zona suelen ganarse la vida con
la agricultura de arboles frutales de tamano pequefio a mediano, hortalizas para la demanda
local, la cria de ovejas y la silvicultura. La falta de una actividad industrial y comercial signifi-

3 Recuperado de: www.aui.ma
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cativa ha provocado que la zona sufra de pobreza y de estancamiento econémico. La decision
de implantar una universidad nacional con una gran dotacién de tierras y un estatus legal
que le permita cobrar matriculas y cuotas a los estudiantes ha marcado una gran diferencia
en la region. La AUl emplea a unas 600 personas, dando prioridad a la contratacion de la mano
de obra local para pequefias necesidades administrativas, técnicas y de apoyo; tiene una po-
blacion de aproximadamente 2 500 estudiantes, profesores y personal administrativo, que
representan diferentes nacionalidades y provienen de diferentes partes de Marruecos. Como
tal, la AUl sirve como un motor de desarrollo que contribuye a potenciar la economia de su
area de establecimiento mientras cumple su mision académica y docente.

El interés en la educacion K-12 fue algo natural para los estudiantes y profesores de la Aul
debido al gran contraste entre una institucion relativamente rica y bien dotada, que funciona
con niveles de equipo y organizacién de vanguardia, por un lado, y el de escuelas publicas
mal dotadas en el drea, por otro. Varias iniciativas dirigidas por asociaciones estudiantiles
como Hand in Hand (Mano a Mano), una asociacion solidaria, y clubes como Rotaract ayuda-
ron a construir aulas en escuelas publicas, repararon y equiparon otras, compraron mochilas
escolares para nifos completamente provistas y desarrollaron una buena base de conoci-
mientos sobre educacién primaria. Otro ejemplo radica en un proyecto dirigido por profeso-
res es el Centro de Innovacién en Tecnologia de la Informacién (ciTi), luego rebautizado como
Centro de Tecnologias de Aprendizaje (CTA), dirigido por un profesor de fisica,* que gand una
subvencién de la Agencia Coreana de Cooperacién Internacional (KOICA) para desarrollar ma-
teriales de cursos de educacion a distancia dirigidos a las asignaturas de ciencias en escuelas
secundarias publicas. A esto le siguié un subcontrato para desarrollar materiales del curso
nacional de formacién docente en linea, financiado por una subvencién de USAID. A través de
estas iniciativas, el CTA —junto con el estudio de grabacién de educacién a distancia y el labo-
ratorio de postproduccién de la universidad—- pudieron desarrollarse y se pusieron a disposi-
cién para la promocién de tecnologias de aprendizaje, en proyectos de educacién general y
a distancia. Otros proyectos relevantes incluyen una asociacidn de estudiantes solidarios que
construye un complejo escolar rural en la region, el cual contiene una escuela, viviendas para
el personal y una tienda cuyos ingresos sirven para cubrir algunas de las necesidades basicas
de la escuela. Una iniciativa mas amplia, liderada por un rector de la universidad, consistié en
establecer un centro de desarrollo comunitario en Azrou, la ciudad principal vecina con una
poblacién mucho mayor y de una historia larga en el area. La contribucién social del Centro
Azrou para el Desarrollo Comunitario (ACCD) se tratara en otra seccion mas adelante.

La Aul ha tenido una escuela afiliada K-12 desde el primer dia; vale la pena mencionarlo
porque es una innovacion en Marruecos. La Escuela Al Akhawayn (AsI) en Ifrane ha apoyado
y continta apoyando a las familias de la facultad, el personal y otras familias de la Aul en la
region. También ha adoptado un modelo internacional, estrechamente relacionado, en su
organizacion y plan de estudios, con el sistema escolar estadounidense. No tiene relaciones

“El Prof. Hassane Darhmaoui, uno de los dos autores, continta dirigiendo el Centro de Tecnologias de Aprendizaje.
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organicas con el sistema educativo K-12 en Marruecos excepto para cumplir con algunos re-
quisitos curriculares basicos. La escuela estd financiada por la matricula de los estudiantes
y esta fuertemente subvencionada por la Aul en beneficio de su propia facultad y personal.

Estas iniciativas son Unicas en el panorama de la educacién superior en Marruecos. La AUl
fue disefada para ser una universidad diferente que funciona de acuerdo con los requeri-
mientos de los nuevos modelos de educaciéon superior internacional: “[...] una nueva univer-
sidad, cuyas estructuras organizativas, pedagdgicas y cientificas se inspiran en los modelos
mas efectivos, y que esté destinada a ser un foro para la creacién y confrontacion del progreso
humano en todos los campos del conocimiento, asi como un marco para la cooperacién y el
entendimiento entre pueblos y civilizaciones” (aul, 2021).°

Esto la ha llevado a ser una institucién totalmente autbnoma que escapa al control del de-
partamento gubernamental a cargo de la educacién. La universidad esta dotada por el Esta-
do con recursos publicos, pero no se gestiona como una administracion publica. Como tal, no
necesita cumplir con las reglas y regulaciones especificas de las escuelas publicas. Contrata y
despide a su propio personal docente y administrativo, y es responsable de su propio alcance
y reclutamiento de estudiantes. Como resultado, la misién y la visién de la universidad estan
de acuerdo con los estandares internacionales, lo que la ha llevado a persequir y obtener la
acreditacién internacional.® La autonomia y la libertad de gestién de las que ha disfrutado la
AUl han permitido a sus estudiantes y profesores ser innovadores en las diversas formas en las
que una universidad marroqui puede cumplir con su responsabilidad social.

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

;Cudl es el papel de las universidades en el desarrollo de su pais? Existe un consenso de que
la misién de una universidad es la produccién y difusién de conocimiento, también conocido
como «docencia e investigacidn». Por lo general, el servicio social que se espera de las uni-
versidades es educar a los ciudadanos en las artes y las ciencias y formar a los profesionales
que la sociedad necesita. Esto es especialmente cierto en el caso de las universidades publi-
cas financiadas en gran parte por los presupuestos estatales. En Marruecos, el Estado ofrece
educacién universitaria al igual que la educacién preescolar, primaria y secundaria. Esto ha
llevado a territorios administrativos estrechamente delimitados donde no se espera nece-
sariamente que las escuelas publicas y las universidades cooperen. Cada institucion debe
cumplir con su propia misidn e intentar alcanzar los objetivos definidos dentro de las muchas
limitaciones en las que debe operar. Se espera especialmente que los académicos universita-
rios no “interfieran” con la educacion escolar. Se recuerda constantemente a los académicos
gue no han sido capacitados ni certificados como maestros y que su trabajo es muy diferente

® Recuperado de http://www.aui.ma/en/about/general/history-mission.html
¢ La Aul esta totalmente acreditada por NECHE / NEASC y sus escuelas de Ingenieria y Negocios adquirieron acreditacio-
nes de programas internacionales (ABET y EPASS).
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al trabajo de los maestros de escuela. A menudo, la educacién superior y la educacion escolar
tienen diferentes administraciones gubernamentales. Incluso las escuelas de formacién de
profesores, que forman parte de la educacién postsecundaria, con frecuencia se integran en
los ministerios a cargo de la educacion escolar para mantener a los académicos universitarios
alejados de esta gestion. La mision de las universidades y escuelas publicas se decide en los
decretos ministeriales que las establecen, y su ambito de funcionamiento se expresa en tér-
minos de edad, de grado, o inclusive de geografia. Para lograr su misién, a las universidades
se les asignan los recursos materiales, humanos y financieros necesarios, y por lo general
estan bastante limitadas en la cantidad de recursos que pueden obtener de asignaciones
externas al gobierno.

Por lo tanto, en este contexto, el debate sobre la RSU parece bastante irrelevante. La uni-
versidad tiene un rol social, que es su misién académica. El resto de las necesidades de la so-
ciedad son responsabilidad del Estado. La universidad sirve a la sociedad en su rol de Agente
del Estado a cargo de la educacion superior.

La opinion de la Comision de la Unién Europea es muy diferente. El informe final del pro-
yecto EU-USR (2015) pone un gran énfasis en la dimensién social de las instituciones de edu-
cacion superior. Aunque la misién de una universidad europea siempre ha incluido entre sus
objetivos la educacién de buenos ciudadanos comprometidos por el bien de sus sociedades
(Zgaga, 2009), los objetivos adicionales que son parte de RsU ahora incluyen la accion directa
para contribuir al desarrollo de la comunidad. Al informar sobre una encuesta respecto a una
gran variedad de universidades europeas para averiguar cémo las IEs se han involucrado con-
cretamente, Nejati et al (2011) dicen: “[nuestro] analisis tematico revela que ‘la participacion
y el desarrollo de la comunidad’ es el enfoque mas frecuente [...]" El sequndo enfoque mas
frecuente que encontré la encuesta es “el medio ambiente’, seguido de los “derechos huma-
nos”y de la“gobernanza organizacional”

La Aul parece estar desarrollandose como una instituciéon orientada a la rRsu. Algunas de
las iniciativas que describimos a continuaciéon, como argumentamos, no podrian haber sido
realizadas por universidades estatales debido a su disefo, su cultura y sus estructuras admi-
nistrativas y financieras. Las universidades estatales actian como Agentes del Estado que
carecen de autonomia y de personalidad social que les permita actuar de manera diferente.
Usaremos como ejemplo las iniciativas que se presentan a continuacién para describir algu-
nos de los mecanismos que podrian funcionar para AUl como actor social y que no estaban
disponibles para las universidades estatales como Agentes de Estado.

Materiales de ciencia digital para escuelas secundarias
El proyecto cimi (Centro para la Innovacion en Tecnologia de la Informacién) desarrollé una

plataforma que alberga materiales de enseflanza de ciencias de la escuela secundaria, dispo-
nibles en todo el pais para estudiantes y maestros y que continuda actualizandose con contri-
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buciones de los docentes. La plataforma con los materiales digitales ha demostrado ser un
muy buen recurso para la educacién en linea durante la pandemia.

El objetivo del proyecto CITl era fomentar la experiencia en Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) al llevarlas a las aulas de la escuela secundaria en Marruecos. La
base de este trabajo es un proyecto conjunto entre el laboratorio del Centro de Innovacion
de Ti para el Desarrollo Humano de la Universidad Al Akhawayn en Ifrane, KOICA, el proyecto
“Generalizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion para la Educacion” (GENIE) del
Ministerio de Educacion de Marruecos, y dos escuelas piloto en Ifrane y Fez. El acuerdo del
proyecto se firmé en julio de 2006 y se implemento6 de 2007 a 2009.

La eleccion especifica del enfoque para este proyecto estuvo motivada por el muy bajo
nivel de exposicion de los estudiantes marroquies y de la mayoria de los instructores a las
herramientas informdticas en su educacion secundaria en ciencias, el bajo rendimiento de
estos estudiantes en materias cientificas en los rankings internacionales en comparacioén con
sus pares de la mismo nivel educativo, la alta tasa de desercion en los niveles de secundaria
y preparatoria, y el objetivo nacional de aumentar el nimero de graduados con habilidades
en Tl para impulsar el desarrollo industrial en ciertas areas tecnolégicas clave. Este proyecto
ha explorado cémo la educacion basada en TI podria mejorar tanto la motivacién como el
desempeno de los estudiantes en la escuela secundaria.

Dentro de los objetivos de este proyecto, CiTl desarrollé varios recursos y herramientas de
matemadticas y ciencias para maestros y estudiantes de la escuela secundaria. Este desarrollo
se llevd a cabo con la participacion cercana de los profesores de secundaria, se basé en la
identificacion e implementacién de las mejores practicas de la literatura educativa basada en
TI. El disefio y desarrollo del contenido tuvo un alto grado de participacion de los profesores
de secundaria (Ali, 2014).

Los equipos de docentes de las escuelas piloto, junto con los inspectores pedagdgicos,
han trabajado en la elaboracién de contenidos para los cursos en formatos Microsoft Word y
PowerPoint, conforme a los programas educativos oficiales para los tres aflos de secundaria.
La tarea de desarrollo de contenido se dividid entre los profesores de las diferentes escuelas
piloto. El contenido definido por los equipos es validado por los inspectores e investigadores
de la Auly enviado a los ingenieros y técnicos de software de la misma institucion. La tarea de
los expertos del area universitaria fue revisar y convertir el contenido a un formato adecua-
do, asi como desarrollar simulaciones correspondientes a los diferentes capitulos. El material
desarrollado fue devuelto a los profesores y luego enviado al Centro Nacional de Pedagogia
Innovadora (CNIPE), instancia que validé los materiales desarrollados.

El equipo de la Aul colocd los diferentes materiales desarrollados en linea a través de una
plataforma de educacién a distancia.” Este sitio web ofrece una variedad de herramientas y apli-
caciones que ayudan a los estudiantes y profesores a utilizar las TIC durante todo el proceso de
aprendizaje; incluyen pizarra, conferencias en clase, ejercicios interactivos, cuestionarios en linea,

7 http://citi.aui.ma/
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simulaciones, videoclips, laboratorios virtuales, podcasts educativos, foros y mas. La fase de im-
plementacion y experimentacion en 10 escuelas piloto fue seguida por investigadores de la Aul.

Este experimento fue el primero de su tipo en Marruecos, y ahora nuestro sitio web edu-
cativo® ya figura en la plataforma del Ministerio de Educacién llamada TilmidTice,2 que brinda
apoyo en linea a los estudiantes durante la pandemia. CITI da acceso a 853 recursos digitales
que cubren las materias de Ciencias y Matematicas de los grados 7, 8 y 9 (Fisica / Quimica,
Vida y Ciencias de la Tierra, Matematicas). El contenido cubre un total de 149 capitulos, que
es casi todo el programa escolar de Matematicas y Ciencias en los grados 7 a 9. Estos recur-
sos son principalmente presentaciones de PowerPoint, simulaciones, videoclips, planes de
cursos, cuestionarios en linea y exdmenes. Recientemente, se compartié un CD que contiene
estos recursos con colegas de escuelas publicas para ponerlo a disposicion de los estudiantes
gue no tienen acceso a internet, asi como de sus instructores que tienen ideas sobre como
hacer uso de los materiales y cémo desarrollar mas contenido’®.

;Qué ha activado esta iniciativa? Podemos citar algunos aspectos sobre el estatus de los
miembros de la facultad, el estatus legal de la institucion y las relaciones entre la universidad y
las escuelas secundarias en el proyecto. Primero, los miembros de la facultad tienen la libertad
de accién y el incentivo de solicitar una subvencion y negociar dicho proyecto. Se espera que
el profesorado participe activamente en la investigacion y sea evaluado y promovido sobre
esa base. También les permite tener ingresos adicionales de proyectos. En segundo lugar, los
donantes institucionales como KOICA 0 USAID estan dispuestos a financiar tales acciones en el
marco de la ayuda que han planificado para el pais. Sin embargo, evitan tratar con las adminis-
traciones publicas, ya que éstas carecen de autonomia administrativa y financiera para negociar
un contrato y actuar como una persona juridica plenamente responsable. Una universidad esta-
tal habria tenido dificultades para cumplir con los diversos requisitos para la gestion del centro
de costos de la subvencién, incluida la contabilidad, la facturacién, la cuenta bancaria separada,
que a veces es necesaria, y todas las diferentes formas de auditoria que puede exigir un donan-
te. En tercer lugar, una institucion estatal tendria dificultades para compensar a los maestros de
escuela y demas personal involucrado en el proyecto, e incluso cuando la compensacién esta
permitida, estd regulada por reglas estatales y no se puede negociar libremente.

Un centro de desarrollo comunitario

El Centro Azrou para el Desarrollo Comunitario sirve como brazo social de la Universidad Al
Akhawayn en la region."" Ademas de la alfabetizacion de adultos y otros programas educati-

8 citi.aui.ma

° https://soutiensco.men.gov.ma/Home

9 El enlace al ¢D es: http://citi.aui.ma/Down/citi.aui.ma.zip (Requiere reproductor Flash). También se ha compartido
el enlace para descargar el contenido en la pagina de Facebook de la asociacién cimi: https://www.facebook.com/citi.
association/

" Se agradece la informacion que nos han proporcionado la Directora del Centro, Malika Iguenfer y el coordinador
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vos, un programa de Educaciéon No Formal (ENF) ayuda a brindar una segunda oportunidad
educativa para niflos en edad escolar que no cuentan con algun tipo de educacién o que han
abandonado el sistema escolar publico. Desde 2009, esta accién es proporcionada por la Aul
en asociacion con el Ministerio de Educacion y donantes privados como la Fundacion Pistorio.

A partir del 16 de marzo de 2020, el Ministerio de Educaciéon de Marruecos anuncié la
suspension temporal de las escuelas con el propésito de reducir la propagacién del virus, de
manera que todas las escuelas decidieron pasar al aprendizaje a distancia o en linea. Los pro-
gramas de Educacion No Formal del Centro Azrou no fueron la excepcién. Se tomaron varias
medidas en el Centro para asegurar que el aprendizaje continle para todos los estudiantes
matriculados en el programa de Educaciéon No Formal.

Los estudiantes y sus formadores fueron contactados sobre la continuacién necesaria del
programa a través de redes sociales y a través de muchas opciones de aprendizaje a distancia,
como las diferentes plataformas que ofrece el Ministerio.'? La mayoria de estas fuentes permi-
ten descargar material para su uso sin conexion. También se motivo a los estudiantes a seguir
los programas educativos transmitidos por el ministerio en los canales de televisién naciona-
les. Se formaron grupos de WhatsApp correspondientes a instructores reales y grupos de cla-
se de alumnos para facilitar el intercambio entre éstos y sus profesores. Los grupos creados
se enfocaron en un tema especifico y fueron monitoreados por el supervisor del programa.
Las clases de acompanamiento de introduccion a la artesania (costura, bordado, jardineria,
tejido) fueron interrumpidas, ya que no se permitié el acceso a los talleres por parte de los
capacitadores.

El ministerio hizo posible el uso de Microsoft TEAMS, pero la mayoria de los estudiantes,
que provienen de un entorno desfavorecido, no tienen las herramientas necesarias (como una
computadora y conexién a Internet) para usarlo. Prefirieron usar WhatsApp, ya que estan acos-
tumbrados a usarlo para su comunicacion diaria. Los maestros envian presentaciones de audio
o video y envian materiales con ejercicios para que los estudiantes los completen y los envien.
Otros prepararon videos, utilizaron el software de Adobe con la ayuda del personal del centro
y, cuando fue necesario, organizaron un intercambio de audio uno a uno con los estudiantes.

El horario semanal se ha ajustado de una manera mas flexible para que los estudiantes
estén conectados cada dia con un maestro en una materia. Para mantener los programas en
marcha durante estos tiempos dificiles, el centro continué manteniendo reuniones periédi-
cas en linea con los docentes para estar informados sobre su nueva experiencia, para discutir
las dificultades que encuentran y para informarles de las decisiones tomadas por la delega-
cién provincial del Ministerio de Educacion.

El centro también traté de mantenerse informado sobre cualquier problema social que
pudiera obstaculizar el aprendizaje de los estudiantes y, como resultado, decidié ayudar pri-
mero con el pago de las tarifas de datos mdviles para todos los estudiantes que tienen acceso

académico, Mehdi El Idrissi.
12 https://soutiensco.men.gov.ma ; https://telmidtice.men.gov.ma
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a un teléfono inteligente. Los tres proveedores nacionales, por regla general, permiten com-
prar datos en linea, por lo que el centro pudo proporcionar un tiempo limitado en linea para
muchos estudiantes. También proporcioné donaciones de alimentos para las familias, espe-
cialmente durante el mes sagrado concurrente del Ramadan. El apoyo para estas acciones
provino de donantes individuales y de una iniciativa de recaudacion de fondos de la facultad,
el personal y los estudiantes de la universidad.

Los profesores informaron que la ensefianza a distancia ha tenido, en general, un impacto
positivo en la mayoria de los estudiantes, especialmente en aquellos que solian pasar la ma-
yor parte del tiempo en las calles para ganarse la vida o mendigar dinero y regresar a casa por
la noche. Ahora se quedan principalmente en casa porque muchos de los mercados calleje-
ros y otras reuniones han sido cerradas. Sin embargo, la ensefianza en linea ha sido un gran
desafio para los estudiantes que no podian permitirse tener las herramientas tecnolégicas ni
acceso a internet. El 65% de los estudiantes que tiene acceso a un teléfono inteligente, asistid
regularmente, mientras que los demds fueron contactados por teléfono y se les aconsejé que
vieran regularmente los programas educativos y de alfabetizacién transmitidos en los cana-
les de television nacionales. En lo que respecta a los examenes de fin de afio, sélo contaron
las evaluaciones continuas que se asignaron durante el afio escolar y hasta el cierre por la
pandemia.

El Centro Azrou para el Desarrollo Comunitario (ACCD) es otra caracteristica de la auto-
nomia de la Aul. Este es un centro que se establecié con financiamiento inicial de donantes
privados. El mantenimiento de la planta fisica y los sueldos del personal permanente se fi-
nancian con cargo al presupuesto de la universidad. Su presupuesto operativo y un modesto
presupuesto de capital son proporcionados por la universidad, asi como por donaciones del
Ministerio de Educacién Nacional y por donantes privados, incluida la Fundacion Italiana Pis-
torio.”* Todo el programa nacional de educaciéon no formal se basa en una asociacién publico-
privada, mediante la cual las ONG proporcionarian un hogar para las clases de educaciéon no
formal, reclutarian estudiantes (principalmente mediante visitas puerta a puerta en vecinda-
rios especificos) y reclutarian maestros voluntarios. El ministerio, a cambio, proporcionaria a
la ONG una asignacién calculada segun el nimero de estudiantes registrados. Los sueldos de
los profesores voluntarios son sumamente modestos y, en general, atraen a jovenes gradua-
dos universitarios que desean convertirse en docentes y que buscan tener algo de experien-
cia en el aula antes de incorporarse al sistema publico una vez que haya vacantes.

Debido a que el programa ENF no se asocia con instituciones publicas como las universida-
des estatales, que no se sabe que tengan centros como el ACCD, la Universidad Al Akhawayn
ha creado una ONG llamada ADMA (Association de Développement du Moyen Atlas), que actla
como intermediario entre la administracién publica y la administracién de la Aul. Asi, la Aul
actua como Actor Social sobre una iniciativa social, haciendo planes e implementandolos. Si
bien el gobierno marroqui no transferiria fondos a la Aul para las actividades de la ACCD, aprue-

* www.pistoriofoundation.org
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ba las acciones del Centro y lo encuentra extremadamente util. La ACCD goza de gran prestigio
y es utilizada por el Ministerio de Educacién como centro de referencia para la Educacién No
Formal debido a su organizacion y seriedad pedagdgica.

Produccién colaborativa de cuentos infantiles

La Unidad de Lengua Arabe de la Aul ha iniciado un concurso de colaboracién colectiva para
producir cuentos para nifos, con el fin de promover la lectura y las habilidades y valores edu-
cativos. Se estd desarrollando una plataforma para proporcionar cuentos para nifos que se
pueden utilizar con fines de lectura y otras actividades de artes del lenguaje. El grupo, que ha
estado involucrado en esta iniciativa, es el Centro de Educacién Arabe y Alfabetizacion (CALE)
recientemente establecido,™ un grupo de investigacion y desarrollo de la facultad dentro de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHCS). La mision de CALE es participar en la inves-
tigacién para apoyar los esfuerzos de aflos de la Universidad Al Akhawayn en la ensefianza del
arabe estandar y dialectal para el beneficio de sus estudiantes marroquies e internacionales, y
para los miembros de la comunidad Aul. También tiene como objetivo promover la investiga-
cion cientifica sobre la lengua, la literatura y la cultura drabes, asi como fomentar la creacion ar-
tistica en esta lengua. El centro tiene como objetivo reunir a académicos nacionales e interna-
cionales para compartir su experiencia e investigacion cientifica y mejorar la comprensién del
idioma, la literatura y la cultura, y desarrollar las metodologias mas efectivas de alfabetizacion
y educacion en artes del lenguaje en los niveles K-12 y universitario. Esta configurado para pro-
porcionar un entorno educativo propicio para los millennials y otros estudiantes, disefiando y
movilizando tecnologias digitales de vanguardia para apoyar el aprendizaje y la ensefianza
para una adquisicion de alfabetizacion arabe de calidad y que ahorre tiempo.

Los lectores nivelados, los rincones de la biblioteca en el aula y las historias ilustradas son
las mejores practicas dentro y fuera de las escuelas y se consideran materiales excelentes
para ayudar a desarrollar la alfabetizacion de los estudiantes. En Marruecos, sin embargo, los
libros de texto asignados por el Ministerio de Educacién son los Unicos materiales que sue-
len estar disponibles para los estudiantes de las escuelas publicas. Los maestros de escuela
siguen de cerca estos libros de texto; como resultado, los nifios no experimentan el tiempo
de lectura para divertirse, ni la libertad de leer cuentos por si mismos sin estar limitados por
maestros, planes de estudio y libros de texto. El objetivo de la segunda edicion del concurso
colectivo de escritura de cuentos en arabe para nifos es desarrollar recursos de lectura de
cuentos que puedan ser distribuidos y utilizados por los estudiantes y sus padres. El lema
de este afno es “lograr los objetivos de desarrollo sostenible”, y el objetivo general es de-
sarrollar las habilidades de lectura de los nifios, brindandoles oportunidades significativas

* Abdellah Chekayri, profesor de arabe, es el iniciador y lider del proyecto; Se reconoce con gratitud su contribucion
a la presentacién del proyecto.
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para participar en el lenguaje oral y los textos escritos. CALE tiene como objetivo promover
la sensibilizacién sobre los 17 objetivos marcados por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) para que los ciudadanos marroquies puedan familiarizarse con los
retos que afrontan en su futuro a una edad temprana y conocer los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) a través de historias. El proyecto también planea involucrar a estudiantes
universitarios en la lectura de historias y discutir los 0DS con nifios de primer grado en las
escuelas de la region de Fez-Meknes, una experiencia que se ampliarad a otras regiones de
Marruecos. Los maestros de K-12 también se beneficiarian de una introduccién a las mejores
practicas en la ensefianza de idiomas y en la promocién de la lectura y la escritura dentro de
las comunidades escolares.

Esta iniciativa cuenta con el apoyo de una pequefia subvencion inicial del Decano de Hu-
manidades y Ciencias Sociales y la universidad. Estd en su segundo afio, y ya ha logrado atraer
la atencién de donantes nacionales e internacionales, pero necesitaba el apoyo inicial de la
universidad. Una universidad estatal no habria podido brindar ese apoyo porque no hay li-
neas en su presupuesto que le permitan gastar dinero en un proyecto similar. Incluso si lo
hiciera, la linea tendria que ser bastante grande debido a las muchas iniciativas de investiga-
cién y desarrollo que requeriria su gran y altamente sofisticada facultad. Este es otro ejemplo
de la libertad de accion de la que goza una universidad autbnoma de Actor Social como la
Aul. Proporcionar el desarrollo de las habilidades lectoras en las escuelas primarias es compe-
tencia de otro departamento,

Proyecto PING. Un millén de tabletas: el salto digital del sistema de
educacién publica marroqui.’™

El Proyecto PING es un ambicioso proyecto iniciado por una ONG, apoyado por el Ministerio de
Educacién y organizado e implementado por la Universidad Al Akhawayn. El proyecto, que
probablemente dure, ofrece una oportunidad Unica para superar la transformacion digital del
sistema de educacion publica en Marruecos. Esto es lo que el Proyecto PING de Marruecos ha
querido contribuir a través del despliegue de 1000000 de tabletas a estudiantes de escuelas
publicas de todo el pais, comenzando con 10000 tabletas como fase piloto. Las tabletas, car-
gadas con contenido disponible, servirdn como una escuela virtual durante la pandemia y
ayudardn a cerrar la brecha digital dentro del aula cuando se reanude la escolarizacién normal.

La situacion del Covid-19 ofrece una oportunidad Unica para promover soluciones creati-
vas que han enfrentado resistencias en el pasado. Mover el sistema educativo a una era digital
es un tema que ha visto una enorme cantidad de esfuerzo y fondos desplegados. Existe, por
tanto, una gran cantidad de informacién (contenidos) y activos (plataforma, formacion, etc.)
que existen y que, con el apoyo del Ministerio de Educacion, aprovechard este proyecto. Las

'>Younes Maamar es el lider de este proyecto; Agradecemos su contribucion a la presentacion del mismo.
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tabletas serdn una escuela virtual mientras dure la pandemia; luego se trasladara a portales
de educacion y soporte para que los estudiantes lo utilicen tanto dentro como fuera del aula.

A largo plazo, el proyecto PING pretende impulsar un modelo que debera ser econdmica-
mente sustentable por vias aun por identificar, aunque apoyado por el Ministerio de Educa-
cién a través de subsidios directos e indirectos. Hay varias vias para lograr la sostenibilidad
del modelo de negocio, como reforzar la plataforma de contenido y crear un‘mercado’ entre
proveedores de contenido (por ejemplo, proveedor de cursos, tutoria, etc.), proveedores de
ancho de banda (operadores de telecomunicaciones) y usuarios finales (el estudiante). Se
propone una asociacion publico-privada como parte del piloto y serd parte del proceso de
evaluacion previo al lanzamiento de PING.

La experiencia aboga por una fuerte participaciéon de todas las partes interesadas. Los
ninos y sus padres son fundamentales para el éxito de la iniciativa y, como tal, es primordial
prever una contribucién de los padres en el proyecto, aunque sélo sea simbdlicamente. He-
mos fijado dicha contribucién simbdlica en 10-40 MAD'® por mes (dependiendo del nivel de
grado del estudiante). De manera similar, podriamos prever una contribucién de otros acto-
res publicos (por ejemplo, la Asamblea de la Region) para ampliar la base de actores.

Los lideres de este proyecto son distinguidos ex ejecutivos de la administracion publica
que sabian que no podian asociarse con una universidad estatal por todas las razones men-
cionadas anteriormente. Buscaron a la Aul como otro Actor Social que tiene la autonomia para
decidir unirse a tal proyecto, negociar su propio rol en ély tomarse la libertad de apoyarlo en
su etapa pre-piloto.

Conclusion

Los ejemplos anteriores son algunas de las iniciativas relevantes que estan actualmente ac-
tivas y que reflejan la visién de la universidad sobre su responsabilidad social. Mas alla de su
mision académica y académica, la AUI ha sido disefiada como un sistema educativo liberal
que promueve un modelo del egresado universitario como ciudadano del mundo, conscien-
te de sus responsabilidades para participar activamente en la promocién del cambio. Todos
los estudiantes universitarios deben cumplir con el requisito del 40% de créditos en Educa-
cién General, y ningun estudiante puede graduarse sin haber cumplido con la obligacién del
servicio social por un minimo de 60 horas. La pandemia de Covid-19 se ha presentado como
una prueba inesperada de cudn auténoma, reactiva y socialmente responsable puede ser una
universidad. La Aul establecié de inmediato un Fondo de Donacién de Esfuerzos Covid-19 sus-
crito por el profesorado, el personal, los estudiantes y el presupuesto de la universidad. Esto
ha sido util para aliviar algunas necesidades de pobreza de la poblacién local en la provincia
de Ifrane. Ademads, con clases en linea sincrénicas ininterrumpidas, actividades de divulga-

' El tipo de cambio para el Dirham marroqui (MAD) ha sido, en promedio durante muchos afos, 10 MAD por 1 USD.
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cién continua, admisiones y contratacion, y con la planificaciéon estratégica y otras activida-
des administrativas y financieras en curso, AUl habra pasado la prueba de ser un actor social
util. Sigue aprendiendo a ser una universidad socialmente responsable que estéa desarrollan-
do un modelo a ser emulado por las instituciones privadas de educaciéon superior y luego por
las universidades estatales, habiendo logrado volverse mas auténoma.
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Capitulo 13. Adoptar un enfoque basado en las
fortalezas: llevar los hogares de los estudiantes a las
escuelas durante una pandemia

Jodie Hunter,' Roberta Hunter, John Tupouniua y Generosa Leach?

Resumen

La pandemia de Covid-19 ha provocado nuevas formas de hacer y ser, tanto en los sistemas
educativos como en el mundo. En el contexto de Aotearoa, Nueva Zelanda, el enfoque
gubernamental estuvo ampliamente centrado en el bienestar de la nacién, con la posicién de
que salvar vidas era mas importante que mantener una economia abierta. Como investigado-
res y educadores, apoyamos a los maestros mientras trabajaban con sus estudiantes en sus
hogares, esto nos brindé la oportunidad de explorar la vision de un sistema reinventado de
educacién matemdtica mas alla de las estructuras institucionales y formales de las escuelas.
En este capitulo presentamos un analisis de las respuestas de 24 educadores, principalmente
de entornos urbanos de bajo nivel socioecondmico, y que reflexionaron sobre cémo lleva-
ron a cabo la enseflanza y el aprendizaje de las Matemdticas durante el encierro, mientras
se conectaban con los estudiantes y sus familias, asi como su aprendizaje posterior de esta
experiencia. Los resultados destacaron que el aprendizaje matematico de los estudiantes fue
mas alla de lo que se accede por medios digitales e incluyé a los padres, aprovechando las
valiosas oportunidades diarias. Un hallazgo clave fue que, al apoyar y privilegiar el bienestar
de los estudiantes y las comunidades, se mejoraron las conexiones y relaciones entre los edu-
cadores y las familias.

! Correo electrénico: j.hunter1@massey.ac.nz
2 Instituto de Educacion, Universidad Massey, Auckland, Nueva Zelanda.
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Introduccion

A nivel mundial, la pandemia de Covid-19, ha provocado una nueva forma de hacer y estar en
un contexto que de repente se ha vuelto menos seguro y confiable. Es algo que nunca habia ex-
perimentado la gente de Aotearoa, Nueva Zelanda. Esto expuso a nuestra pequeia y estrecha-
mente interconectada nacién insular a un conjunto reducido de opciones. Nuestro enfoque gu-
bernamental, ampliamente apoyado, adopt6 una posicién moral y ética en la que salvar vidas
se consideraba mas importante que la economia. Se ponderd un enfoque nacional colectivo
en el bienestar de la nacion y al adoptar esta perspectiva, rotundamente positiva, nos permitié,
como investigadores y educadores, una oportunidad Unica de apoyar a los maestros mientras
trabajaban con sus estudiantes en su entorno hogarefio “cerrado”. También nos brindé la opor-
tunidad de explorar como podria verse un sistema reinventado de educacién matematica mas
alla de las estructuras institucionalizadas y formales de las escuelas y las aulas.

Poder aprender cdmo reinventar la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas, mas
alla de las aulas, es particularmente importante para los maories y pasifika, el grupo de es-
tudiantes indigenas en los que nos enfocamos en este documento. Esto se debe a que este
grupo vulnerable de estudiantes tiene una larga historia de carencia de servicios en las aulas
de matematicas en Aotearoa (Hunter & Hunter, 2018). Mientras que los maories son indigenas
de Aotearoa, los pueblos Pasifika son primos hermanos de las naciones vecinas de las islas del
Pacifico. Este grupo heterogéneo y multiétnico de personas incluye a los nacidos en Nueva
Zelanday los que han emigrado de las islas del Pacifico. Anae et al (2001) describen cémo esto
abarca a todos aquellos que se identifican con las culturas de Samoa, Tonga, Islas Cook, Niue,
Tokelau, Fiji, Islas Salomdn, Tuvalu y otros paises insulares del Pacifico.

Durante varios afos, los estudiantes maori y pasifika han mostrado niveles preocupantes
de bajo rendimiento matematico en las escuelas de Aotearoa. Los malos resultados se co-
rresponden directamente a las muchas desigualdades estructurales que hay en las aulas de
matemadticas en este pais (Hunter & Hunter, 2018). El largo alcance de los efectos negativos
de la colonizacion a lo largo de los dos ultimos siglos son muchos, pero se puede conectar
un vinculo claro con la heterogeneidad cultural y étnica de las aulas del siglo xxI. La mayoria
de los profesores provienen de entornos socioecondmicos mas altos y representan el grupo
cultural dominante. Esto contrasta marcadamente con muchos de sus estudiantes maories y
pasifika, que representan tanto a grupos socioeconémicos mas bajos como a grupos diversos
desde el punto de vista cultural y étnico. Rubie-Davies (2016) sugiere que tales desajustes cul-
turales provocan malentendidos que derivan en la construccién de perspectivas deficitarias
por parte de los profesores de sus estudiantes. Por lo tanto, existe una necesidad inmediata
de que estos maestros se relacionen con la diversidad de los estudiantes para desarrollar una
comprension rica de sus vidas y contextos hogarefos.

Con el fin de brindar apoyo activo a los maestros para que se relacionen positivamente
con los estudiantes maories y pasifika, en época reciente se han construido précticas de sos-
tenimiento cultural promovidas por Paris (2012) e incorporado enfoques basados en fortale-
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zas (Gonzélez, et al., 2005; Hunter y Hunter, 2018). En nuestro continuo trabajo de aprendizaje
y desarrollo profesional, hemos tomado acciones explicitas para profundizar el conocimiento
de los docentes sobre las realidades vividas en los contextos domésticos de muchos de sus
estudiantes (Hunter, et al., 2019). Sin embargo, la situacion novedosa creada por la pandemia
de Covid-19 nos brind6 una oportunidad positiva adicional, la oportunidad clara de ubicar
el hogar en y dentro de la comunidad escolar, asi como el aula de matematicas. En este ca-
pitulo, informamos sobre cdmo nosotros, en tanto profesores universitarios y formadores de
profesores, apoyamos a los lideres escolares y a los maestros para que se involucraran con
los estudiantes y sus whanau (familiares cercanos y lejanos), en una variedad de nuevas y di-
ferentes formas, mientras se dedicaban a las Matematicas durante el aislamiento. Al hacerlo,
examinamos y exploramos las oportunidades que esto brindé a todos los participantes para
desarrollar una comprension mas rica en relacién con los fondos de conocimiento de los estu-
diantes. La pregunta que nos propusimos explorar fue: ;cudl es el aprendizaje para todos no-
sotros cuando los hogares se integran en un contexto escolar, en relaciéon con la construccion
y el mantenimiento de un enfoque pedagdgico matematico basado en las fortalezas durante
el encierro de la pandemia?

Pedagogia Matematica culturalmente sustentable

Nuestra adopcion de la Pedagogia Matematica Culturalmente Sustentable (PMCS) se basé en
nuestra busqueda de una forma de ensefianza que apoye las practicas culturalmente recep-
tivas y que pudiera incluir una vision dindmica de la cultura (Gay, 2002, 2010; Ladson Billing,
1993, 1994). Multiculturalistas como Banks & Banks (2009) y Nieto & Bode (2011) sugieren
que la Pedagogia necesita apoyar un sistema educativo culturalmente diverso y equitativo.
Dentro de este marco, Johnson (2014) describe un sistema educativo en el que todas las in-
teracciones tienen lugar a través de lineas raciales y étnicas, mediante formas que mejoran el
aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes y apoyan los resultados de manera equitativa.
La incorporacion de los aspectos criticos de la Pedagogia culturalmente receptiva en el PMCS
permitié su reformulacién como un enfoque basado en las fortalezas o en los activos, en el
que el “pluralismo lingliistico, alfabetizado y cultural como parte del proyecto de escolariza-
cién democratico y como respuesta necesaria al cambio social y democrético” es sostenido.

Nuestro objetivo al adoptar este marco de PMCS nos ayudd a considerar como podriamos
asegurar el empoderamiento de toda la comunidad que estd involucrada en nuestras aulas
de Matematicas. En el corazén de tal empoderamiento estd el desarrollo de relaciones y con-
fianza (Bonner, 2014; Civil & Hunter, 2015; Hodge & Cobb, 2016; Powell et al., 2016). Nuestro
objetivo es explorar y explicar cémo la construccién de relaciones de confianza y respeto en-
tre las familias y sus comunidades apoy6 el empoderamiento y el intercambio de poder entre
los diferentes participantes, incluidos los estudiantes, sus familias, sus maestros y nosotros,
como personal universitario.
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Numerosas investigaciones han demostrado que tanto la ensefianza como el aprendizaje
que coinciden con los valores culturales y las experiencias de los alumnos, junto con la par-
ticipacion de los padres, es un factor clave para garantizar resultados equitativos para todos
(Averill, 2012; Bonner, 2014; Hunter et al., 2016; Robinson, et al., 2009). En nuestro trabajo
prestamos mucha atencién a los valores promulgados por las comunidades con las que esta-
mos trabajando. Nuestra primera consideracion se da a los valores centrales de los indigenas
maories, como whanaungatanga (sentido de pertenencia), kotahitanga (unidad), tuakana /
teina (relaciones), kaitiakitanga (reciprocidad), whakapapa (familia linaje), aroha (amor), wai-
rua (bienestar espiritual) y hauora (salud y bienestar) (Berryman & Eley, 2017; White, 2011). Lo
anterior se alinea estrechamente con los valores de los pueblos Pasifika. Aunque es un grupo
heterogéneo, estas personas comparten un conjunto comun de valores (Ministerio de Edu-
cacion, 2013) que incluyen la pertenencia, la familia, la inclusién, el liderazgo, el amor, la reci-
procidad, las relaciones, el respeto, el servicio y la espiritualidad. Ambos conjuntos de valores
se sustentan en los de una sociedad colectivista y se centran fuertemente en el bienestar
del colectivo en su conjunto. En una investigacidn reciente, mostramos que los estudiantes
nombraron a la familia, el respeto y el colectivismo como valores educativos particularmente
importantes en los que se basaban mientras participaban en las Matematicas en las aulas
(Anthony, 2013; Hill, Hunter y Hunter, 2019; Hunter, en prensa).

Un aspecto clave de la PMCS que implementamos en nuestro trabajo de aprendizaje y de-
sarrollo profesional con los maestros, es la comprensién de la importancia de incorporar los
contextos culturales y sociales de sus estudiantes en la ensefanza y el aprendizaje de las
Mateméticas. Varios estudios han demostrado la importancia que los padres y la comuni-
dad dan a las practicas pedagdgicas que apoyan a los estudiantes indigenas y, a menudo,
marginados, a construir una identidad cultural sélida a medida que aprenden Matematicas
(Bonner, 2014; Ladson vy Billings, 1994; Ladson y Billings, 1995). Un aspecto importante de
esto es la conciencia del maestro sobre las bases de conocimiento de los estudiantes y las
familias. En referencia a las bases de conocimiento, Moll y sus colegas (1992) describen como
todos los grupos culturales poseen cuerpos histéricamente acumulados de conocimientos y
de habilidades, que sirven para apoyar el funcionamiento y el bienestar tanto del individuo
como del hogar. Argumentamos que es importante que los docentes conozcan las bases de
conocimiento de la familia y la comunidad. Esto es fundamental como herramienta, la cual
puede aprovecharse desde el aprendizaje de las Matematicas a modo de que apoye la parti-
cipacion y el rendimiento de los estudiantes.

Para que las escuelas y los maestros desarrollen una comprensién profunda de las ba-
ses de conocimiento de sus estudiantes, deben estar estrechamente conectados. Muchos
estudios muestran el efecto significativo sobre el rendimiento matematico cuando los padres
participan y se conectan de manera auténtica y apropiada (Barton, et al., 2004; Civil & Bernier,
2009; Monson, 2010). Para lograr conexiones auténticas, Barton y sus colegas (2004) advier-
ten que la participacién de los padres debe verse desde una perspectiva mas amplia que la
que tradicionalmente prescriben las escuelas. Argumentan que la lente ampliada evitaria que
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las escuelas etiquetaran la participacién de los padres como minima. Como argumentan Civil
y Bernier (2009), esto debe incluir la consideracion del idioma y las diferencias individuales,
asi como la promocion de los padres como socios esenciales en la educacién de sus hijos. Un
estudio realizado en Aotearoa con los padres durante el confinamiento por la pandemia Co-
vid-19 también promovié la necesidad de mejorar las asociaciones entre el hogar y la escuela
(Riwai-Couch, et al, 2020). Riwai-Couch y sus colegas (2020) afirmaron que encontrar formas
de desarrollar tales asociaciones y valorar el aprendizaje que ocurre a través de los limites
entre los hogares y las escuelas, parece un paso importante para expandir nuestra vision de lo
gue cuenta como educacién de calidad, haciendo que la educacion sea més equitativa, y en
honrar al “Tiriti” o “Waitangi”. Sugerimos que el confinamiento por la pandemia de Covid-19
proporcioné las bases para las posibilidades de cambiar estas asociaciones, cuando el entor-
no escolar fue llevado a los hogares de los estudiantes.

Universidad de Massey

La Universidad de Massey tiene su sede en Palmerston North, pero tiene campus importantes
en Albany y Wellington; tiene aproximadamente 30 883 estudiantes, de los cuales 13 796 son
externos o a distancia, lo que la convierte en la segunda universidad mas grande de Aotearoa;
la investigacion se llevé a cabo en los tres campus. El campus de Albany, donde se ha llevado
a cabo esta investigacion,® se inauguré en 1993 y tiene alrededor de 7 000 estudiantes. En el
ranking QS, la Universidad de Massey ocupd el puesto 287 y el Instituto de Educacién se cla-
sificé entre las 150 mejores universidades para la educacién en el mundo.

Desarrollo de Comunidades de Investigacion Matematica

Desarrollo de Comunidades de Investigacion Matematica (DCIM) es un modelo integral de
Aprendizaje y Desarrollo Profesional (ADP) basado en evidencia y en resultados equitativos
para todos los estudiantes (Civil & Hunter, 2015; Civil et al., 2019; Hunter et al., 2018). Es un

3 En este punto, conviene sefalar que los investigadores que escribieron este capitulo se ubican en el campus de
Albany y pertenecen al Instituto de Educacién de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, también son
miembros del Centro de Investigacién en Educacion Matemética (CIEM). Relne a expertos para trabajar en un tema
comun: el lugar de la educacién matematica y su potencial transformador en Aotearoa, la region del Pacifico y el
mundo. Un enfoque en la equidad y la capacidad de respuesta cultural respalda nuestros proyectos de investigacion
y el trabajo de desarrollo que realizamos con maestros, estudiantes de posgrado y nuevos investigadores. Nuestra
solida tradicién de colaboracién con investigadores nacionales e internacionales nos permite contribuir a los deba-
tes académicos, tanto en el campo de la investigacién como en el profesional.

La investigacion de este capitulo fue parte de una colaboracion en curso financiada por varios millones de délares
con la Universidad de Massey y el Ministerio de Educacion de Aotearoa. Esto se fundamenta en un programa de
investigacion de desarrollo y aprendizaje profesional en muchas comunidades dentro de Aotearoa e incluye dos
naciones del Pacifico, Niue y las Islas Cook. Ademas, es un investigacion que tiene un historial de quince anos sobre
el desarrollo profesional en las escuelas.
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modelo de mejores practicas para la ensefanza y el aprendizaje de las Matematicas e inte-
gra una Pedagogia que sustenta, culturalmente, una enseftanza ambiciosa y una instruccién
compleja (Paris, 2012; Kazemi, et al., 2009; Featherston et al., 2011).

Nuestro objetivo dentro de este modelo es reposicionar a los estudiantes tradicionalmen-
te marginados (maories, pasifika y otros estudiantes indigenas) para que tengan oportuni-
dades equitativas de aprender Matematicas con un razonamiento profundo, utilizando una
variedad de practicas matematicas (Hunter y Anthony, 2011). Esto incluye el uso de agrupa-
ciones de habilidades mixtas y un enfoque en el bienestar de los estudiantes y sus familias.
También abarca la promocién de una identidad cultural positiva, asi como una identidad ma-
tematica en nuestros estudiantes y usuarios de esta disciplina (Alton-Lee et al., 2011; Hunter
& Hunter, 2018; Hunter, et al., 2020; Hunter et al., 2020; Hunter et al., 2020). al., 2019; Hunter,
Hunter y Restani, 2020). En el enfoque en la construccion de la comunidad dentro y entre las
escuelas y sus comunidades locales, DCIM involucra a 210 escuelas y un equipo de 35 investi-
gadores y formadores de maestros de la Universidad de Massey.

Metodologia

Los datos incluidos en este estudio examinaron las experiencias de los lideres escolares y los
maestros de Matemdticas mientras trabajan con sus estudiantes y familias y se enfrentan a lo
desconocido durante el confinamiento por la pandemia de Covid-19. Nuestro primer caso de
Covid-19 se informé el 28 de febrero de 2020. Para el 21 de marzo de 2020, con un nimero
creciente de casos, el gobierno de Aotearoa introdujo un sistema de alerta de cuatro niveles.
El 23 de marzo de 2020, con mas de 100 casos y evidencia de transmision comunitaria, Nueva
Zelanda pasé a un nivel de alerta superior 3 y se cerraron las instalaciones educativas. El 25
de marzo de 2020, el pais pasé al nivel de alerta mas alto 4. Todos los negocios no esenciales
cerraron y se ordend a las personas que se quedaran en casa durante un minimo de cuatro se-
manas. Las escuelas fueron cerradas a partir del 25 de marzo de 2020 y hubo una reapertura
parcial el 28 de abril de 2020 de aproximadamente un 5-10% de los hijos de los trabajadores
esenciales. La reapertura total ocurrié el 18 de mayo de 2020.

Durante el periodo de aislamiento, el personal de la Universidad de Massey apoy¢ a los
maestros mediante la realizacién de talleres en linea sobre aprendizaje digital, brindando ca-
pacitacion al momento en sesiones via Zoom, mientras los maestros ensefaban a los grupos
de estudiantes. Ademas, el personal proporciond conjuntos de tareas de matematicas para el
aprendizaje en linea o remoto. En este capitulo, nos enfocamos en las respuestas de 24 edu-
cadores, apoyados por el personal de la Universidad de Massey para continuar interactuando
con sus estudiantes y sus familias. Esto incluyd a 19 maestros y cinco directores / subdirec-
tores que representan a 24 escuelas y mas de 500 estudiantes. Los maestros y directores /
subdirectores (n = 18) eran de escuelas urbanas en areas socioeconémicas bajas, o (n = 6) de
escuelas en dreas rurales. Los datos se componian de entrevistas grabadas en audio o de res-

226



Adoptar un enfoque basado en las fortalezas. ..

puestas escritas a 14 preguntas realizadas en entrevistas que se centraban en cémo se conec-
taban con los estudiantes y sus familias, cémo llevaban a cabo la ensefianza y el aprendizaje
de las Matemdticas durante el periodo de aislamiento y su aprendizaje como resultado. Un
enfoque de teoria fundamentada apoyd el desarrollo de cddigos que describian los patrones
que surgieron (Strauss y Corbin, 1994), por ejemplo, los datos se codificaron inicialmente en
relacién con las respuestas a cada pregunta. Una pregunta a modo de ejemplo fue: “;Cudles
son las cosas que debe considerar al usar Zoom o una plataforma digital con sus estudiantes
en casa?’, los temas que se desarrollaron en relacién con las respuestas a esta pregunta inclu-
yeron bienestar, relaciones, respeto al “ingresar” al hogar, privacidad, acciones pedagdgicas
y habilidades de tecnologia de la informacion. Luego identificamos los temas comunes que
aparecian en diferentes preguntas y comenzamos a agruparlos para desarrollar patrones. La
confiabilidad se aseguré mediante la codificacidon cruzada de los datos de forma indepen-
diente por parte de dos investigadores y la verificacion de los miembros. Cuando surgieron
contradicciones, el equipo de investigacion revisé los datos para llegar a un consenso. Las
perspectivas de los datos se presentan en las siguientes secciones.

Hallazgos y discusion

Comenzamos examinando los temas que surgieron relacionados con la forma en que los in-
vestigadores y formadores de profesores de la Universidad de Massey proporcionaron apoyo
matematico a los hogares. Mostramos como el bienestar de los estudiantes y las comunida-
des fue respaldado, privilegiado y, en ultima instancia, mejoré las conexiones y relaciones
entre todos los participantes.

Una orientacion de bienestar para construir relaciones

La clara brecha digital en el acceso a los dispositivos y la conectividad fue la primera preocu-
pacion del personal de la Universidad de Massey. Rewai-Couch y sus colegas (2020) describen
tales desigualdades relacionadas con mayor frecuencia con los estudiantes maories y pasifika,
en comunidades socioecondmicas bajas. Nuestros educadores, conscientes de este factor, se
aseguraron de manera inmediata y proactiva de que las familias tuvieran actividades de ma-
temaéticas de apoyo cultural en el hogar. La mitad (n = 11/24) de los educadores describieron
coémo proporcionaron fisicamente a su comunidad escolar copias impresas de paquetes de
aprendizaje apropiados. Su profunda preocupacién y apoyo inmediatos fueron evidentes para
la comunidad y mostraron su sensibilizaciéon de lo que Moll y sus colegas (1992) describen
como bases familiares de conocimiento. Acciones como las que sugiere Bonner (2014) propor-
cionan un componente central en la construcciéon de relaciones: sensibilizacién del maestro
sobre las bases de conocimiento en la familia. Se puso un enfoque claro en el bienestar dentro
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de una vision holistica de las necesidades familiares antes de considerar la ensefianza de las
Matematicas. Como explicé un maestro: “Todos los maestros hicieron llamadas telefénicas y
enviaron correos electrénicos a familias para mantener el contacto, dar sequimiento al bienes-
tary la conectividad durante el tiempo de cuarentena/aislamiento; este punto de contacto ha
sido efectivo en general” (J. Hunter, comunicacién personal, 9 de mayo de 2020). En términos
de mantener tanto el sentido de seguridad como el bienestar del nifio mientras participaban
en las clases de Mateméticas, continué explicando: “[...] el mismo maestro tiene una sesion
de dos a tres lecciones para construir y que los estudiantes se acostumbren a los distintos
enfoques de lecciones de cada maestro (de tres a cuatro profesores que se turnan frente a los
talleres). Tener a otro adulto (maestro o trabajador de apoyo de maestros) en la sala Zoom para
brindar apoyo y seguridad también ayuda con una ensefianza mas abierta, ya que siempre
hay alguien méas mirando para dar su opinion*“ (J. Hunter, comunicacion personal, 11 de mayo
de 2020). La mejor manera de describir esa accién es que engloba el concepto maori de hauo-
ra. Su atencién al bienestar fisico, mental y emocional, social y espiritual de las comunidades
inicié con lo que Barton y sus colegas (2004) argumentan que es necesario: un cambio en la
asociacion entre la escuela y el hogar. Las relaciones estaban cambiando y, como explican
Riwai y colaboradores (2020), a través de tales relaciones se estaba construyendo la posibilidad
de una relacion de poder compartido. En este punto, el personal de la Universidad de Massey
pudo atender el aprendizaje matematico en un nuevo espacio donde necesitaban ingresar a
los hogares de sus estudiantes a través de medios remotos.

Abriendo espacios para el aprendizaje de las Matemadticas

Aunque la pandemia estaba en las mentes de las comunidades escolares, los maestros tam-
bién querian continuar trabajando con la universidad y continuar su viaje de aprendizaje pro-
fesional en Matematicas. A pesar de la perspectiva de un cierre prolongado y la posibilidad de
tener que aprender y adoptar herramientas digitales para ensefar la disciplina, describieron
su necesidad de: “hacer los cambios necesarios en la forma en que entregamos, pero no en
lo que entregamos” (J. Hunter, comunicacién personal, 8 de mayo de 2020). Con el fin de
apoyar a los educadores, el personal de la Universidad de Massey proporcioné a las escuelas
un conjunto de tareas matematicas cognitivamente exigentes que coincidian con la realidad
vivida en el mundo de origen de los estudiantes y pudieron involucrar a las familias para
trabajar juntas en ellos a través de sus bases de conocimiento colectivo y matematizandolas
(Moll et al., 1992). Las tareas, disefiadas por el personal de la Universidad de Massey, estaban
destinadas a dar un andamiaje a los profesores para mantener una pedagogia matematica
culturalmente sustentable (Paris y Alim, 2014).

Si bien los profesores utilizaron las tareas proporcionadas al mismo tiempo, ellos (n = 12/24)
notaron que los padres eran expertos en aprovechar y utilizar las actividades cotidianas ba-
sadas en la comunidad. Estos incluian una variedad de actividades tanto en interiores (por
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ejemplo, cocinar) como al aire libre (por ejemplo, recolectar y vender lefia 0 mezclar gasolina
y aceite para una motocicleta). Claramente, los profesores estaban al descubierto y apren-
diendo sobre las bases de conocimiento de sus estudiantes en matematicas (Moll et al., 1992).
La entrada a los hogares de los estudiantes cambi6 la asociacion entre la escuelay el hogar, ya
que los maestros vieron la forma en que los conocimientos de las Matematicas de los padres
se basaban y utilizaban sus entornos domésticos. Como muestran Civil y Bernier (2009), se
requieren observaciones tan respetuosas para que los padres y los demas miembros de la
comunidad local sean percibidos como verdaderos socios educativos.

Llevando las Matematicas a los hogares a través de medios digitales

Aunque habia una brecha digital, muchas escuelas obtuvieron y entregaron equipos de Ti a
quienes lo necesitaban; otras ya eran escuelas en linea. Donde era posible la ensefianza y el
aprendizaje virtual, los profesores utilizaron muchos métodos diferentes; con mayor frecuencia,
utilizaron el aula de Google (n = 16/24), la ensefanza sincrénica Zoom (n = 15/24) o la reunion
de Google (n = 6/24). Para ambas formas de ensefianza en linea, los educadores (n = 9/24) des-
cribieron la necesidad de proporcionar a los estudiantes diferentes medios y formas de explicar
el razonamiento, incluidas fotos de estrategias de solucion, videos de explicaciones de los estu-
diantes, hilos o funciones de chat y pizarras o anotaciones en linea y herramientas para apoyar
el enfoque continuo en el desarrollo de practicas Matematicas. Los diferentes profesores des-
cribieron sus objetivos para hacer que los estudiantes participaran en practicas tales como pro-
porcionar explicaciones matematicas, justificar, generalizar y representar el razonamiento. Por
ejemplo, una maestra explicé su nueva perspectiva mientras adaptaba sus expectativas: “poder
hacer una ‘conexion’al final, ;qué hiciste que te ayudo a resolver este problema? Al escribir su
pensamiento, elimind la mecanica de expresarlo y también ayudé a modelar una forma de regis-
trar el pensamiento matematico para que otros lo sigan “ (J. Hunter, comunicacién personal, 13
de mayo de 2020). Era evidente que los profesores buscaban formas de mantener un enfoque
para tener estudiantes como matematicos donde y como pudieran. Una cantidad significativa
de investigacion de la Universidad de Massey respalda la necesidad de que estos estudiantes
indigenas reciban apoyo para participar en estas practicas, a fin de que se vean a si mismos como
matematicos (Hunter, 2008; Hunter & Hunter 2018; Hunter, et al., 2019; Hunter et al., 2018).
Durante mas de una década, los investigadores de la Universidad de Massey se han centra-
do en el desarrollo de practicas matemaéticas en un entorno colaborativo con estudiantes mao-
ries y pasifika como una clara cuestion de equidad (Anthony & Hunter, 2011; Civil & Hunter,
2015; Hunter et al., 2018). Algunos maestros (n = 6/24) identificaron especificamente las opor-
tunidades que brindaban las salas para grupos pequefnos en Zoom. Otros (n = 8/24) describie-
ron laimportancia de las relaciones preexistentes entre los estudiantes y el establecimiento de
normas para apoyar las interacciones discursivas. Un maestro explicé el valor de la voz de los
estudiantes en estas salas en comparacidn con escribir sus explicaciones: “Me gusta que los
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nifos graben sus explicaciones con la voz, porque escribirlas es complicado; nuestros nifos
a veces luchan con la justificacion y es dificil para ellos grabarlas” (J. Hunter, comunicacién
personal, 12 de mayo de 2020). Es evidente que esta maestra esperaba mantener formas am-
biciosas de Matematicas, como las describen Kazemi y sus colegas (2009), mientras trabajaba
en una forma asincrénica de ensefianza en linea. Sin embargo, en el entorno en linea, algunos
profesores (n = 6/24) describieron la introduccién de nuevas normas o la adaptacion de las
existentes para gestionar el entorno virtual. Por ejemplo, un maestro explicé cémo el uso de
“hablar con sefales de manos y el uso de la herramienta de reacciones en Zoom ayuda a que
fluya la conversacion y el intercambio de ideas” (J. Hunter, comunicacion personal, 8 de mayo
de 2020). Hunter y Anthony (2011) describen el enfoque cuidadosamente considerado que los
maestros deben tomar para desarrollar estas normas sociales para asegurar que todos sus es-
tudiantes maories y pasifika participen con confianza. Aqui, los profesores habian continuado
considerando cuidadosamente la importancia de estas normas sociales en el entorno digital.

El cambio de agrupacién de habilidades a la agrupaciéon de habilidades mixtas es una parte
esencial pero desafiante de DCIM para muchos maestros (Hunter & Hunter 2017; Hunter et al.,
2020). Se desafid a los educadores a considerar que esto funcionaba en una comunidad en
linea cuando habia varios miembros de la familia presentes. Sin embargo, el entorno digital y el
encierro proporcionaron a los educadores un espacio para reflexionar con sus socios de la Uni-
versidad Massey y asi desarrollar una vision diferente de lo que significaba. Como relaté un edu-
cador: “[...] bueno, siempre hablamos de grupos de habilidades mixtas, y cuando tienen her-
manos mayores alrededor, de alguna manera ya es un grupo de habilidades mixtas” (J. Hunter,
comunicacion personal, 14 de mayo de 2020). Muchos maestros describieron sus experiencias
positivas con los padres y otros miembros del hogar que se unieron e interactuaron durante las
diferentes plataformas de Ti utilizadas para conectarse. Esto coincidié con lo que Riwai-Couch y
sus colegas (2020) describieron como necesario para los padres maories y pasifika encuestados,
pues los padres afirmaron la necesidad de un cambio en los limites entre el hogar y la escuela.
Sugerimos que esto sucedié en un entorno abierto y de confianza, y las matematicas fueron la
herramienta utilizada tanto por los maestros como por los padres para lograrlo.

Creciendo las relaciones a través del cambio de limites

La mayoria de los educadores (n = 18/24) veian las clases de Matematicas en linea sincrénicas
como un proceso de construccién de relaciones. Ellos (n = 16/24) notaron cuan involucrados
estaban los miembros de la familia en el aprendizaje: “Tener padres trabajando junto a sus
hijos durante las clases dirigidas por maestros en Zoom es genial. Escuchamos conversacio-
nes realmente enriquecedoras y vemos a los padres apoyando activamente el aprendizaje”
(J. Hunter, comunicacién personal, 14 de mayo de 2020). El Covid-19 habia posicionado po-
sitivamente a los maestros y a nuestro equipo en la Universidad de Massey para ver conver-

saciones enriquecedoras y atractivas en la comunidad. Paris y Alim (2014) hablan sobre la
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Pedagogia basada en activos, y esto habia cobrado vida en las conversaciones matematicas
colaborativas de intercambio de poder.

Los profesores (n = 16/24) describieron la bienvenida que recibieron cuando se conecta-
ron a Internet y entraron en contacto con sus alumnos. en los hogares: “Hemos sido bienve-
nidos en los hogares de nuestros whanau y hemos aprendido sobre la vida real para ellos”
(J. Hunter, comunicacién personal, 13 de mayo de 2020). Aqui, los educadores tuvieron la
oportunidad de caminar en el mundo de sus estudiantes y entre todos los participantes
construir una asociacion real y positiva. Como sugieren Riwai-Couch y sus colegas (2020),
las relaciones se estaban transformando en una forma de asociacién real entre el hogar y
la escuela y con la posibilidad de que estas pudieran perdurar mas alld del bloqueo. Los
profesores (n = 12/24) también notaron la calidez de las relaciones que se les ofrece a ellos
y entre los miembros de la familia: “"Hemos construido sélidas relaciones de trabajo entre la
escuela y el hogar que deseo seguir fomentando y desarrollando, ya que he visto un gran
crecimiento en algunos estudiantes. También es muy especial ver esas relaciones entre pa-
dres e hijos trabajando durante los talleres de Zoom. Normalmente no llegamos a ver eso”
(J. Hunter, comunicacién personal, 8 de mayo de 2020). Otros (n = 5/24) describieron la im-
portancia que sus comunidades escolares le daban a las Matematicas. Un director describio
su aprendizaje sobre el valor que los padres y las comunidades le daban a las Matematicas
y lo populares que eran las sesiones en linea. Es claro que llevar el hogar a la escuela brindé
importantes oportunidades para contrarrestar las opiniones deficientes que muchos educa-
dores escolares construyen, estos a menudo ocurren a través de lo que Rubie-Davies (2016)
describe como malentendidos interculturales. Hunter et al., (2019) y el equipo de la Univer-
sidad de Massey han completado un trabajo significativo con los maestros en las escuelas
para combatir el pensamiento deficitario reconociendo el vinculo directo que tiene con las
expectativas cambiantes de los maestros.

Comprometerse con las familias y observarlas mientras trabajan colaborativamente en
Mateméticas, presioné ain mas a algunos maestros para que revisaran sus puntos de vista
sobre sus estudiantes. El aprendizaje independiente y en linea de las matematicas les dio
una ventana a las disposiciones matematicas de sus estudiantes. Algunos profesores (n =
5/24) describieron cdmo los estudiantes manejaban su propio aprendizaje matematico: “[...]
en realidad son bastante resistentes; simplemente han continuado con eso” (J. Hunter, co-
municacion personal, 8 de mayo de 2020). Dentro del enfoque de bienestar que aplicaron la
mayoria de los educadores, a menudo se observo resiliencia. Otros maestros notaron lo que
sucedié cuando se les dio a los estudiantes la oportunidad de manejar su propio aprendizaje
de Matematicas. Por ejemplo, una maestra describié como permitié la eleccién dentro sus
actividades y como esta oportunidad le enseind mucho:

Asi que, entre facil y medio dificil[...] elige los correctos, los que crees que son los ade-

cuados para que puedas resolverlos. Ahora algunos de mis hijos estan reagrupando
decimales y eso era algo que no tenia ni idea de que pudieran hacer. E incluso envié a

231



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

uno de nuestros hijos, habia hecho un trabajo fenomenal y se lo envié a la otra maestra
para asegurarse de que lo pusiera en su carpeta como prueba. Entonces, ver que mis
hijos eran mas capaces de lo que pensaba. Aquellos que no son tan visibles, y pude ver
cuanto podian hacer, viendo una gama mas amplia de estrategias (J. Hunter, comunica-
cién personal, 12 de mayo de 2020).

Aqui nuevamente podemos ver un importante aprendizaje de los maestros, pero también
se nos presentan expectativas escolares mas bajas. A pesar de la participacion en el aprendi-
zaje y el desarrollo profesional de mantenimiento cultural con el personal de la Universidad
de Massey, esto ilustra cuanto tiempo tardan en combatir las expectativas de déficit.

Para todos nosotros, también se produjeron otros aprendizajes durante la ensefanza y el
aprendizaje en linea. Al traer a casa al contexto escolar nos ensefié a nosotros y a ellos (n =
18/24) que la suposicion de que los padres entendian los cambios dentro de las matematicas
escolares era errénea. Los educadores describieron inicialmente como hubo: “Mucho enfo-
que en la respuesta en lugar del proceso. A medida que avanzamos, he notado que la familia
se sienta a un lado (mas lejos pero todavia presente) y no presionen tanto para obtener res-
puestas, sino que respondan al maestro y promuevan mas las practicas y la comprensién de
las Matemadticas” (J. Hunter, comunicacion personal, 11 de mayo de 2020).

La travesia del encierro causado por Covid-19 habia apoyado gradualmente un mejor equili-
brio en la asociacién. Muchos profesores (n = 14/24) describieron la mayor conciencia de los pa-
dres sobre lo que significa aprender y hacer mateméticas con éxito en el siglo xxi:“Casi todos los
ninos en Zoom tienen un adulto (padre o familiar) sentado a su lado que los ayuda durante la
leccion. Los padres obviamente comparten las formas en que saben como resolver problemas
matematicos (usando algoritmos, etc.), pero se adaptaron muy rapidamente para darse cuenta
gue los estudiantes iban a necesitar explicar la estrategia, por lo que simplemente resolverlos
o usar una calculadora no va a ser suficiente” (J. Hunter, comunicacion personal, 13 de mayo de
2020). El aumento del conocimiento de los padres y de la comunidad, relacionado con la impor-
tancia de aumentar el hablay las practicas matematicas, les dio una idea de la vida de sus hijos
en las aulas de matematicas. La posibilidad de asociaciones mas efectivas promovida por Civil y
Bernier (2009) se habia convertido en una posibilidad muy real.

Los maestros que fueron llevados a los hogares de los estudiantes a través de sesiones
en linea también apoyaron asociaciones mas efectivas. Muchos maestros (n = 12/24) reco-
nocieron la necesidad de adoptar un enfoque considerado para ingresar a las casas de sus
estudiantes como visitantes. El hogar se considera va, un espacio sagrado para la mayoria de
la gente pasifika, y esto fue mencionado por varios educadores. Una maestra, al hablar sobre
su posicion privilegiada al ingresar a la casa a través del Hangout de Google, se refirié a un
articulo académico reciente al pensar en las respuestas de su estudiante:

[...] Su renuencia percibida a encender sus camaras no puede asumirse como una

sefal de falta de respeto o desafio. Este es un ejemplo clasico de profundizar en el

232



Adoptar un enfoque basado en las fortalezas. ..

por qué en términos de capacidad de respuesta cultural para comprender qué mas
esta afectando las decisiones que toman los alumnos sobre la forma en que estan
aprendiendo o la forma en que estan dispuestos a aprender. Como educador, tengo el
deber de demostrar una atencién plena para todo el alumno y todas las variables que
lo impactan, si queremos conectarnos con los alumnos de una manera que muestre un
aprendizaje compartido reciproco, como se describe en la practica pedagdgica de Ako.
y manaakitanga (J. Hunter, comunicacion personal, 13 de mayo de 2020).

Es claro que el trabajo que habia hecho con los educadores de la Universidad de Massey
la habia animado a reflexionar y aplicar una lente respetuosa. Otros (n = 5/24) cavilaron sobre
la necesidad de mantener relaciones respetuosas, lo que incluye pensar en cémo hablaban
y programar las lecciones de matematicas para adaptarlas a las familias. Un educador reco-
nocié que evitaban las plataformas sincrénicas como Zoom dado que: no todos los nifos
estan en condiciones de tener un espacio tranquilo donde poder unirse a una reunién. Tales
acciones ilustran la importancia que estos maestros tomaron. Ademas, varios investigadores
promueven estas acciones como importantes en la construccion de relaciones, confianza y
respeto (Averill, 2012; Bonner, 2014; Powell et al., 2016).

Mirando hacia la reapertura de las escuelas, todos los educadores querian encontrar for-
mas de continuar las relaciones positivas que tenian en sus comunidades de origen. Descri-
bieron lo importante que consideraban que era la asociacién de poder compartido y cémo
querian que se extendiera en el futuro cuando las escuelas volvieran a abrir. Era evidente
que llevar el hogar a la comunidad escolar habia empoderado a todos los participantes. Cru-
zar fronteras habia brindado posibilidades para desarrollar relaciones equilibradas de poder
compartido, como lo describen muchos investigadores (Bonner, 2014; Civil & Bernier, 2009;
Hodge & Cobb, 2016; Powell et al., 2016). Era evidente la posibilidad de una educacién mate-
matica mas equitativa.

Conclusiones y repercusiones

Argumentamos que, en lugar de posicionar la interrupcién en la escolarizacién causada por
la pandemia de Covid-19 como una experiencia totalmente negativa, también podemos ver
las oportunidades de aprendizaje que se produjeron. Con el apoyo del Ministerio de Educa-
cién de Nueva Zelanda y de la Universidad de Massey, fue posible facilitar que los educado-
res aprendan Matematicas en los hogares de diversos estudiantes como fortalezas y activos
durante el confinamiento. Tanto los educadores como el Ministerio de Educacién desempe-
Aaron un papel clave en la provision de recursos matematicos a la comunidad escolar y al
mismo tiempo privilegiaron tanto el bienestar de los estudiantes como el de sus familias. El
aprendizaje matematico de los estudiantes que tuvo lugar fue mas alla del acceso a través de
medios digitales e incluyd a los padres aprovechando las valiosas oportunidades cotidianas.
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A su vez, esto brindé a los maestros y lideres escolares la oportunidad de aprender sobre las
bases de conocimiento de los estudiantes.

Hemos ilustrado que era posible continuar con un enfoque de sostenimiento cultural ba-
sado en las fortalezas para la ensefanza de las Matematicas durante el periodo de cuarente-
na/aislamiento. Los maestros se involucraron en una profunda reflexién y tomaron medidas
para aprovechar las oportunidades para la ensefianza de matematicas tanto asincrénica como
sincronica. Podria decirse que un enfoque claro en el bienestar condujo al fortalecimiento de
las relaciones. Esto hizo eco a través de las declaraciones de los maestros, y muchos hicieron
referencia a su deseo de construir y desarrollar mas relaciones con los padres y la comunidad
después del cierre. En el nuevo mundo posterior a Covid-19, argumentamos que debe haber
una consideracién constante de cdmo nosotros, como formadores de docentes, podemos
aprovechar la interrupcion y usar esto como una oportunidad para crecer y aprender sobre
las comunidades en las que trabajamos.
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Capitulo 14. Apoyando a las escuelas en tiempos
de crisis: un caso de asociaciones y redes con las
escuelas por parte del Instituto de Educacion de la
Universidad de Lisboa’

Estela Costa, Monica Baptista y Nuno Dorotea?

Resumen

Este capitulo examina al Instituto de Educacién de la Universidad de Lisboa (IE-ULisboa) y
su compromiso con las escuelas durante la actual pandemia de Covid-19. Nuestro obje-
tivo es complementar el conocimiento sobre las respuestas a las crisis imprevistas que afec-
tan a las escuelas, los factores que influyen en las estrategias que enfrentan y las acciones
de IE-ULisboa en este contexto en desarrollo. Por lo tanto, este caso de estudio sigue dos
experiencias de |E-ULisboa con agrupaciones escolares (un total de 1700 estudiantes y 160
profesores), respondiendo a los desafios planteados por la pandemia. Ambos ejemplos se
refieren a proyectos de largo plazo cuyo objetivo es mejorar el aprendizaje de los estudiantes
mediante practicas innovadoras y el desarrollo de capacidades de los profesores. Sin embar-
go, la crisis provocé nuevas dificultades para los profesores, y los investigadores respondieron
empoderando y capacitando a los maestros para crear entornos de aprendizaje que faciliten
la coherencia educativa y fomenten el rendimiento académico.

Introduccion

Las crisis sanitarias, como la que estamos viviendo a causa del Covid-19 son impredecibles
y crean desafios generalizados para todos los sectores, en particular para las autoridades,
que deben desarrollar las respuestas adecuadas para proteger a la sociedad. Las crisis son

! Este trabajo es apoyado por fondos nacionales a través de FCT - Fundacién Portuguesa para la Ciencia y la Tecnolo-
gia, IP, con el nimero de proyecto PTDC / CED-EDG / 31480/2017. Los autores reconocen y agradecen el apoyo recibido.
2 Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa. Correo electrénico: ecosta@ie.ulisboa.pt
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ambiguas en sus causas, efectos y formas de resolucion (Farazmand, 2007; Wart & Kapucu,
2011).

Debido al Covid-19, segun la Seccién de Politica Educativa de la UNESCO 80% de los estu-
diantes del mundo se vieron afectados por el cierre de escuelas en 138 paises, incluido Por-
tugal. Los cierres de los planteles educativos causaron una enorme preocupacion y ansiedad
entre los actores escolares, estudiantes y padres. El Ministerio de Educacién (ME) y la Radio Te-
levisdo Portuguesa (la television estatal) ofrecieron clases de televisién como #EstudoEmCasa
(#Estudiar en casa), y el ME también desarrollé un sitio web llamado Apoio as Escolas (Apoyo
a las escuelas) con informacion sobre examenes, pautas para el uso de varias plataformas,
evaluaciones a distancia y una plataforma para que los profesores compartan sus practicas.
Asimismo, para cada nivel de escolaridad, el Mt distribuy6 los temas de cada asignatura, los
puntos de control de aprendizaje esenciales y las propuestas de trabajo para ayudar a los
docentes.

A medida que la enseflanza se movié a un formato en linea, los maestros adaptaron sus
metodologias en un corto periodo de tiempo, brindando sus clases a través de plataformas
electrénicas e implementando nuevas estrategias de ensefianza de una manera sin prece-
dentes. Sin embargo, a algunos profesores les resulté dificil aprovechar la tecnologia; en lugar
de cambiar sus practicas para adaptarlas al aprendizaje a distancia, tendian a sobrecargar a
los estudiantes con tareas y utilizar plataformas de archivo (en lugar de las basadas en deba-
tes).

Estas circunstancias reforzaron la importancia de un sistema de apoyo a las escuelas, apo-
yandose en las redes existentes con algunas instituciones de educacién superior (IES). El Ins-
tituto de Educacién de la Universidad de Lisboa (IE-ULisboa) aproveché las colaboraciones
existentes para brindar asistencia intensiva a las escuelas. Este caso se centra en el compro-
miso de IE-ULisboa con las escuelas y los factores que afectan las estrategias que enfrentan.
Buscamos responder la pregunta: ;C6mo ayudaron las colaboraciones y redes existentes a
IE-ULisboa a responder a los desafios de los sistemas educativos contemporaneos durante la
pandemia?

La primera parte del documento describe las colaboraciones entre escuelas y universi-
dades en el contexto portugués, especialmente en relacion con el cambio y la mejora de las
escuelas. Luego, describimos IE-ULisboa, la metodologia del estudio y los dos ejemplos de
apoyo de la universidad durante la pandemia. Cerramos el articulo discutiendo los resultados
y presentando algunos desafios a considerar en escenarios futuros.

Una descripcidn general de las asociaciones entre la escuela y la
universidad

Tradicionalmente, “red” se define como un conjunto de actores (individuos u organizaciones)
unidos por vinculos, formal o informalmente (Borgatti & Foster, 2003). En su forma mas basi-
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ca, es un grupo de personas interconectadas, de diferentes sectores, que sugiere el intercam-
bio de conocimientos, habilidades y recursos para un objetivo comun y el beneficio mutuo
de todos los involucrados.

El Grupo de Trabajo de educacion y formacién en las escuela 2020° considera las redes
interinstitucionales con un enfoque eficaz para apoyar la toma de decisiones horizontal; re-
solver problemas complejos; compartir responsabilidades; crear sinergias entre las partes
interesadas; promover el intercambio de conocimientos y la difusién de la practica; permitir
que las innovaciones evolucionen mas rapidamente; mejorar el desarrollo profesional de los
profesores; apoyar la creacion de capacidad en las escuelas; optimizar el uso de tiempo y re-
cursos, y mediar entre los diferentes niveles del sistema (Comision Europea, 2017).

Hadfield y sus colegas (2006) definen las redes como “grupos o sistemas de personas y or-
ganizaciones interconectadas (incluidas las escuelas) cuyos objetivos y propésitos contienen
la mejora del aprendizaje y los aspectos del bienestar que afectan el aprendizaje ” (Hadfield
et al, 2006: 5). Muijs, West y Ainscow (2010) sugieren una definicion més completa de redes
educativas: “al menos dos organizaciones que trabajan juntas para un propdsito comun du-
rante al menos una parte del tiempo” (Muijs et al., 2010: 6). Segun los autores, las redes tienen
como objetivo lograr metas relacionadas con la mejora escolar, la expansién de oportunida-
des y el intercambio de recursos. Asimismo, Muijs et al. (2010) afirman que “las asociaciones
de mejoramiento escolar con frecuencia involucran a LEA, universidades o consultores exter-
nos” (Muijs et al., 2010: 19).

Nuestro entendimiento de alianzas y redes universidad-escuela tiene como objetivo crear
un espacio para la construcciéon del conocimiento educativo que favorezca interacciones no
jerdrquicas, abiertas al didlogo y de complementariedad entre los diversos participantes de la
red, cada uno movilizando “su propia capacidad de conocimiento”y agencia (Wenger, 2009;
Westheimer, 2008). Segun lo declarado por la CE (2017), “las redes de colaboracion, ya sea en
linea o cara a cara, permiten que las innovaciones evolucionen mas rapidamente y sean mas
efectivas a medida que mas personas participen en las pruebas y la mejora de nuevos enfo-
ques dado que diversas opiniones ayudan a los colaboradores” (CE, 2017: 9).

Dado que IE-ULisboa ha estado fomentando sinergias e intereses comunes con las escue-
las, utilizamos el marco conceptual antes mencionado para considerar la creacién de redes
como algo que favorezca el trabajo colaborativo y el aprendizaje innovador y la busqueda de
oportunidades sobre los desafios educativos actuales, que deben ser relevantes y Utiles para
los diversos miembros de la red.

® https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-working-groups_en
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El contexto politico: apoyar los esfuerzos de escuelas portuguesas para
innovar y mejorar

En Portugal, la extension de la escolaridad obligatoria hasta el duodécimo afo (Ley n.° 85, 27 de
agosto de 2009*) fue acompanado por altas tasas de desercion y fracaso escolar, poniendo a las
autoridades a impulsar iniciativas politicas que eliminen la repeticién de grado (Decreto-Ley n. °
17,4 de abril de 2016°) y mejorar la calidad educativa. El ME instituyd programas piloto para mejo-
rar el rendimiento académico de los estudiantes y disminuir las tasas de retencién y de desercion
escolar, como el Programa Mas Exito (2009-2012); el Proyecto de Educacién Bilinglie Temprana
(2010-2015); y el Proyecto Piloto sobre Innovacién Pedagégica (2016 -2019), por mencionar algu-
nos. Por lo tanto, las politicas educativas actuales en Portugal se centran en ampliar la autonomia
pedagdgica de las escuelas (Decreto-ley n. ° 55, 6 de julio de 2018°%), lo que les permite tener una
mayor flexibilidad en la gestion curricular (Ordenanza 181, 11 de junio de 20197), mayor inclusivi-
dad (Decreto Ley n. 54, 6 de julio de 20188), y practicas interdisciplinares de articulacién.

A medida que las escuelas tienen mas autonomia y las autoridades prefieren la gestion basa-
da enla escuela, se solicita a las escuelas una mayor responsabilidad para responder a los proble-
mas en cada contexto educativo (Costa & Almeida, 2019, 2020). Por lo tanto, IE-ULisboa ha estado
respondiendo a una gama creciente de agrupaciones escolares para la intervencion y el apoyo;
el seguimiento y la evaluacion, y la consolidacion de la docencia y la investigacion. Ademas,
IE-ULisboa ha estado apoyando las innovaciones que las escuelas desean para lograr objetivos
tales como intensificacion de las relaciones de colaboracion con organizaciones y profesionales
de la educacion; colaboracién con organizaciones educativas y profesionales en programas pu-
blicos para mejorar las ofertas y practicas educativas; intervenciones con organizaciones educa-
tivas y profesionales para el desarrollo organizacional y profesional; y creacién, practicas de mo-
vilizacién y difusién para promover la calidad educativa. En resumen, la misién de IE-ULisboa se
refiere a las practicas educativas escolares y los procesos organizativos en el centro de dindmicas
gue generan interrogatorios intencionales para alimentar procesos de renovacién y mejora del
conocimiento y accion basados en una cultura de investigacion (cf. Fullan, 2001).

Una descripcion general de la mision de IE-ULisboa: Redes para
mejorar el sistema educativo

La Universidad de Lisboa (ULisboa) es la universidad mas grande y prestigiosa de Portugal.
Con siete siglos de antigliedad, estd compuesta por 18 escuelas, conectando Ciencia, Tec-

“https://dre.pt/pesquisa/-/search/488826/details/maximized

* https://dre.pt/pesquisa/-/search/74007250/details/maximized
¢ https://dre.pt/home/-/dre/115652962/details/maximized

7 https://dre.pt/home/-/dre/122541299/details/maximized

& https://dre.pt/home/-/dre/115652961/details/maximized
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nologia, Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. IE-ULisboa es la escuela de posgrado de
educacién de la Universidad de Lisboa comprometida con la investigacion y la formacién. La
investigacion es la actividad central del instituto, que combina la investigacién fundamental
y aplicada en dominios clave de la educacion y la formacion. En el periodo 2019-2020, conté
con 1000 estudiantes inscritos en los programas IE-ULisboa, incluidos estudiantes de 17 pai-
ses, especialmente de paises donde el idioma oficial es el portugués.

Como se indica en el Programa de Trabajo del Director, la mision de IE-ULisboa esta aso-
ciada con la expansién e intensificacion de las relaciones continuas con los sectores edu-
cativos e importantes interlocutores. El objetivo es mejorar el sistema educativo del pais y
generar conocimiento para el apoyo efectivo a las politicas publicas de educacién a través
de la investigacién, la capacitacién, la intervencién y el apoyo (Carvalho, 2018). Sin embar-
go, a pesar de ofrecer actividades de investigacién y formacién en programas de pregrado
y posgrado, I[E-ULisboa también crea y mantiene colaboraciones y redes significativas con
diferentes tomadores de decision ubicados en los diferentes niveles del sistema educativo.

Las organizaciones de diferente naturaleza se benefician de la cooperacién y las respues-
tas conjuntas a problemas de impacto en torno al éxito y la equidad en el sector educativo.
Siguiendo el planteamiento de la UNESCO de que “el desafio para las IES es comprometerse
con la sociedad de manera integral como una forma de mejorar la ensefanza y la investi-
gacion, y colaborar en la transformacion social’, el Programa de Trabajo del Director pone
de manifiesto el compromiso social de IE-ULisboa, que se compone de la colaboracién con
diversos actores en la definicion e implementacidn de politicas educativas locales y el desa-
rrollo de nuevos proyectos educativos en el marco de las politicas de descentralizacién (PRIA,
2015: 2; Carvalho, 2018). A través de lo que la UNESCO llamé un “Compromiso con enfoque
multifuncional’, que cubre las tres funciones de las IES (“ensefianza, investigacion y extension
/ practica”), la extensién de IE-ULisboa abarca actividades como proyectos de investigacion e
intervencion, servicios de consulta y evaluacion, y actividades de formacion, entre otros (PRIA,
2015: 6). Ademas, este alcance se basa en la creacidon de redes, mediante el establecimiento
de colaboraciones de diferentes tipos y operando a través de un enfoque multidisciplinario
en las areas de curriculo, didactica, TIC, evaluacion, evaluacién y mejora escolar, formacién
docente y administracién escolar.

Metodologia

El caso de estudio es una exploracién profunda de un sistema limitado basado en una extensa
recopilacion de datos. “Limitado” significa que el caso esta separado de la investigacidn sobre
el tiempo, el lugar y los limites fisicos (Creswell, 2012). Segun Cohen y colegas (2007), los con-
textos son Unicos y dindmicos, y examinan e informan sobre “la complejidad de las dinamicas
e interacciones de eventos, actores sociales y otros temas en una instancia unica” (Cohen et
al., 2007: 317). En este sentido, el presente estudio se centra en hechos contemporaneos, con
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experiencias en contextos reales relacionados con la vida cotidiana en las escuelas. El caso
comparte la actividad de IE-ULisboa para dar contribuciones precisas para fomentar el cambio
basado en el conocimiento y la mejora en la educacion. Especificamente, se enfoca en cémo
las colaboraciones y redes existentes de trabajo colaborativo y procesos de reflexion ayudaron
al Instituto a responder a los desafios de los sistemas educativos contemporaneos, particular-
mente durante la actual pandemia de Covid-19. Aqui, se siguen dos experiencias de grupos
de escuelas con IE-ULisboa a lo largo de los desafios planteados por la pandemia; ambos se
relacionan con proyectos mas amplios que tienen como objetivo mejorar el aprendizaje de los
estudiantes mediante practicas innovadoras y el desarrollo de capacidades de los docentes.

Como cada una de las experiencias varia en funcion de su contexto y las habilidades de
quienes trabajan dentro de las organizaciones, diferentes instrumentos de recoleccién de datos
observaron las situaciones (Fischbacher-Smith, 2016). En la primera experiencia, se recopilaron
datos de entrevistas para identificar la comprension del personal de la escuela sobre el apoyo
de IE-ULisboa. Después de que se desarrollaron los protocolos de entrevista, éstas se llevaron
a cabo con los directores de escuela, maestros y coordinadores. Luego, las transcripciones se
sometieron a andlisis de contenido (Bardin, 2009). En la segunda experiencia, entrevistamos a
la direccién de la escuela y al coordinador del proyecto. Ademas, se recopilaron datos de gra-
baciones de audio de las sesiones de capacitaciéon de maestros durante la época de Covid-19y
reflexiones escritas de los maestros después del programa de capacitacion.

Colaboraciones con las escuelas

Creacion de redes para apoyar las necesidades de los docentes en la
evaluacion de los estudiantes.

Esta primera experiencia se dirige al apoyo a un grupo de escuelas ubicado en el distrito
de Lisboa por parte del “Centro de Competencia en Tecnologias e Innovacion” de IE-ULisboa
(C2TI). Antes de la pandemia, los investigadores del C2Tl ya habian desarrollado un trabajo
de divulgacién y seguimiento con los profesores para promover sus competencias digitales.
Mas especificamente, el equipo C2TI pretendia que los profesores colaboraran y desarrollaran
sus competencias digitales con base al Marco de Competencias Digitales para Educadores
(DigCompEdu?®). El enfoque de DigCompEdu en las competencias digitales de los profesores
es util para evaluar las competencias digitales de la organizacién.

Por lo tanto, para entender hasta qué punto las tecnologias digitales se integraron en la
ensefianza y fueron utilizadas por los docentes, los investigadores del C2TI desarrollaron un
proyecto cuyos resultados definieron areas prioritarias de intervencion en el grupo de escue-
las. Como los resultados no fueron satisfactorios, el equipo de C2Tl desarrollé e implementé

® Marco europeo para la competencia digital de los educadores: DigCompEdu. CCl (2017).
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un Plan de Accién Digital organizacional. La direccidn de la escuela priorizé las competencias
digitales y el Plan de Accién Digital se elaboré de forma colaborativa con la participacién
del equipo de direccién de la escuela, los profesores y los estudiantes. Su implementacion
involucré la provision de recursos de capacitacion, monitoreo de procesos y evaluacion y fue
financiada por el ME e involucré a aproximadamente 100 docentes e indirectamente alrede-
dor de 900 estudiantes.

Cuando comenzé la pandemia, el equipo C2TI de IE-ULisboa estaba desarrollando el Plan
de Accion Digital con los profesores. Al mismo tiempo, el equipo también ofrecié un programa
de formacion sobre la integraciéon de tecnologias digitales en la ensefanza y el aprendizaje y
su incorporacién en actividades STEM con programacion y robética. Sin embargo, la crisis de
Covid-19 requirié repensar cémo trabajar con los maestros en este nuevo escenario. Las sesiones
presenciales cambiaron a sesiones de capacitacion a distancia utilizando plataformas digitales, y
el Plan de Accién Digital cambi6 a un Plan de Aprendizaje a Distancia (DLP - PlanoE@ D).

En este contexto, un aspecto importante para los actores escolares fue que pudieron con-
tar con el equipo de IE-ULisboa C2Tl, que les orientd y ayudd a modificar las acciones plani-
ficadas. Como menciona uno de los entrevistados: “En la situacion del Covid-19 [...] siempre
hubo apoyo del Instituto de Educacién en la construccién del plan E @ D de tu escuela "(En-
trevista, Docente 1). Ademas, durante la crisis, los docentes solicitaron apoyo especifico para
realizar cambios en el plan de formacién en respuesta a las dificultades por las que atrave-
saban. Los entrenamientos ajustados se basaron en el trabajo en equipo. Se compartié con
los profesores la formacion especifica sobre evaluaciones del aprendizaje de los estudiantes
en la educacion a distancia y se implementé lo mas rapido posible. Como nos dijo uno de los
docentes: “Cabe mencionar la capacidad de respuesta casi inmediata al grupo de escuelas
en una situacion completamente inesperada y anémala y que, en nuestra opinién, reforzé
nuestro sentido de pertenencia” (Entrevista, Docente 3).

La pandemia brindé una oportunidad para que las escuelas desarrollaran el aprendizaje
organizacional a través de la capacitacion y la reflexién conjunta. Asimismo, la intervencion
de los investigadores de IE-ULisboa promovid sinergias entre los actores escolares, que im-
pulsaron a su escuela a ser un centro de cambio con flexibilidad para adaptarse a circunstan-
cias repentinas y responder a los desafios posteriores. Como se indica en las palabras de un
maestro: “Las sinergias que hemos generado entre nosotros y con nuestros socios, es decir,
IE-ULisboa, nos hicieron conscientes de que una verdadera comunidad educativa va mucho
mas alla de un espacio fisico” (Entrevista, Maestra 5).

El director de la escuela valoré la importancia de esta formacion especifica y su impacto
en las concepciones de los docentes; en sus palabras: “Los investigadores de |E-ULisboa siem-
pre estuvieron presentes y disponibles para asesorar sobre las diversas estructuras de nuestro
grupo escolar. Y, dado que la forma de evaluar el aprendizaje de los estudiantes seria en el
modelo E @ D, esto se ha convertido en una preocupacion real en el contexto de la pandemia.
La formacidn realizada en Evaluacion Formativa con Digital [...] tuvo una retroalimentacion
muy positiva” (Entrevista, Director de la Escuela).
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Esta formacion especifica mejord el desarrollo profesional, y el cambio en respuesta a las
necesidades de los docentes se convirtié en una oportunidad de aprendizaje y reflexién co-
lectiva. La formacién no sélo movilizé el conocimiento de los investigadores, sino que tam-
bién inspiré nuevas vias para que los profesores tuvieran en cuenta las evaluaciones de los
estudiantes. El director de la escuela manifesté que “Las alertas dadas, los ejemplos practicos,
el cuestionamiento y la provocacion intencional de dudas que surgieron, crearon en los do-
centes la necesidad de hacer una reflexion profunda sobre todo este tema, provocando (es-
pero) cambios en el camino de cémo enfrentar la evaluacién de los estudiantes ” (Entrevista,
Director de la Escuela).

La crisis de Covid-19 aumenté la disposicion general para la reflexion y el debate conjun-
tos a lo largo de la intervencién de los investigadores. Las escuelas necesitaban soluciones
para los efectos de la pandemia en las responsabilidades de los maestros y el rendimiento de
los estudiantes. Por tanto, la reflexién generada a partir de las discusiones entre colegios e IE-
ULisboa propicié un analisis util de los problemas y alineado con la formacién disefada antes
de Covid-19. Por ejemplo, las evaluaciones de los estudiantes fueron revisadas y puestas a un
formato en linea, a través de procesos de maduracién organizacional e individual. Ademas,
la formacion empoderé a los docentes y les ayudé a “comprender la importancia de la eva-
luacién formativa y como hacerlo a través de recursos digitales y estrategias diversificadas
(metodologias activas), con impacto en el aprendizaje de los estudiantes, que fue un soporte
fundamental en la época de Covid” (Entrevista, Maestro2).

Para dar seguimiento al Plan de Accion Digital, se elabor6 un cuestionario y se entregé a
profesores, padres y alumnos. Este instrumento ayudd a conocer sus percepciones sobre la
implementacién del Plan de Educacion a Distancia durante Covid-19.

Los resultados mostraron que todos los maestros siguieron las pautas del Plan de Educa-
cién a Distancia implementadas en el grupo escolar durante la pandemia. La mayoria de los
encuestados dijeron que se adaptaron facilmente al uso de la plataforma y las tecnologias
digitales, y que el trabajo articulado con IE-ULisboa era fundamental. En cuanto a los padres,
la mayoria mencion6 que los profesores los apoyaron, respondiendo a las dificultades con la
plataforma digital durante las actividades a distancia con sus hijos. Los estudiantes creian que
se adaptaban bien al aprendizaje a distancia, valoraban mas el apoyo de los profesores y la
diversidad de tareas semanales que desarrollaban durante este tiempo.

Redes para asegurar el aprendizaje estudiantil

Esta segunda experiencia es parte de un proyecto de investigacion denominado Let’s Gos-
TeM, financiado por la Agencia Nacional (FCT) y coordinado por IE-ULisboa. En este marco, un
equipo de IE-ULisboa desarrollé un proyecto colaborativo con la direccién, coordinadores
y docentes de un grupo de escuelas ubicado en el centro del pais. IE-ULisboa y este grupo
escolar han mantenido una historia duradera de asociacién y trabajo en red.
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El proyecto involucré aproximadamente a 60 maestros y 800 estudiantes de 1°a 9° grado
y tenia como objetivo evaluar el impacto de un enfoque STEM en los estudiantes (i) compren-
sion de la fisica, (ii) motivacién para aprender ciencias e (iii) interés en carreras STEM. Para
lograr estos objetivos, el equipo de IE-ULisboa desarrollé un programa de capacitacion de
cinco fases para maestros: 1) creacion de actividades STEM en colaboracién con los maestros;
2) implementacién de actividades por parte de los profesores con el apoyo del equipo de
IE-ULisboa; 3) recopilacién de informacidn por parte de los maestros sobre el aprendizaje, la
motivacion y el interés de los estudiantes; 4) desarrollo de instrumentos para la recoleccion
de datos por parte del equipo de IE-ULisboa; y 5) reflexion del maestro sobre sus experien-
cias y resultados de los estudiantes. Durante la Fase 1 (septiembre de 2019 - marzo de 2020),
una secuencia de actividades STEM incluyd los siguientes aspectos: integracion curricular, co-
nexién curricular y contenido STEM, e identificacién de un problema de Fisica vinculado a la
realidad de los estudiantes, es decir, su contexto local. Este fue el punto de partida para la
participacion de los estudiantes, lo que llevé al desarrollo de una investigacion, utilizando
herramientas tecnoldgicas, Ingenieria y Matematicas, para responder preguntas. Las fases 2
y 3 del programa de formacidn de profesores comenzaron antes de la pandemia en enero de
2020 pero terminaron en junio de 2020 debido a la pandemia. La fase 4 ocurrié completa-
mente durante el periodo de la crisis sanitaria.

Ante la inesperada situacién provocada por el virus, IE-ULisboa y el grupo de escuelas
ajustaron el programa de formacién para continuar con el proyecto. La primera alteracion
de las sesiones de capacitacion fue la transicion a clases en linea a partir de marzo de 2020.
Para que este cambio sea posible, los investigadores y el coordinador del proyecto del gru-
po de escuelas dividieron a los maestros en el programa de capacitacion en tres grupos de
aproximadamente 20 maestros, para que grupos mas pequefios fomenten una mejor dis-
cusion sobre los cambios necesarios en las actividades STEM. Los docentes reconocieron la
rapida respuesta del Instituto: “Destaco el desempeiio del equipo de IE-ULisboa, con su tra-
bajo, disponibilidad y comprensién demostrada. Motivaron la participacién y el compromiso
de todos y permitieron que el proyecto continuara, por videoconferencia, en condiciones
excepcionales, en un contexto de encierro social ante la pandemia del Covid-19” (Reflexion
escrita, Docente 1).

El segundo cambio estaba relacionado con las actividades STEM planificadas en la Fase 1,
pensadas como actividades cara a cara que involucran a socios locales (por ejemplo, el mu-
nicipio y el centro de biomasa local). Sin embargo, con la crisis, los estudiantes necesitaban
realizar las actividades de forma remota. La formacidn del profesorado y su contribucién al
rendimiento de los estudiantes preocup6 profundamente al director de la escuela, que ha-
bia trabajado muy de cerca con IE-ULisboa para orientar y crear direcciones eficaces para los
profesores.

Por lo tanto, con base en un enfoque de abajo hacia arriba, los investigadores de IE-ULis-
boa empoderaron a los profesores para que tuvieran confianza en sus decisiones. Como dijo
un subdirector: “Cada maestro, dado su contexto y nivel de educacién, podria decidir cuantas
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clases sincronizadas tomaria por semana y qué plataforma usaria para las clases” (Entrevista,
Direccion). Asi, los profesores se hicieron responsables de sus adaptaciones en funcién de
las caracteristicas de su clase, incluso si ya habian comenzado a ensefar las actividades STEM
antes del cambio a la plataforma online.

Todos los cambios se discutieron en linea con el equipo de IE-ULisboa. A partir de discu-
siones colectivas se tomaron decisiones, como en el caso de la actividad de organizar una
discusion abierta con la comunidad local para debatir la implementacion del Centro de Bio-
masa de la region. La actividad comenzé antes de la pandemia. Como dijo un profesor: “los
estudiantes ya habian sido divididos en grupos. Comenzamos recopilando informacion de
sitios web. Luego, antes de la visita al Centro de Biomasa, realizamos su ubicacién. Ademas,
programamos una reunién con el Alcalde, quien nos recibié y respondié a las preguntas de
los estudiantes” (Sesién de capacitacidon en grabacién de audio, Docente 3).

A pesar de la interrupcion de la pandemia, la actividad tenia que continuar y los estudian-
tes debian preparar una discusion y recopilar informacién para tomar decisiones informadas.
Sin embargo, fue necesario introducir cambios en las facetas posteriores de la actividad. En
consecuencia, las jornadas de formacion fomentaron el intercambio de opiniones e informa-
cién y una plataforma de reflexién mediada por los investigadores de |E-ULisboa.

Ademas, fueron momentos estratégicos para alinear las acciones de los docentes. Segun
uno de los profesores, “Cuando pasamos a sesiones no presenciales, tuvimos que pasar del
trabajo grupal de los estudiantes al trabajo individual. Luego, el trabajo se dividié entre los
estudiantes [...JTodos prepararon preguntas para el debate” (Sesién de formacién en graba-
cién de audio, Docente 3). El grupo de profesores decidio mantener una discusion en linea
abierta a la comunidad. Ademas, otras decisiones potenciaron la actividad y valoraron el tra-
bajo a distancia desarrollado por los estudiantes “un libro digital con las producciones de los
estudiantes” (Sesion de formacion en grabacion de audio, Docente 4). Las interacciones entre
todos los participantes estaban en linea, pero no habian perdido su importancia porque las
personas estaban fuertemente comprometidas a responder a las limitaciones de la crisis y los
problemas complejos posteriores.

Otro cambio de la pandemia esta relacionado con el seguimiento del proyecto. Antes de
la pandemia, el equipo de IE-ULisboa tenia la intencién de evaluar los efectos del proyecto
en el aprendizaje de las ciencias, la motivacién de los estudiantes para aprender ciencias y el
interés de los estudiantes en seguir carreras STEM. Para ello, los investigadores desarrollaron
un cuestionario que se ofrecié dos veces: una, antes del inicio de las actividades STEM (pre-
test), y nuevamente después de la finalizacion de las actividades (post-test). En septiembre de
2019, los estudiantes realizaron el pre-test, y el post-test estaba programado para junio de
2020. Con la pandemia, era necesario adecuar los instrumentos de recoleccion de datos a la
nueva realidad.

En estrecha colaboracion con el grupo de escuelas, el sequimiento del aprendizaje de los
estudiantes se llevé a cabo utilizando tres instrumentos de recoleccion de datos: respuestas
escritas de los estudiantes sobre las actividades alteradas durante la pandemia para conocer
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su progreso en el aprendizaje de las ciencias, reflexiones escritas de los maestros en junio
para conocer su evaluacion del proyecto y la participacion de los estudiantes en las activi-
dades STEM, y una entrevista con el coordinador del proyecto para contar con su perspectiva
sobre el desarrollo del proyecto.

En general, a través del andlisis de las respuestas de los estudiantes, hubo una evolucion
gradual y progresiva de su aprendizaje sobre la ciencia y sus procesos, lo que requirié que los
estudiantes se adaptaran a nuevas formas de aprendizaje, persistencia y sistemas de apoyo.
Ademas, el trabajo se desarrollé de forma asincrénica o sincrénica bajo la guia esencial de
los profesores. Durante una sesion de capacitacion, un docente explicé: “Sabemos que no
todos los estudiantes respondieron al principio de la misma manera al aprendizaje a distan-
ciay que esto se reflejé en su aprendizaje. Sin embargo, para que todos pudieran realizar las
actividades, utilicé diferentes recursos y un apoyo mas individualizado. A menudo llamaba a
los estudiantes y hablaba con sus padres para hacerles preguntas. Los alumnos aprendieron
de manera diferente” (Reflexidn escrita, Docente 6). El coordinador del proyecto también des-
taco: “Los estudiantes realizaron aprendizajes relacionados con las actividades del proyecto
en el contexto de una pandemia. A través de un cuestionario, los estudiantes dieron una
retroalimentacién muy positiva sobre las actividades, gran parte de los cuales lo identificaron
como lo que mas disfrutaron durante el encierro. Su grado de motivacién e implicacién con
las actividades del proyecto, incluso en el contexto de Covid-19, fue alto y les permitié desa-
rrollar su autonomia” (Entrevista, coordinadora del proyecto).

Ademas, el coordinador del proyecto destacé que la continuidad del “apoyo del equipo
de IE-ULisboa, incluso en la situacién en la que vivimos, fue fundamental para que las cosas
salieran bien. Los maestros sabian que serian apoyados en los cambios que se introducirian
y continuarian el proyecto incluso bajo las limitaciones del Covid-19, con la implementacién
de cambios para la ensefanza fuera del aula... y esto los motivé a continuar, los involucro.
Esto se refleja, por supuesto, en el desempeno de los estudiantes y su aprendizaje” (Entrevista,
coordinadora del proyecto).

Discusién

El caso de estudio sigue dos colaboraciones de IE-ULisboa con grupos escolares que en-
frentaron los desafios planteados por la crisis de Covid-19. Ambos estan relacionados con
proyectos mas amplios que tienen como objetivo mejorar el aprendizaje de los estudiantes
mediante prdcticas innovadoras y el desarrollo de la capacidad de los docentes. Las dos co-
laboraciones también ilustran la actividad de IE-ULisboa en la accién publica, contribuyendo
asi a la transformacién social y la construccién de conocimiento, asi como su objetivo de
encontrar respuestas comunes y significativas a situaciones de crisis.

Ademas, de acuerdo con la estrategia de IE-ULisboa, “las organizaciones y los profesiona-
les de la educacion son fundamentales para promover la educacién publica de calidad y el
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desarrollo social. Mas que receptores del conocimiento difundido por IE-ULisboa, son socios
fundamentales para el logro de las misiones de IE-ULisboa” (Carvalho, 2018: 4). En el plan
estratégico del Instituto se fomentan los procesos de construccidn contextual de saberes y
practicas en la educaciéon basica y secundaria. El involucramiento de los investigadores de
IE-ULisboa en las dos colaboraciones examinadas corrobora la importancia de una orienta-
cién hacia el propésito de trabajar “en el marco de una interaccién entre quienes participan
en programas publicos para mejorar la oferta y las practicas educativas” (Carvalho, 2018: 5).

El compromiso de los investigadores en las dos colaboraciones también confirma la im-
portancia de una orientacién definida por parte de la direccién de IE-ULisboa, cuya orien-
tacion estratégica esta delineada y orientada al trabajo en redes. Ambas colaboraciones
muestran asociaciones y beneficios de redes, que eran particularmente importante durante
la pandemia para empoderar a los maestros para crear aprendizaje y evaluar formativamente
a sus estudiantes en linea (Borgatti y Foster, 2003; CE, 2017; Muijis et al., 2010).

Los resultados muestran que el trabajo colaborativo con grupos de escuelas —entendidos
como “actividades conjuntas entre actores de diferentes organizaciones dentro de la red”-
desarrollado por los investigadores antes de la pandemia se basaba en relaciones de carifio
y confianza (Mujis et al, 2010). Algunas de las ventajas de la colaboracién dentro de las redes
son la promocion del aprendizaje mutuo. Ademas, también ayudaron a mitigar los efectos de
la crisis al reducir la incertidumbre (Borgatti & Foster, 2003). Esto resulté ser crucial para los
docentes, ya que se sentian cémodos y dispuestos a adoptar rapidamente nuevas practicas
asociadas con la educacién a distancia, continuando asi las actividades durante la pandemia.

Adicionalmente, el hecho de que la formacién docente haya continuado —cambiando de
la instruccién presencial a la educacién a distancia— anim6 a los docentes, ayudéndoles a
creer que todo estaba bajo control y que era posible implementar el Plan de Educacion a Dis-
tancia y evaluar a los estudiantes aprendiendo a distancia (en el caso de la primera experien-
cia), o para adaptar las actividades STEm al aprendizaje a distancia (en el caso de la segunda
experiencia).

Las colaboraciones de IES y escuelas desempefian un papel importante en contextos de
crisis. Desde el punto de vista institucional, el compromiso del Instituto con las areas sociales
prioritarias y las metas académicas esta claramente identificado en la misién del Instituto. La
idea de colaboracién es muy valorada, con la cooperacién de varias partes interesadas para
satisfacer las necesidades mutuas, a lo que el informe de la UNESCO se refiere como un “inter-
cambio mutuo de conocimientos entre las universidades y las comunidades en un intento
de producir un resultado que sea beneficioso para la sociedad en general” (PRIA, 2015: 3). Sin
embargo, estos no fueron compromisos aislados, sino relaciones construidas en un contexto
de investigacion-practica que proporciona beneficios tanto para IE-ULisboa como para las
escuelas. Responder a una emergencia como Covid-19 ha sido mas facil porque ya existian
redes y la mision institucional de la IES y los investigadores estaban comprometidos con los
proyectos. Los niveles de compromiso en ambas experiencias son altos porque operan den-
tro de proyectos del marco de metas IE-ULisboa para la mejora del sistema educativo.
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El hecho de que los equipos de IE-ULisboay los actores escolares co-construyeron sus pro-
pias soluciones en lugar de simplemente implementar propuestas desarrolladas desde afue-
ra muestra el potencial de la creacion de redes internas. Como se demostro, en situaciones de
crisis, la creacion de redes mediante proyectos de investigacion, programas de intervencién y
acciones formativas son fundamentales para calmar la ansiedad y lograr el éxito.

Los resultados de estas dos experiencias son alentadores. Es, por tanto, la intencién de
IE-ULisboa continuar colaborando con los grupos escolares y acompanarlos en su viaje el
préximo ano escolar en el escenario de pandemia continua.

Conclusion

Estas experiencias nos llevan a concluir que existe la necesidad de apoyar a los docentes en el
uso de plataformas digitales y la preparacion de actividades colaborativas junto con los inves-
tigadores. Luego, los maestros pueden enseiar a distancia y monitorear sistematicamente el
aprendizaje de los estudiantes.

De este caso de estudio surgen algunas preguntas: A partir de estas experiencias, ;qué ca-
racteristicas debe tener la formacion? ;Qué tipo de actividades deberiamos hacer con los pro-
fesores en el futuro? ;Cual es la mejor manera de monitorear el aprendizaje de los estudian-
tes? Ambas experiencias dan pistas para situaciones futuras. En un contexto de pandemia,
la formacién del profesorado debe mitigar los riesgos. Por esta razén, puede ser importante
apoyar el desarrollo de las habilidades digitales de los docentes y crear grupos colaborativos
para compartir y discutir su trabajo, la exploracién de nuevas ideas y la reflexion basada en la
evidencia sobre el aprendizaje y las dificultades de los estudiantes a través de interacciones y
reflexion conjunta. En el préximo afo, C2Ti promovera varias actividades de sensibilizacion y
formacion para que 90 000 maestros utilicen las tecnologias de forma mas eficiente y disefien
actividades de evaluacion mas significativas y diversificadas.

Otro aspecto crucial es el aprendizaje de los estudiantes y su motivacion para aprender
en contextos pandémicos. Una forma de asegurar su motivacion es mediante la recopilacion
de datos intencional y sistematica, especialmente con la ayuda del maestro. En este caso, el
rol de la gerencia de nivel medio parece fomentar la comunicacién util y la alineacién colec-
tiva en torno a una misién comun. Basado en relaciones no jerarquicas, la creacién de redes
puede ayudar a ampliar las oportunidades y resolver problemas en situaciones de crisis, es-
pecialmente si los directores de escuela y direccion de nivel medio se enfocan en el nucleo
de instruccion de la educacion, como se evidencia en ambas experiencias. (cf. Leithwood &
Louis, 2011; Hallinger, 2012).

Ademas, el supuesto de que el liderazgo es uno de los factores con un impacto significa-
tivo en la calidad de la educacién (ocDEg, 2013) fue visible en este estudio. Como se pudo ver
en las dos experiencias, los equipos de gestion escolar estaban comprometidos con la forma-
cion del profesorado y veian a [E-ULisboa como un aliado para ayudar a cultivar la alineacion
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docente. En ultima instancia, como ya se ha estudiado, el liderazgo para el aprendizaje es
un factor determinante para desarrollar la capacidad escolar para mejorar los resultados del
aprendizaje de los estudiantes (Hallinger y Heck, 2010).
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Capitulo 15. Continuidad educativa en la
MultiverCiudad de la Fundacién Catar durante la
pandemia de Covid-19

Buthaina Ali Al Nuaimi, ' Hend Zainal,? y Francisco Marmolejo?

Resumen

esde 1995, la Fundacién Catar (Qatar Foundation—QF) ha tenido un papel clave en el
desarrollo de Catar mediante sus acciones en las areas de educacion, ciencia y desarrollo
comunitario. QF es un organismo “sombrilla” integrado por mas de 50 entidades que inclu-
ye instituciones educativas que ofrecen programas desde preescolar hasta el nivel doctoral,
asi como otras organizaciones dedicadas a apoyar la innovacion, salud, cultura y desarrollo
comunitario. Este caso examina como el modelo de la MultiverCiudad de la QF ha creado
sinergias entre la educacion superior y la educacidn preuniversitaria que han contribuido a
apoyar la continuidad educativa durante la pandemia al interior de la Fundacion Catar y en el
pais. Al comienzo de la pandemia todos los programas educativos se transfirieron al formato
online y se disefaron nuevos programas de desarrollo profesional y recursos de apoyo en
linea para apoyar a los docentes en la repentina transicion. También la QF organizé una serie
de conferencias virtuales globales dedicadas a reflexionar sobre el impacto de Covid-19 en
la educacién, evaluar la respuesta de las escuelas y sistemas educativos y explorar vias para
reimaginar la educacién postcrisis. Asimismo, se esta preparando una publicacion electrénica
en la que se discuten diferencias experiencias compartidas durante tales conferencias que
incluye recomendaciones de politica con la intencion de informar a los formuladores de poli-
ticas y a los educadores tanto en Catar como globalmente.
El Unico ecosistema de QF ha mostrado sus ventajas al atestiguar una significativa pro-
liferacion de iniciativas desarrolladas para apoyar la continuidad de la educacién primaria
y secundaria tanto en las instituciones de QF como a nivel nacional. Uno de los factores de

' Presidenta de Educacion Preuniversitaria. Fundacién Catar.
2 Directora Ejecutiva de Alianzas y Operaciones. Divisién de Educacion Superior. Fundacién Catar.
3 Presidente de Educacion Superior. Fundacién Catar.
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éxito de estas iniciativas se atribuye a los fuertes vinculos y alianzas que la QF ha establecido
en los ultimos 25 afos entre sus entidades y organizaciones educativas a nivel nacional e in-
ternacional. El acercamiento a la comunidad y el apoyo a la educacién ha sido siempre parte
integral de la estrategia de QF. Al mismo tiempo la pandemia ha brindado oportunidades
para influir en la investigacion y para aprender més sobre el impacto de las contingencias, la
implementacion de planes de emergencia y sobre las mejores practicas para conectar mas
efectivamente a los diversos niveles del sistema educativo.

El papel de la Fundacién Catar en el panorama nacional educativo

En anos recientes, Catar ha experimentado una impresionante transformaciéon en su meta
para convertirse en una economia y una sociedad basadas en el conocimiento (Ben Hassen,
2019 y 2020; Weber, 2014). Dado que la educacién es vista como un facilitador clave de tal
transformacion, el sector educativo en su conjunto ha experimentado un rapido desarrollo
mediante reformas top-down apoyadas con inversiones considerables (Ibnoufy Knight, 2014;
Kog y Kayan Fadlelmula, 2016.)

Para alcanzar tan ambiciosa aspiracion, una entidad clave para el avance de la educacién
ha sido la Fundacion Catar para la Educacion, Ciencia y Desarrollo Comunitario. Mds comun-
mente conocida como la Fundacién Catar (Qatar Foundation o QF), que es reconocida como
una organizacion impulsora del cambio en el pais y como un organismo clave facilitador del
desarrollo de capacidades para preparar la nacién a ser una“sociedad del conocimiento” (We-
ber, 2014; Powell, 2014). Esto significa que QF se ve a si misma no simplemente como una
institucion que ofrece programas educativos en todos los niveles, sino mas aun como facilita-
dora de lainnovacién en la sociedad en general en tanto que el pais evoluciona hacia un polo
educativo y de investigacién (Alraouf, 2018.)

Fundada en 1995, QF es una organizacion privada no lucrativa apoyada publicamente es-
tablecida por Su Alteza Sheikh Hamad bin Khalifa Al-Thani y Su Alteza Sheikha Moza bint
Nasser, para cristalizar su vision sobre el futuro de Catar a través de la inversion en el capital
humano. A diferencia del caso de una tipica universidad, la QF es una organizacion “sombrilla”
o“paraguas”que agrupa a mas de 50 diversas entidades. En lo referente a la educacion cuenta
con instituciones desde nivel preescolar hasta nivel universitario de pregrado y posgrado.
Ademas, incluye una amplia variedad de otras organizaciones que apoyan la innovacién, sa-
lud, cultura y desarrollo comunitario.

El Unico ecosistema de educacion e innovacion que ha establecido QF permite agrupar a
instituciones educativas con diferentes misiones, enfoques metodoldgicos y areas de interés.
Ademads, considerando la ventaja de la relacién que QF tiene con el gobierno, caracterizada
por su estatus auténomo, su papel como entidad impulsora de la educacién e innovacion a
nivel nacional y su enfoque descentralizado, QF ha desarrollado y establecido mecanismos
internos para facilitar la conexién y colaboracién entre sus diferentes instituciones educa-

254



Continuidad educativa en la MultiverCiudad de la Fundacién Catar durante la pandemia de Covid-19

tivas. Ademas, QF colabora con escuelas publicas y privadas externas a la Fundacién y con
entidades gubernamentales relacionadas, mas notablemente con el Ministerio Nacional de
Educacion y Educacién Superior (MEHE).

La iniciativa bandera de la QF es un campus de 3 000 acres con instalaciones modernas, co-
nocido como“Ciudad Educativa”el cual es sede de siete escuelas de nivel primario y secunda-
rio, asi como ocho sedes de universidades de reconocido prestigio internacional?, incluyendo
la propia universidad de la QF°. Se cuenta ademas con institutos de investigacion y politica,
centros de desarrollo comunitario y, ademas, otras seis escuelas localizadas en diferentes
partes del pais. La matricula total combinada de las instituciones educativas de la QF es de
aproximadamente 10,000 estudiantes de mas de 90 nacionalidades. Reconocida como tal vez
“el més grande proyecto educativo integral a nivel mundial”la Ciudad Educativa de QF es un
desarrollo sin precedentes en el dmbito de las sedes internacionales de campus universitarios
(International Branch Campus o IBC por sus siglas en inglés) y de la educaciéon superior global
(Alraouf, 2018; Crist, 2015).

Propiciando sinergias entre los diferentes niveles de la educacion

Existen beneficios explicitos derivados del fortalecimiento de la colaboracién entre ins-
tituciones de educacion superior y escuelas de niveles educativos previos. Un ejemplo de
ello es la limitada conexién entre las escuelas de nivel medio superior o preparatorias y las
universidades en torno a la significativa disparidad entre los requerimientos de egreso de
las escuelas preparatorias y las expectativas de admisién de las universidades (Blackboard
Institute, 2011). Este problema podria atenderse con una coordinacién y cooperacién mas
efectiva entre ambos niveles educativos. Asimismo, la satisfaccion de los estudiantes en la
escuela es un importante predictor de las aspiraciones en torno a la educacién superior por
parte de los estudiantes de educacién primaria (Sabic y Jokic, 2019), y esto puede mejorarse
mediante una colaboracién efectiva con las escuelas secundarias. Sin embargo, a nivel global,
la comunicacién y la colaboracién entre la educacién superior y las escuelas de nivel basico,
secundario y medio superior tiende a ser limitada. La pandemia de Covid puso de manifiesto
la referida falta de colaboracion y, al mismo tiempo, demostré las ventajas existentes en los
casos en los que se contaba con sinergias entre diversos niveles del sistema educativo.

El modelo operacional adoptado por QF ha sido establecido bajo el principio de la cola-
boracién entre diversos niveles del ecosistema educativo. Conocido como “MultiverCiudad”
(MultiverCity en inglés), el modelo de QF aporta una experiencia global tnica por el involu-
cramiento de diferentes actores y por las trayectorias educativas diversas y personalizadas

“Las universidades socias de QF que han establecido sus sedes en la Ciudad Educativa de QF en Doha son: Texas A&M
University (TAMU-Q), Carnegie Mellon University (CMU-Q), Northwestern University (NW-Q), Georgetown University (GU-Q),
Weill Cornell Medicine (wcu-Q), Virginia Commonwealth University (vcu-Q), University College of London (ucL) y HEC-Paris.
> Hamad bin Khalifa University (HBKU).
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que permite. Para ello, QF ha logrado conjuntar a instituciones educativas de clase mundial,
entidades de investigacion, incubadoras de empresas e infraestructura de soporte en un eco-
sistema altamente integrado y flexible. El modelo de qF estd enfocado a generar sinergias
multiples entre las diferentes partes del ecosistema para beneficio de los estudiantes y con
el dnimo de mejorar la experiencia estudiantil. En todo ello, las instituciones de educacion
superior de QF tienen un papel clave (Figura 1).

FIGURA 1

El enfoque de Multiver-Ciudad en la Fundacién Catar
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Fuente: elaboracién propia.

El modelo MultiverCiudad busca de manera explicita crear vinculos entre las areas de educa-
Cion basica y media superior (también conocida como educacién pre-universitaria), educacién
superior, desarrollo comunitario, desarrollo de investigacién en innovacién, salud y vinculacion.
Se considera a los estudiantes como el centro del concepto de QF y a la comunidad en general
como la beneficiaria. Este modelo aporta a los estudiantes mayor flexibilidad para que puedan
tener una experiencia de aprendizaje mas personalizada de forma tal que apoye al maximo su
formacién educativa y su desarrollo para que generen un impacto positivo en la sociedad.

Atendiendo los retos educativos por la pandemia de Covid-19: una
respuesta en multiples niveles y objetivos variados

Este caso se enfoca en mostrar de qué manera el modelo de MultiverCiudad en QF ha creado
sinergias entre las instituciones de educacion superior y entre éstas y las instituciones de edu-
cacion de niveles previos, en apoyo a la continuidad educativa durante la pandemia tanto al
interior de la propia Fundacion como al exterior de esta (Tabla 1).
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Considerando el conjunto variado de instituciones que conforman la Qf y las complejida-
des asociadas con su operacion, se esperaba que la pandemia de Covid-19 pudiera provo-
car una significativa disrupcion una vez que las escuelas debieron cerrarse a partir del 10 de
marzo de 2020 por mandato del gobierno de Catar. Evidentemente cada instituciéon puso en
marcha un plan de accién de emergencia dirigido a lograr la transicion en la imparticién de
clases presenciales a virtuales a sus estudiantes. Al mismo tiempo, debido a la gran cantidad
de colaboraciones existentes entre las instituciones educativas de QF y a la necesidad de uti-
lizar los recursos disponibles de manera mas adecuada, inmediatamente empezaron a surgir
diversas actividades de colaboracion para apoyar a los estudiantes en todos los niveles tanto
dentro como fuera de QF, asi como a apoyar y orientar al publico en general.

Naturalmente algunas de las iniciativas de colaboracion que se describen en este capitulo
ya existian antes de la pandemia y también fueron modificadas para ser ofrecidas de manera
remota durante el cierre de escuelas. Asimismo, hubo otros esfuerzos de colaboraciéon que
se disefiaron de manera rapida con la idea de ser implementados en la siguiente sesién de
verano.

En general, las diversas actividades llevadas a cabo en QF para apoyar a las escuelas duran-
te la pandemia pueden clasificarse en las siguientes categorias:

Ensehanza-aprendizaje en linea

Como era de esperarse, una prioridad inmediata atendida por las universidades fue la de
asegurar la continuidad de la imparticion de cursos a sus propios estudiantes mediante la
transicidn a la ensefanza remota utilizando diversas plataformas tecnoldgicas. El liderazgo
institucional en QF también expresd la intencion de implementar la transicion no sélo en los
programas regulares de cada institucién sino ademas en iniciativas de apoyo a otros niveles
de educacion. De manera similar, las universidades establecidas en QF de manera rapida eva-
luaron la factibilidad de ofrecer en linea programas de vinculacion con escuelas primarias y
secundarias que ya existian, lo cual sucedié rdpidamente. Tal es el caso del programa de ro-
botica de la Universidad Texas A&M-Qatar que en su formato original se diseid para integrar
equipos de estudiantes de escuelas secundarias dedicados a disefar robots. Otra innovacion
fue la del programa MindCraft Virtual ofrecido por la Universidad Carnegie Mellon -Qatar, el
cual se modificé rdpidamente al convertirlo en 6 talleres que se ofrecieron en linea durante el
verano a 200 estudiantes de mas de 30 escuelas de Catar. Un programa piloto fue concluido
exitosamente y existen planes para ampliar la cobertura del programa a un mayor nimero de
estudiantes durante el semestre de Otono.
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Desarrollo y difusién de uso de materiales en linea

Las universidades en QF utilizaron su capacidad tecnoldgica para desarrollar y ofrecer en linea
materiales de apoyo a la educacion. Por ejemplo, en la Universidad Hamad bin Khalifa (HBKU)
rapidamente se desarrollé una App para teléfonos celulares que evalua la salud mental de los
estudiantes en casa. De manera similar, se desarroll6 y lanz6 una plataforma tecnoldgica para
apoyar la educacion de estudiantes con autismo. También, QF establecié una plataforma de E-
Learning en Educacion Preuniversitaria con la meta de apoyar a docentes y padres de familia
al poner a la disposicion materiales pedagdégicos en linea.

Desarrollo profesional

A pesar de los esfuerzos regulares para mantener actualizados a los docentes y para familiarizar-
les con metodologias pedagdgicas y tecnologia de punta, la magnitud del repentino cierre de
escuelas requirié una respuesta rapida para asegurar que todos los docentes pudieran transitar
exitosa y efectivamente a ambientes de aprendizaje en linea. La iniciativa de QF para apoyar
a sus docentes fue identificada por el Ministerio de Educacién y Educacién Superior de Catar
como una manera eficiente de expandir el alcance del aprendizaje en linea a nivel nacional.
Como resultado, se dised y ofrecié a docentes de escuelas primarias y secundarias a nivel na-
cional un programa estructurado de entrenamiento en linea en plataformas digitales. De mane-
ra similar, el tradicional Programa de Induccién disefiado originalmente para nuevos docentes
en las escuelas de QF, también se puso a la disposicion para todos los docentes del pais.

Investigacion

Considerando el repentino cierre de universidades, la mayoria de los esfuerzos de investiga-
cién también se suspendieron. Sin embargo, la pandemia brindé la oportunidad de alinear
algunas de las actividades de investigacion hacia el apoyo de la educacién elemental y se-
cundaria. Tal es el caso de un equipo de investigacién en la universidad HBKU que se abocd
a trabajar en una plataforma educativa interactiva utilizando la tecnologia de realidad mixta
(ensefanza tanto en tiempo real como en formato virtual) disefiada con el propésito de apo-
yar el aprendizaje remoto de estudiantes con autismo. Asimismo, el Instituto de Desarrollo
Educativo (EDI por sus siglas en inglés) de QF ha estado llevando a cabo investigacién sobre
el proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia mediante la recoleccién de datos de
padres de familia, estudiantes y docentes; haciendo observaciones sobre las interacciones
que se dan en los salones virtuales de clase y analizando los reportes académicos y de acti-
vidades escolares en las escuelas. Los resultados preliminares de estos estudios se han com-
partido con las propias escuelas y se han publicado reportes posteriores. Ademas, la Cumbre
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Mundial de Innovacién Educativa (WISE, por sus siglas en inglés) ha efectuado investigaciones
sobre las deficiencias de habilidades de los estudiantes en Catar con relacién a la pandemia.

Apoyo a politicas educativas y vinculacion externa

Las actividades de las universidades y otras entidades afiliadas a QF han apoyado ademas al
gobierno de Catar en la atencion de los desafios asociados con la pandemia. Por una parte, ex-
pertos de diferentes campos del conocimiento de manera regular reciben llamados de diversas
entidades gubernamentales para que aporten asistencia técnica, frecuentemente con respec-
to a la educacion. Por otra parte, varias actividades tales como el entrenamiento de docentes
en el uso de herramientas tecnoldgicas y pedagogias digitales, fueron disefiadas y se ofrecen
tanto a docentes de las escuelas elementales y secundarias de QF como a maestros de todas
las escuelas del pais. Finalmente, las discusiones sobre politicas relacionadas, por ejemplo, con
la reapertura de escuelas, usualmente incorporan perspectivas aportadas por los expertos de
QF. Ademas de ello, las entidades basadas en QF, incluyendo WiSE, han organizado una serie
de conferencias virtuales de alcance global dedicadas a analizar el impacto del Covid-19 en la
educacion, las respuestas de las escuelas y sistemas educativos y cémo reimaginar la educacién
postcrisis. Asimismo, se ha puesto a la disposicion de formuladores de politicas y educadores en
Catar y globalmente, una publicacién electrénica en la que se discuten diferentes experiencias
compartidas en tales conferencias y se incluyen recomendaciones de politica.

Actividades institucionales en apoyo a la continuidad de la educacién
basica y secundaria

En esta seccion se incluye una explicacion mas detallada de las diferentes actividades lleva-
das a cabo por las universidades y otras entidades educativas relevantes que se encuentran
enclavadas en QF.

Conectando la investigacion con el apoyo a la educacion: Hamad Bin
Khalifa University

Hamad Bin Khalifa University (HBKU) es la universidad fundada por la QF en 2010 que se enfoca
en ofrecer estudios de posgrado. Aspira a convertirse en un facilitador de transformacion po-
sitiva en Catar ademas de buscar tener un impacto global en su quehacer. El involucramiento
de HBKU en apoyo a la continuidad de la educacién en instituciones pre-universitarias incluye
el desarrollo de aplicaciones para dispositivos electrénicos méviles y la imparticion de cursos
de manera remota.
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Un buen ejemplo es la App movil que rapidamente se desarrollé en el Colegio de Ciencias
e Ingenieria de HBKU que puede analizar los dibujos hechos por los estudiantes utilizando
algoritmos de Inteligencia Artificial para evaluar el estado de salud mental de estudiantes.
Esta aplicacion se desarroll6 durante la crisis de Covid-19 para ayudar a los padres de familia a
involucrarse en los aspectos de salud mental de sus hijos durante este preocupante periodo.
La aplicacién ha sido adoptada en mas de 1000 escuelas en Catar. Los dibujos en linea son
clasificados en dos categorias que representan emociones positivas o negativas, para poste-
riormente ser evaluados y categorizados por terapistas de arte profesionalmente entrenados.
La plataforma se desarrollé considerando la retroalimentacién de psicélogos y consejeros
escolares de diversas escuelas de QF. Al utilizar la App, los padres de los estudiantes pueden
observar tendencias histéricas del estado mental de sus hijos, organizado semanal o men-
sualmente, y ademas se les motiva a discutir los resultados con consejeros escolares.

El Fondo Nacional de Investigacion de Catar (QNRF, por sus siglas en inglés), otra entidad
integrante de QF, lanzé un programa de apoyo a investigaciones de respuesta rapida dirigidas
a mitigar el impacto de la pandemia en varios sectores. La Universidad HBKU recibioé recursos
financieros para desarrollar una plataforma educativa interactiva de realidad mixta (ensefianza
en tiempo real y en entorno virtual) para apoyar el aprendizaje remoto de estudiantes con au-
tismo. Este proyecto busca desarrollar, evaluar y lanzar esta plataforma en respuesta a los sig-
nificativos desafios de aprendizaje remoto que enfrentan los estudiantes con condicién espec-
tro autista (AsSD, por sus siglas en inglés). El concepto es producto de la continua colaboracién
entre HBKU y Shafallah, un centro para personas con discapacidad, y Mada, un centro de tec-
nologia de asistencia que ha desarrollado previamente una aplicacion de realidad aumentada
para el aprendizaje de vocabulario en inglés y drabe y palabras para estudiantes con ASD en un
ambiente interactivo. Se tiene planeado ampliar esta App para convertirla en una plataforma
educativa completa con uso de realidad mixta. Los estudiantes aprenderan en tiempo real con
un docente, en tanto que en otros momentos estaran aprendiendo en linea con apoyo de sus
padres. Cuando éste sea el caso, en ausencia del docente, un avatar 3D humanoide apoyara a
los estudiantes y sus padres en un ambiente interactivo. La plataforma motivard a los docentes
a crear contenidos adaptados e individualizados para apoyar el aprendizaje en linea. Los pro-
fesores también tendran la capacidad de comunicarse con los estudiantes y sus padres a través
de la plataforma, misma que ademas permitira que docentes, especialistas y padres de familia
puedan monitorear el desempeno del estudiante. La plataforma, que también puede utilizarse
en tabletas, va a ponerse a la disposicion en centros y escuelas de educacién especial. Actual-
mente se encuentra en la fase de desarrollo y se espera que pronto se cuente con prototipos
para ensayar su aplicabilidad con docentes y estudiantes.

Con respecto a los esfuerzos para la transicion de educacién presencial a remota, el Centro
de Idiomas en el Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades en HBKU transité a formato en
linea sus cursos y talleres programados para ser ofrecidos en el periodo de primavera. Mas de
400 estudiantes entre cincoy 15 afos de edad se matricularon en 34 diferentes cursos en linea.

Mas recientemente, HBKU lanzé el programa de verano intitulado “Disefio normal post-
Covid-19" creado exprofeso para la “nueva normalidad” a ser disefiado justa y efectivamente
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por la juventud. Estd integrado por cuatro semanas de talleres que incluyen actividades de di-
seflo acompanadas por platicas inspiradoras impartidas por expositores de alto nivel. En este
curso participaron cerca de 100 estudiantes. El propésito es desarrollar ideas de productos,
servicios y sistemas, en una escala de prototipo que sean efectivos y aplicables para atender
un problema definido que esté relacionado con los Objetivos y Metas de Desarrollo Sosteni-
ble (omDs) definidas por la ONU. En el marco de este programa, diversos equipos estudiantiles
desarrollaron planes de accion para atenden los problemas seleccionados para anélisis.

Nutriendo actividades de ctim: la Universidad Texas A&M en Catar

Las actividades de promocion externa de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (CTim)
que lleva a cabo de manera regular la Universidad Texas A&M en Catar (TAMUQ) pudieron con-
tinuar en un ambiente virtual. Mas de 400 estudiantes en Catar se registraron para participar
en el programa de cinco semanas llamado IDEA (Innovacién, Disefo e Ingenieria de una App)
que se ofrecié en los meses de abril y mayo del 2020. Este programa ensefi6 los fundamentos
de la programacion en apps para dispositivos moéviles y permitié el desarrollo de Apps por
parte de los estudiantes dentro de las areas tematicas impartidas por semana.

Un segundo programa intitulado “Fusién creativa: introduccion al modelaje 3D” conté con
la participacion de mas de 300 estudiantes de los grados 8 a 12 en una secuencia de cuatro
semanas en la que aprendieron sobre modelaje en tercera dimensioén, disefio CAD y disefio
rapido de prototipos utilizando impresoras 3D. El programa estuvo vinculado a los requeri-
mientos curriculares de los estudiantes de la Academia de Catar para la Ciencia y la Tecnolo-
gia, una de las escuelas preuniversitarias de la Fundacién Catar.

Ademads, un programa de robética que se habia planeado y disefiado antes de la pandemia,
rapidamente se adapto para ofrecerse de manera virtual, aun considerando las limitaciones de
la interaccidn fisica de los equipos que estarian trabajando en el disefio, construccion y progra-
macion de robots para hacer tareas automatizadas. El rediseno del programa hizo necesaria
transferir la metodologia hacia un ambiente simulado utilizado por equipos de trabajo virtua-
les integrados por los estudiantes participantes. Esta experiencia se podra extender debido a
que los estudiantes podran transferir sus disefios y proyectos de programacion a robots reales
una vez que sea posible que los equipos de trabajo se puedan reunir de manera presencial.

Apoyando el interés por las ciencias computacionales: Universidad
Carnegie Mellon de Catar

Durante la pandemia, la Universidad Carnegie Mellon de Catar (CMUC) se ha involucrado enla

vinculacion en linea mediante la creacion e introduccion de MindCraft Virtual. Este evento es
un nuevo conjunto de talleres en linea designados para estudiantes de nivel medio superior
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para ayudar a exponerles al pensamiento computacional y a las ciencias computacionales.
Durante los primeros tres meses del cierre de escuelas, un equipo de trabajo de cmuQ trabajo
remotamente para desarrollar estos talleres que se ofrecieron durante el verano de 2020 a
200 estudiantes de mas de 30 escuelas preparatorias de Catar. Después de haber concluido
exitosamente el programa, con base en la experiencia adquirida, se han puesto en marcha
planes para poder ofrecerlo a mayor nimero de estudiantes durante el semestre de Otoiio.

Asimismo, el Centro HBJ de cMuQ ha desarrollado la Academia para el Desarrollo de Jue-
gos dirigida a estudiantes de los grados 8 a 12. Este taller efectuado durante un periodo de
dos semanas atrajo la participacion de 80 estudiantes provenientes de un amplio rango de
escuelas de Catar.

Ademads, el Programa de Verano de Preparacion para la Universidad que cMuQ diseid con
anterioridad a la pandemia para ayudar a estudiantes de escuelas preparatorias a mejorar
su perfil académico, prepararles para las pruebas estandarizadas (SAT y ACT) y auxiliarles a
entender el proceso de admisién universitaria, una vez que se determiné el cierre escolar,
se modificé el formato para ofrecerlo en un ambiente virtual y conté con 250 solicitudes de
participacion de las que se seleccionaron 70 estudiantes de 30 diferentes escuelas en Doha.

Enfasis en el servicio civil: Universidad Georgetown-Qatar

Hoyacation es un programa de voluntariado mediante el que los estudiantes de la Universi-
dad Georgetown-Qatar (GU-Q) ofrecen un amplio rango de cursos a estudiantes de escuelas
primarias y secundarias. Con motivo de la pandemia el programa se ofrecié en linea en 2020
para mantener activos a los nifos y nifas durante el verano en tanto que aprendian nuevas
habilidades. Ademas, le dio la oportunidad a los estudiantes de GU-Q a ofrecer un servicio co-
munitario. Este programa ha mantenido motivados, conectados y solidarios a los estudiantes
de GuU-Q. El rango de tépicos de los cursos incluye temas tales como escritura creativa, eco-
aprendizaje, guitarra, poesia, idioma persa, idioma aleman, planeacién de eventos, Canva e
inclusive cocina y decoracién.

De manera adicional, GU-Q recientemente ofrecié un programa de verano de Liderazgo
Global enfocado en el desarrollo de habilidades de liderazgo en estudiantes de los grados 9
a 12. Este programa fue establecido reconociendo que los estudiantes permanecerian en sus
casas durante el verano por lo que se ofrecié enteramente en linea. Se ofrecio sin costo e in-
volucré dos grupos, uno matutino y otro vespertino, durante dos semanas en junio de 2020.

También, el programa de verano preuniversitario (GPS, por sus siglas en inglés) ayuda a
preparar a los estudiantes para los desafios de la vida universitaria. Este programa de tres
semanas da a los participantes una idea del programa académico de GU-Q, ofrece sesiones de
preparacién para las pruebas SAT/ACT, imparte cursos preparatorios de inglés y matematicas
y ofrece talleres sobre habilidades de estudio. Este programa que se ofrece en el mes de julio
de cada afio, con motivo de la pandemia se impartié en formato virtual.
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De manera similar, el programa Georgetown Global Challengers (GGC), que se lanzd en el
otofio de 2019, es un taller mensual en el que estudiantes de preparatoria (grados 11y 12) tie-
nen una oportunidad Unica de conocer a mayor profundidad temas globales mediante una
serie de talleres y ejercicios de aprendizaje. Debido a la pandemia, también este programa se
transfirié a un formato en linea.

Espacios creativos: Universidad Virginia Commonwealth, Escuela de Artes
en Catar

La misién de la Universidad Virginia Commonwealth, Escuela de Artes en Catar ( vCuQ) es culti-
var un entorno dindmico intercultural diverso de investigacién, aprendizaje y participacion co-
munitaria, que impulsa el desarrollo holistico de artistas, disefiadores y académicos ejemplares
para construir comunidades vibrantes y economias diversificadas.

En concordancia con esta mision, el Departamento de Educacion Continua y Comunidad
de vcuQ actud de manera rapida para transferir sus actividades de vinculacién y programas
comunitarios a un entorno virtual. Esta entidad se acercd a las escuelas primarias y secunda-
rias para valorar las necesidades de sus estudiantes y con base en ello desarrollé programas
virtuales a la comunidad para apoyar en tiempos de crisis. Producto de ello, se ofrecieron
durante la pandemia seis cursos en linea como parte del programa de Estudios Virtuales. Se
disefaron para plataformas en linea ofreciendo un espacio creativo para ayudarle al publico
a conectarse a vcuQ. De manera especifica los siguientes programas se disefaron para dife-
rentes grupos de edad:

» Establece tu oficina creativa en casa (para estudiantes de 16 o mas aios).
* Pensamiento de disefio y emprendimiento (16 aflos 0 mas).

» Artey conversaciones colectivas en crisis (16 anos o mas).

e Arte para apoyar a nuestros héroes.

e Impulsando la creatividad de tus hijos en casa (para padres de familia).

e Animacién 2D para niflos (Edad 10-13 afios).

El programa, ofrecido durante los meses de abril y mayo de 2020, fue bien recibido por la
comunidad local con mas de 600 inscripciones. Se tuvo participacion de estudiantes de todos
los grupos de edad y muchos aportaron retroalimentacion positiva en torno al profesiona-
lismo de los instructores (siendo una mayoria de ellos exalumnos de vcuQ), la profundidad
curricular y, especialmente, la aplicabilidad de lo aprendido para ayudarles a enfrentar las
presiones de la pandemia.

El segundo programa que se ofrecié en julio de 2020 originalmente se habia disefiado
para impartirse con una duracién anual mediante la oferta de 25 clases de arte y disefio a
estudiantes de escuelas de educacién basica, secundaria y media superior (4 a 18 afos de
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edad). En el afno 2020 el programa se modificé para convertirlo en un curso intensivo en linea
de tres semanas y para ofrecerlo solamente a estudiantes de educacién media superior con
la opcién de una semana adicional de clases para el desarrollo de portafolios. El curriculo del
programa se disend para desarrollar las habilidades de arte y disefio en los estudiantes y para
asistirles con el desarrollo de sus portafolios en preparacion de sus solicitudes de admisién
a escuelas de arte y disefio. Los estudiantes pudieron disefiar su programa con base en sus
intereses y necesidades especificas, lo cual es una de las metas que el Departamento de Edu-
cacién Continua y Comunidad de vcuQ tiene presente a la hora de desarrollar sus programas
pensando en centrarse en los estudiantes y en seguir tendencias actuales.

El programa se enfoca en ofrecer médulos centrados en los estudiantes y enfocados, ba-
sados en los grupos de edad, para desarrollar pensamiento critico a través del arte y para
introducir a los estudiantes en diferentes tipos de creatividad. Este enfoque modificado susti-
tuyd el formato tradicional de 25 clases que se solia ofrecer. El cambio estratégico adoptado
por el departamento surgié como una respuesta al entendimiento en marcha de las necesi-
dades e intereses de los estudiantes y para asegurar la mejor adecuaciéon del ambiente de
clases virtuales. Ademas de los cursos referidos, el departamento esta desarrollando varios
programas adicionales para estudiantes de Kinder al grado 12.

Finalmente, la Galeria de vcuQ lanzé durante el cierre por la pandemia una guia de apren-
dizaje interactiva para sus diversas exhibiciones. El proyecto estd dirigido a estudiantes de ni-
vel basico de edades de seis a nueve anos, para interesarles virtualmente con los contenidos
que se exhiben en esta galeria (por ejemplo, estudios en color de la exhibicién de Primavera).
En colaboracién con el programa de acercamiento a la comunidad de vcuQ, este proyecto
involucra a los exalumnos que participan en calidad de docentes virtuales.

Apoyando el desarrollo de capacidades: el Instituto de Desarrollo
Educativo

El Instituto de Desarrollo Educativo (EDI, por sus siglas en inglés) se establecié en QF en 2014
con la vision de impulsar la ensefanza y el aprendizaje mediante programas de desarrollo
profesional de calidad dirigidos a los docentes a nivel nacional e internacional. Ademas de
sus programas de capacitacion que se han disefiado internamente, EDI también cuenta con
programas que se ofrecen en colaboracién con organizaciones lideres en la educacién como
la Organizacion Internacional del Baccalaureate, el Instituto de Educacién de la University Co-
llege London y la Universidad de Bath en Inglaterra. EDI ha apoyado la continuidad de la edu-
cacion durante la pandemia al aportar entrenamiento y desarrollo profesional a docentes de
escuelas elementales y secundarias a nivel nacional. Esto se ha logrado mediante una serie
de tres conferencias anuales:

El Foro de Ensefianza y Aprendizaje: Con una participacién de mas de 1500 docentes anual-
mente, es una plataforma en la que ellos pueden compartir practicas ejemplares, hacer inter-
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cambio de experiencias y desarrollar contactos. La edicion 2020 del Foro se efectud en linea

en el mes de octubre y se dedicé a discutir el tema de la educacion para la resiliencia.

iSTEMed: Es una conferencia dedicada a la educacion en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y

Matematicas (CTIM o STEM, en inglés), que acerca a entidades publicas y privadas de Catar para

aprender sobre los uUltimos avances en este campo y para mejorar las ofertas académicas de

CTIM en las escuelas. Cuenta con una participacion anual de 250 personas.

El Foro de Herencia y Cultura: Es una plataforma para el didlogo sobre los aprendizajes en

torno a la cultura, la herencia cultural y el lenguaje. Acerca a docentes anualmente para dis-

cutir retos relevantes y para identificar soluciones innovadoras.
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Cuando Covid-19 interrumpid la educacién y causoé el cierre de escuelas y la transicién
aensefanza en linea, EDI rdpidamente actud para apoyar la continuidad de la ensefan-
za y aprendizaje.

Entrenamiento de EDI sobre el uso de MS Teams para el aprendizaje virtual y la cola-
boracion en linea: Se ofrecié capacitacion a mas de 1 800 docentes en el pais (de los
cuales 205 eran docentes de escuelas preuniversitarias afiliadas a QF) para e-learning
asi como e-collaboration utilizando MS-Teams, ademas de “aprendizaje a distancia” uti-
lizando GoTo Meeting. Esta capacitacidn se ofrecio a los docentes participantes en los
idiomas inglés y arabe. Las encuestas de satisfaccion efectuadas muestran un alto ni-
vel de impacto entre todos los docentes participantes. Algunos resultados iniciales de
las encuestas indican que, ademas del entrenamiento recibido, los docentes también
quieren recibir capacitacion en niveles avanzados de MS Teams con énfasis especial
en el uso de Apps tales como Sway y PowerPoint interactivo; la exploraciéon de otras
plataformas en linea tales como Seesaw, Zoom y Google Classroom; herramientas para
la evaluacion de la ensefianza-aprendizaje en linea, motivacién de estudiantes, cer-
tificaciones y calificaciones; y uso de herramientas relacionadas con la participacion
de estudiantes tales como la retroalimentacién en linea, asi como el entrenamiento a
padres de familia sobre cémo utilizar MS Teams para ayudar a sus hijos.

Plataforma E-Learning: Una semana después de que se cerraron las escuelas debido a
la pandemia, EDI se dedicé a desarrollar una Plataforma inglés-drabe a través de la cual
se pueden compartir materiales de apoyo a la ensefanza-aprendizaje con los docen-
tes y fuera de QF. La pagina de eLearning de la oficina Preuniversitaria de QF desde en-
tonces se ha convertido en un repositorio de materiales pedagdgicos para educadores
de ensefanza elemental a media superior en el que cada material existente ha sido
sugerido por algun educador y ha sido revisado de acuerdo con el siguiente criterio:
compatibilidad con la tecnologia disponible en la mayoria de las escuelas de Catar,
relevancia (alineamiento con las guias curriculares y principios pedagdégicos adopta-
dos en las escuelas de qF), formato y visualizacién, propiedad intelectual (asegurando
el respeto a los derechos de autoria y licencias de Creative Commons) y justificacién
(mediante la descripcién de recomendaciones adecuadas y su utilidad).
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* Un nuevo enfoque de la induccion: eDI ha recopilado una cantidad considerable de
datos sobre las necesidades de los educadores de escuelas primarias y secundarias en
el aprendizaje profesional, especificamente para abordar los desafios del aprendizaje
a distancia y los cambios pedagdgicos que se han convertido en un mandato para una
educacién postsecundaria sostenible posterior a la pandemia. Para responder a esta
necesidad, EDI ha planificado una serie de experiencias de aprendizaje profesional en
las siguientes cuatro areas:

o Construir una comunidad de aprendizaje en linea colaborativa y de apoyo.

o Fomentar el compromiso a través del aprendizaje sincrénico y asincrénico.

o Evaluacién online del aprendizaje de los estudiantes.

o Ciudadania digital: estandares y practicas efectivas de la Sociedad Internacional
para la Tecnologia en la Educacién (ISTE).

En agosto se ofrecieron sesiones en linea para proporcionar a los educadores las herra-
mientas y metodologias pedagdgicas para estar lo mas preparados posible para el nuevo afo
académico. Inicialmente dirigida al personal que trabajaba en las escuelas preuniversitarias
de @F, la oportunidad se extendié mas tarde a otras escuelas en Catar.

La Cumbre Liderando el Avance Educativo a través de Escuelas
Progresistas

Con el fin de reunir a las principales escuelas progresistas a nivel mundial para discutir pro-
blemas y encontrar soluciones a través de asociaciones y colaboracién, se llevé a cabo la
Cumbre Liderando el Avance Educativo a través de Escuelas Progresistas (LEAPS). Las escuelas
progresistas de todo el mundo comparten una vision para construir el futuro de la educacion
a través de la innovacion y la disrupcién de los modelos tradicionales de ensefanza y apren-
dizaje. Los objetivos y el enfoque pedagdgicos de estas escuelas también suelen diferir de
las escuelas tradicionales de sus paises. En consecuencia, los desafios y oportunidades que
enfrentan estas escuelas durante la situacion de Covid-19 también son diferentes.

La primera cumbre se llevd a cabo en noviembre de 2019 como una conferencia previa
a la Cumbre WISE que organiza QF, al haberse reconocido la necesidad y la oportunidad de
presentar el trabajo de la escuela progresiva mas nueva en QF llamada Academyati, y las otras
escuelas asociadas de LEAPS para compartir lecciones aprendidas y apoyarse mutuamente a
través de algunos de los desafios Unicos que enfrentan durante la crisis actual. Por lo tanto, QF
organizo el primer seminario web LEAPS en mayo de 2020. Seis lideres de escuelas progresistas
de cinco paises diferentes se reunieron para discutir algunos de los efectos de la pandemia en
sus escuelas. El seminario web se llevé a cabo en Microsoft Teams Live y ofrecié a la audiencia
la oportunidad de hacer preguntas e interactuar con los oradores. El webinario de LEAPS conto
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con mas de 250 participantes de Catar y del extranjero y recibié comentarios muy positivos.
Academyati y otras escuelas progresistas participantes discutieron varios temas relevantes
para las escuelas progresivas, asi como otros, que van desde mantener y/o incluso promover
“Aprender a través del juego’,"Agencia estudiantil”y “Relaciones entre padres, hijos y la escue-
la” durante la pandemia.

La Cumbre LEAPS tiene como objetivo crear un ecosistema para que las escuelas progre-
sistas se apoyen entre si, compartan sus aprendizajes y aboguen por una politica educativa
progresiva.

Acceso al conocimiento y a prdcticas ejemplares: la Cumbre Mundial sobre
Innovacién en la Educacion (WisE)

Durante la pandemia, la Cumbre Mundial sobre Innovacion en la Educacion (wiSg), con sede
en QF, ha comisariado y organizado dos reuniones virtuales tituladas “Educacién interrum-
pida, educacién reinventada’, que abordan el impacto de Covid-19 en la educacion, las res-
puestas de las escuelas y los sistemas y cdmo reinventar la educacion después de la crisis. El
primer foro virtual tuvo lugar en abril de 2020 y se organizé en asociacion con el Seminario
Global de Salzburgo, con la participacién de formuladores de politicas, lideres, profesionales
y académicos locales y globales. Esta convocatoria conté con cinco sesiones con 35 ponentes
de 21 paises. La segunda parte de esta serie se llevé a cabo en junio de 2020 en asociacion
con el Seminario Global de Salzburgo y Holoh IQ. Se desarrollé a lo largo de tres dias y conto
con 30 sesiones con mas de 80 ponentes locales e internacionales. A cada foro asistieron mas
de 3000 participantes de mas de 90 paises.

Ademads, para ayudar a compartir conocimientos sobre la escuela y las respuestas del sis-
tema a la crisis de Covid-19, wisE ha preparado una publicacién electréonica basada en las
sesiones presentadas en sus reuniones virtuales en abril y junio. Esta publicacién presenta ar-
ticulos de expertos locales e internacionales que contribuyeron a los eventos virtuales. Estos
trabajos se centran en las respuestas a la crisis y en cémo reconstruir mejor en un futuro proxi-
mo. Ademas, el grupo del ecosistema de aprendizaje de wisE estd elaborando un informe de
investigacion que analiza las brechas de habilidades entre los estudiantes en entornos esco-
lares y de educacién superior en Catar, al tiempo que analiza las implicaciones recientes de
Covid-19. El informe discutirda como las instituciones de aprendizaje formales y no formales
locales pueden mejorar las oportunidades de aprendizaje inclusivas, accesibles y efectivas
que ayuden a formar personas y comunidades resilientes.
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Mirando hacia el futuro: una oportunidad de aprendizaje Unica para
las instituciones educativas que enfrentan contingencias

La Fundacién Catar, con sus diversas entidades, ha apoyado la continuidad de la educacion
primaria y secundaria durante Covid-19 de todas las formas posibles. Los programas de so-
porte en linea relacionados se crearon o inspiraron en iniciativas de divulgacién existentes
que se han estado ejecutando y perfeccionando durante afos. Otros eran nuevos y estaban
disenados especificamente para abordar las necesidades de los estudiantes durante la pan-
demia. Estos programas recién establecidos se han acelerado para su implementacién inme-
diata con un tiempo limitado para un marco de conceptualizacién detallado y, en muchos
casos, literalmente son un “trabajo en progreso” mientras se ponen en marcha.

Los programas de divulgacién presenciales y en linea han sido y estan siendo monitoreados
y evaluados a través de varios indicadores, como el nimero de participantes, los niveles de par-
ticipacion, las encuestas de satisfaccion y la articulacion. Pensando en el futuro, se llevara a cabo
una comparacion entre la efectividad de los programas de extensién en personay en linea para
determinar la mejor manera de avanzar. Un aspecto importante para examinar de cerca seria la
naturaleza de las disciplinas académicas y como se adaptan a la ensefanza y el aprendizaje en
linea pues si bien las humanidades se prestan facilmente al aprendizaje en linea, otros campos
aplicados, como las Artes y la Ingenieria, pueden verse afectados por estar en un medio digital.

En resumen, el ecosistema Unico de QF ha demostrado sus ventajas al demostrar una pro-
liferacion de iniciativas dedicadas a apoyar la continuacién de la educacion primaria y secun-
daria, tanto en las escuelas de QF como a nivel nacional.

Al mismo tiempo, la pandemia ha brindado oportunidades para la investigacion del im-
pacto y para un mayor aprendizaje sobre el impacto de las contingencias, la implementacion
de planes de emergencia y las mejores practicas para una conexion mas efectiva entre los
diferentes niveles del sistema educativo.

Para tener una idea de la magnitud y variedad de actividades que apoyan la continuidad
de la educacion durante la pandemia, el Instituto de Desarrollo Educativo (EDI) en QF estable-
cié un mecanismo para estudiar las respuestas de las instituciones educativas de QF hacia
Covid-19y evaluar suimpacto en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes y miembros
del personal, asi como las relaciones entre el personal, los directivos, los padres y los estu-
diantes. El enfoque utilizado por EDI en su analisis (Figura 2) es util para ilustrar las diferentes
intervenciones colaborativas adoptadas por cada una de las universidades e instituciones
preuniversitarias afiliadas a QF en respuesta a la pandemia de Covid.
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Marco de analisis de acciones a nivel institucional en respuesta al Covid-19

FIGURA 2

UN MAPA DEL PASADO

-Definicion de lineas de investigacion
-Determinacion de las iniciativas
existentes y datos conexos
-Informacion obtenida:

-Cronologia de la toma de decisiones
-Efectos de las decisiones sobre el
aprendizaje y el bienestar

-Iniciativas agrupadas segun el tipo de
intervencion:

- Interno

- Coordinacién con otras entidades
dentro del marco de cooperacién
técnica/Coordinacion con organismos

ENTENDIENDO DEL PRESENTE

-Crear de un marco referente para
determinar las habilidades eficaces
-Obtencién de datos sobre nuevas
iniciativas

-Encuestas

-Entrevistas

-Datos basados en las escuelas
-Inteligencia: Estar informado sobre lo
que otros sistemas/escuelas estan
haciendo

DISENO E INFORMACION PARA EL
FUTURO

-Anadlisis de las iniciativas que se estan
elaborando para su aplicacion futura
~Criterios de éxito: definicion
-Informar/recomendar politicas
nuevas/mejoradas

-Difusién de las mejores practicas

externos
-Darlo a conocer a los docentes y responsables

de la toma de decisiones institucionales

Fuente: elaboracién propia.

Para lograr resultados significativos, se ha utilizado una amplia variedad de fuentes para
triangular los hallazgos, incluidas las encuestas de personal, estudiantes y padres, asi como
informes de liderazgo institucional, registros escolares y mesas redondas de liderazgo. El in-
forme se publico a finales de afo y fue un recurso clave que evalué a las escuelas asistidas
para reflexionar sobre el impacto de la pandemia en la ensefianza y el aprendizaje y como
abordarlo.
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Siglas y acronimos

ASD Condicién Espectro Autista

CMUQ Universidad Carnegie Mellon de Catar

CTIM/STEM Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas

Cumbre LEAPS Cumbre Liderando el Avance Educativo a través de Escuelas Progresistas
EDI Instituto de Desarrollo Educativo

GPS Programa Preuniversitario de Verano de la Universidad Georgetown-Qatar
GU-Q Universidad Georgetown en Catar

HBKU Universidad Hamad Bin Khalifa

ISTE Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion

MEHE Ministerio de Educacién y Educacién Superior de Catar
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Capitulo 16. Apoyando a la educacién primaria

y secundaria durante la pandemia: un caso de
estudio de la Universidad Nacional de Investigacién
“Escuela Superior de Economia”

Sergey Kosaretsky'y Elena Likhatskikh?

Resumen

a pandemia de Covid-19 ha presentado un desafio formidable para el sistema escolar ruso.
Estos desafios y crisis globales resaltan la importancia de la tercera misién de la Universi-
dad Nacional de Investigacion “Escuela Superior de Economia” (HSE por sus siglas en inglés): la
responsabilidad por el bienestar de la comunidad. Como una de las primeras universidades en
ofrecer apoyo a los sistemas de educacién primaria y secundaria en Rusia durante la pande-
mia, la Universidad HSE se basé en su capacidad para crear nuevos conocimientos cientificos y
hacerlo util en la practica para proporcionar ayuda versatil y especifica para estudiantes, profe-
sores, administradores regionales. y padres en todo el pais. Hubo dos acciones principales de
la actividad de HSE durante la pandemia: 7) promover el desarrollo del sistema educativo ruso
a través de la investigacion, el seguimiento y la coordinacién de académicos y analistas y, 2) el
trabajo directo con las partes interesadas de las escuelas secundarias y preparatorias utilizando
enfoques contempordneos para desarrollo de talento y herramientas digitales.
La pandemia expuso la importancia de desarrollar nuevas areas de investigacion y anali-
sis. En sintonia con la primera accién, la HSE se centré en los siguientes puntos:
* Monitoreary estudiar la situacion, y recopilar y promover casos de estudios universita-
rios y escolares sobre la organizacion del trabajo durante una pandemia.
» Liderary participar en reflexiones y debates profesionales sobre experiencias y practi-
cas de formacion en el contexto de un encierro.

' Director del Centro Pinsky de Educacion Escolar y Extracurricular, Instituto de Educacién, Universidad Nacional de
Investigacion-Escuela Superior de Economia (HSE).

2 Jefa de la Oficina de Educacion Primaria y Secundaria, Universidad Nacional de Investigacion-Escuela Superior de
Economia (HSE).
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La institucién organizé una serie de encuestas con estudiantes, maestros, padres y repre-
sentantes de organizaciones educativas regionales y municipales y analizé los resultados lo
mas rapido posible. Las principales areas de investigacion fueron los problemas de desigual-
dad educativa y transformacion digital. Con base en los datos recopilados, el Instituto de
Educacion logré publicar més de 30 trabajos analiticos entre abril y junio de 2020.

Para la segunda accion, la HSE desarrollé programas que buscan expandir su alcance geo-
grafico, implementar un reclutamiento flexible y digitalizar la comunicacién con los estudian-
tes de la escuela. Dichos programas tuvieron como objetivo:

e Capacitar al personal mientras consultaban administradores y educadores sobre los
aspectos tecnolégicos y legales del trabajo de las escuelas.

» Brindarinstrucciony asistencia en linea para que los estudiantes aprendan herramien-
tas de software y se preparen para los exdmenes.

* Ayudar a los padres a organizar el apoyo para los nifios en la transicién al aprendizaje
a distancia.

Para este periodo, la HSE amplié rapida y eficazmente la cooperacidn que la institucion
desarrollé durante los ultimos 15 afios con las escuelas de Moscu y las regiones de Rusia. Los
proyectos actuales clave que trabajan en esta direccién son:

» El distrito escolar de HsE.

e Las escuelas distribuidas Lyceum.

* Laacademia de estudiantes superiores.
» Laescuela superior para padres.

Introduccion

La pandemia del Covid-19 presenté un desafio formidable para el sistema escolar ruso. La ma-
yoria de las escuelas han optado por el aprendizaje a distancia y, en estas condiciones, algu-
nos estudiantes enfrentan barreras de acceso, e incluso la mayoria han visto una reduccion en
la calidad de la educacién. Un factor importante para hacer posible que las escuelas afronten
este desafio ha sido el apoyo que les han brindado instituciones ajenas al sistema escolar. La
naturaleza del desafio empujoé a las escuelas hacia una mayor apertura: por un lado, las escue-
las y los maestros buscaron traer recursos externos, por otro, varias partes interesadas, como
organizaciones civiles, voluntarios y universidades, acudieron en ayuda de las escuelas. Los
esfuerzos unidos de los gobiernos federal y locales, el trabajo extraordinario de los maestros
y administradores escolares, y la colaboracién entre maestros se han combinado para ayudar
a las escuelas a sobrellevar este momento dificil.
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La Universidad HSE siendo una gran universidad de investigacion, trasladé en linea los
programas para decenas de miles de estudiantes, asi como los procesos administrativos. Mi-
les de personas en Moscu y en campus filiales en otras tres ciudades rusas contribuyeron a
este esfuerzo. Sin embargo, la HSE no se centré Unicamente en sus propios desafios, sino que
particip6 activamente en el apoyo al sistema escolar ruso. Este apoyo involucré ayuda directa
a escuelas, profesores, estudiantes y sus familias a través de diversos programas de capacita-
cién y apoyo metodoldgico, estudios y proyectos de consultoria, asi como la realizacién de
foros de discusion. Tanto los profesores como los estudiantes, incluidos los voluntarios y ex
alumnos, contribuyeron a estos proyectos.

Este caso de estudio demuestra el papel que desempefa una importante universidad na-
cional en el apoyo a la educacién primaria y secundaria en Rusia durante una pandemia. Este
estudio establece la estrategia especifica adoptada por la HsE, refleja su condicion de univer-
sidad de investigacion y revela su mision mds importante, asi como el papel que desempena
en el sistema educativo ruso.

Observamos como la experiencia, los estandares y las practicas desarrolladas en la uni-
versidad, incluidos los modos de colaboracién dentro de la institucién y con socios externos,
ayudaron a la ejecucién de esta estrategia. Nuevas soluciones y enfoques desarrollados du-
rante la pandemia, considerando su contexto colaborativo, su efectividad y sus perspectivas
de uso futuro. Se presta especial atencion a la integracion de la experiencia de la pandemia
en la estrategia futura de HSE para apoyar la educacién primaria y secundaria, especialmente
en términos de temas para futuras investigaciones y andlisis. En general, buscamos responder
a la pregunta de cdémo actué la universidad para cumplir con su “tercera misién” durante la
pandemia.

La Escuela Superior de Economia: estrategia y trabajo preliminar
para responder al desafio de la pandemia en las escuelas primarias y
secundarias

En este articulo, podemos ver algunas de las actividades de la Universidad HsE relacionadas
con el apoyo a las escuelas en el momento de la pandemia. A nivel mundial, tiene sentido
considerar esta crisis sanitaria como un solo fendmeno, dentro de una tendencia mas am-
plia hacia una era de creciente incertidumbre. Por esta razon, las acciones de la universidad
durante la pandemia, incluso en el campo de la educacién K-12, pueden verse como una
prueba, considerando si los vectores de desarrollo elegidos estan en el camino correcto y la
disposicién de la universidad para actuar en consecuencia.

La HsE es el centro mas grande de investigacién social y econédmica en Rusia y una de las
instituciones de educacién superior mejor clasificadas en Europa del Este (clasificada en el
top 35 del ranking QS “Top 50 Under 50°). Hoy en dia, HSE cuenta con 4 campus que emplean
a mas de 7000 profesores de investigacion y docencia con una matricula de mas de 45 000
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estudiantes de pregrado y posgrado. La oferta académica de HSE cuenta con mas de 270 pro-
gramas de grado y mas de 60 de doctorado, junto con mas de 170 Mooc (Cursos online ma-
sivos y abiertos) que inscriben a mas de 3 millones de estudiantes de mas de 190 paises. No
hay programas de licenciatura para profesores en la universidad; sin embargo, la institucion
ofrece programas a nivel de maestria para maestros, directores y administradores del distrito.

En Rusia, la mayoria de las universidades son instituciones de ensefianza, sin embargo,
mientras que la HSE ofrece cientos de programas de licenciatura y maestria, la mision de la
universidad se define por su condicién de universidad de investigacién. La | + D se lleva a cabo
en la HSE por mas de 90 centros de investigacion y mds de 30 laboratorios internacionales. La
Escuela Superior de Economia tiene la mas alta clasificacion de Qs Ranking en educacién en
Rusia, y se considera como el colaborador mas significativo, basado en evidencia, a la reforma
educativa y a la mejora de las politicas educativas nacionales en el pais. La estrategia de desa-
rrollo de la HSE para las actividades de investigacion tiene como objetivo ampliar el impacto
de su investigacion y aumentar su contribucion al desarrollo social, incluso en el campo de la
educacién. Busca difundir la apreciacion de nuevos conocimientos y la amplia adopcién de
nuevas técnicas y tecnologias. Hay varios campos, incluida la educacion, en la que la mision
de HSE dirige esta investigacion localmente y la distribuye globalmente, integrando la investi-
gacién rusa en la conversacién global.

Ademas de la investigacién académica, la HSE supervisa los estudios en areas clave del de-
sarrollo econédmico y social y realiza un trabajo analitico para el gobierno ruso, el presidente
de Rusia, la Asamblea Federal y los ministerios y agencias federales. En 2020, la universidad
instituyd un nuevo Programa de Desarrollo de HSE, vigente hasta 2030, basado en una estruc-
tura para brindar soluciones a los desafios mas dificiles que enfrenta Rusia.

Primera area de apoyo

La primera éarea de la contribucién de la universidad en el contexto de la pandemia consistio
en ayudar al sistema educativo ruso a través de la realizacién de investigaciones, asi como del
seguimiento y la coordinacion del trabajo de académicos y analistas. Inaugurado en 2012, el
Instituto de Educacion de HsE (IE) lidera la investigacién educativa tanto dentro de la universi-
dad como en el pais. El equipo de la IE estd compuesto por mas de 250 profesores, profesores
visitantes, personal subalterno y més de 15 centros y laboratorios. Varios estudios de educa-
cién a gran escala realizados por el HSE estan estrechamente relacionados con temas que son
fundamentales para el impacto de la pandemia en la educacién.

Un area de contribucién académica es la investigaciéon sobre desigualdad educativa. Si
bien este es un tema principal de la politica internacional de investigacion y educacion, solo
recibié atencidn politica periférica en Rusia durante muchos afos y carece de prioridad en
los estudios relacionados con la educacién. La HSE ha estado promoviendo deliberadamente
esta direccion para la investigacion, incluido el desarrollo de la cooperacién internacional en

276



Apoyando a la educacién primaria y secundaria durante la pandemia...

este campo. Las publicaciones de HsE sobre escuelas que trabajan en condiciones dificiles,
el impacto del estatus social en los resultados y trayectorias de la educacion y la resiliencia
académica han comenzado a cambiar esta situacion en los ultimos afos. La HSE participa en
la promocion de estos temas en la arena politica rusa.

Otro tema de alta prioridad es el de la transformacion digital en educacién. La universi-
dad se embarco rapidamente en una amplia gama de estudios que cubren todos los niveles
de educacion, incluido K-12. Hace dos anos, la HSE puso en marcha un laboratorio para la
transformacién digital de la educacién. La universidad prioriza la construcciéon de alianzas de
amplio alcance con diversos actores del sistema educativo: autoridades publicas en regiones
y municipios, centros de formacidn docente, empresas privadas e instituciones de desarrollo
juvenil. Por ejemplo, la HSE se asocia con empresas lideres en tecnologia educativa de Rusia
como Yandex, Skyeng, UchiRu y GloballLab. La universidad consulté a algunas de las regiones
mas pobladas de Rusia sobre temas de desarrollo estratégico y politica educativa y desarro-
[16 varios proyectos para apoyar a las regiones en sus esfuerzos por mejorar la calidad de la
educacion.

En general, la universidad esta orientada a producir y aplicar nuevos conocimientos para
el desarrollo del pais y sus regiones, esta estrategia es un aspecto clave del New Flagship Mo-
del (Froumin & Leshukov, 2016). La contribucién de las instituciones de educacién superior
al desarrollo regional es un tema que ha atraido una atencidn creciente en los ultimos afios
(Arbo y Benneworth, 2007; Pinheiro, Jones, Benneworth, 2012).

Segunda area de apoyo

La segunda area de enfoque de la HSE es trabajar con estudiantes de secundaria y de pre-
paratoria que también serdn futuros estudiantes en la HSE, utilizando enfoques contempo-
raneos de capacitacion y de educacion. El programa de desarrollo de la HSE busca expandir
su alcance geografico, implementar programas flexibles de reclutamiento de estudiantes y
digitalizar la comunicacién con los estudiantes. El programa de desarrollo también propor-
ciona orientacién para que las escuelas de todo el pais utilicen las herramientas creadas por la
HSE para integrar las tecnologias digitales contemporaneas en su trabajo. Al formar una gran
red de escuelas asociadas, la universidad establecié un departamento de educaciéon gene-
ral especializado para trabajar con las escuelas y los organismos regionales de gestion de la
educacion. Sus proyectos clave son el “Distrito Escolar HSE”, las Escuelas Distribuidas Liceo y la
Academia Superior de Estudiantes.

El “Distrito Escolar HSE” es una comunidad de escuelas que se asocia con la universidad y
se alinea con su enfoque de educacién y desarrollo humano. Estas escuelas crean vias acadé-
micas para la admision a universidades de vanguardia, incluida la HSE, para sus graduados. En
el marco de la asociacion con las escuelas, la HSE desarrolla métodos para mejorar la calidad
de la escuela e introducir las Ultimas tecnologias educativas y soluciones organizativas. El
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liceo de HSE se abrié como parte de la HSE para crear vias educativas individualizadas para
los estudiantes de décimo y undécimo grado. Como resultado del creciente interés de los
estudiantes y sus padres en las tecnologias educativas del liceo, se abrieron clases y grupos
especializados en 29 escuelas en Moscu y una en las regiones (“Escuela del Liceo Distribuido
HSE”). Las “Escuelas Liceo distribuidas de HSE” son una oportunidad para que los estudiantes
de secundaria en Moscu se inscriban en los programas de HSE Lyceum y en vertientes espe-
cializadas regidas por los estandares de la institucion mientras asisten a otras escuelas. La
“Academia superior de estudiantes”es un proyecto escolar que tiene como objetivo sumergir
a los estudiantes de secundaria y de preparatoria en el entorno de investigacion de la univer-
sidad durante varios afnos, antes de la admision. El apoyo académico para los estudiantes de
la escuela es proporcionado por profesores universitarios.

La HsE reconoce el valor que la participacion de los padres puede tener en la educacién
de un joven y presta especial atencion a este fendmeno tanto en su investigacion como en
sus proyectos basados en la practica. La Ultima iniciativa de HSE, el proyecto “Escuela superior
para padres’, apoya a los padres para ayudar a sus hijos a tomar buenas decisiones en con-
textos educativos y profesionales. La HSE es una de las primeras universidades rusas en imple-
mentar programas de voluntariado de gran alcance, sus actividades son coordinadas por el
Centro de Voluntariado, que forma parte del Centro de Apoyo a las Iniciativas Estudiantiles.
Una pregunta importante que debe hacerse en el contexto de la pandemia es: jqué trabajo
de base (conocimiento y experiencia, asociaciones y redes, etc.) ya estaba en su lugar en las
actividades de desarrollo que se volverian relevantes durante la pandemia cuando estos dra-
maticos eventos comenzaron a desarrollarse?

Apoyo a la educacién primaria y secundaria durante la pandemia:
contexto, contenido y organizacion

Escuelas rusas durante la pandemia

La mayoria de los paises se vieron obligados a tomar medidas extraordinarias para mantener
su sistema educativo, mantener las clases en todos los niveles y preparar a los estudiantes para
las pruebas de admisién a la universidad. Rusia no fue la excepcién. En marzo de 2020, los es-
tudiantes recibieron una suspension de clases de dos semanas, después de lo cual se cerraron
la mayoria de los edificios escolares en Rusia (més de 40 mil). La mayoria de los estudiantes
(aproximadamente 15 millones) pasaron al aprendizaje a distancia. Esto llevé a cancelar los exa-
menes de salida obligatorios para los graduados de noveno grado y posponer el USE (Examen
del Estado Unificado) y restablecerlo bajo reglas aumentadas. El afio escolar en Rusia termind
en mayo, y el préximo afio escolar estaba programado para comenzar el 1 de septiembre.

La estructura federal del Estado y la forma especifica en que se divide el poder entre los
niveles de gobierno influyeron en la respuesta de la politica educativa rusa al desafio de la
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pandemia. A diferencia de muchos paises asiaticos y europeos, Rusia no cre6 un mecanismo
centralizado para organizar el aprendizaje a distancia durante la pandemia. Se emitieron va-
rias recomendaciones metodoldgicas a nivel federal, pero dejaron la toma de decisiones a las
regiones.

La gama de decisiones tomadas a nivel regional fue bastante amplia. La mayor parte de
la responsabilidad de consultar y apoyar el trabajo de los docentes recae en las regiones,
especificamente en las instituciones regionales de desarrollo profesional y apoyo metodo-
I6gico. Sin embargo, en muchas regiones, estas instituciones no estaban preparadas para
ampliar rdpidamente sus operaciones u ofrecer un apoyo de calidad. En estas circunstancias,
los recursos que las universidades pudieron aportar resultaron muy significativos y la Escuela
Superior de Economia fue una de las primeras universidades en ofrecer apoyo a las escuelas
y, mas ampliamente, a los sistemas de educacién primaria y secundaria.

Actividad de la HSE durante la pandemia de Covid-19

El apoyo de la HSE a las escuelas y los sistemas escolares durante la pandemia se puede dividir
en dos categorias. La primera categoria implica realizar investigaciones y andlisis, ademas
de transmitir el conocimiento adquirido tanto a los profesionales como a los politicos, que
incluyen:

e Monitorear y estudiar la situacion y recopilar y promover estudios de casos universita-
rios y escolares sobre la organizacion del trabajo durante una pandemia.

» Liderary participar en reflexiones y debates profesionales sobre experiencias y practi-
cas de formacion en el contexto del confinamiento.

La segunda categoria es la de ayuda practica a las escuelas, su personal, estudiantes y
padres, que incluye:

e Capacitar al personal mientras se consulta a administradores y educadores sobre los
aspectos tecnolégicos y legales de las escuelas.

» Brindarinstrucciény asistencia en linea para que los estudiantes aprendan herramien-
tas de software y se preparen para los exdmenes.

e Ayudar a los padres a organizar el apoyo para los nifios en la transicién al aprendizaje
a distancia.

Los coordinadores de las principales areas de trabajo fueron las siguientes unidades del
HSE: Instituto de Educacién, Departamento de Educacién General y Centro de Apoyo a la
Iniciativa Estudiantil de HSE. En general, la Vicerrectoria de Nuevas Contrataciones realizé la
coordinacion a nivel universitario. Las actividades de la HSE durante la pandemia en relacion
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con la educaciéon escolar y extraescolar involucraron a aproximadamente 100 empleados
(profesores, analistas, investigadores, consultores) y 30 voluntarios.

Trabajo prdctico en el nivel de Educacion K-12. Apoyo a escuelas,
maestros, estudiantes y padres

La HSE apoyd aun mas al sistema educativo durante la pandemia al ampliar la cooperacion
con las escuelas en Moscu y otras regiones rusas a través de una relaciéon desarrollada du-
rante los ultimos 15 afos. Las relaciones establecidas con las escuelas permitieron que los
programas de apoyo escolar se pusieran en practica de manera rapiday eficaz. La mayoria de
las actividades de la HSE con escuelas y jovenes se trasladaron con éxito en linea, a excepcion
de los eventos especiales que se celebraban regularmente en regiones fuera de Moscu. Du-
rante la pandemia, el proyecto “Distrito escolar HSE” brindé apoyo a distancia a 18 escuelas en
regiones rusas. Los tutores voluntarios proporcionaron lecciones individuales y grupales en
nueve materias escolares para mas de 100 estudiantes utilizando técnicas de memorizacion
y conceptos basicos de administracion del tiempo. Se ofrecieron reuniones de planificaciény
orientacion profesional en linea para algunas escuelas.

La universidad tradicionalmente lleva a cabo programas de capacitaciéon avanzada a gran
escala para maestros y lideres escolares del “Distrito Escolar HSE”. Todos los cursos de capacita-
cién avanzada se transfirieron rapidamente al formato remoto en linea durante la pandemia.
La tradicional Escuela de Verano 2020 ofrecié 11 areas de formacion, en las que se capacito
a 450 maestros de forma gratuita. La HSE ofrecié programas de seguridad psicoldgica y otros
cursos nuevos. Todos los cursos en linea ofrecidos durante la pandemia hicieron uso de la pla-
taforma de educacioén y capacitacion digital de la HSE. Un total de 76 miembros de la facultad
de 11 departamentos de la HSE participaron en la ensefianza, el 35% de los cuales no habian
ofrecido cursos antes. Durante la pandemia, los profesores de la universidad proporcionaron
capacitacién en linea a 579 estudiantes de la “Escuela de Liceo Distribuido del HSE" Los 44
profesores de Liceo también recibieron apoyo sobre tecnologias de aprendizaje a distancia.

Junto con el Departamento de Educacion General y los voluntarios, el Instituto de Educa-
cién proporciond sus recursos en apoyo de las escuelas, sus administradores y maestros. Al
comienzo del cierre de las escuelas, los profesores, estudiantes y ex alumnos del programa de
Gestion de la Educacion en asociacion con el Club de Educacién Internacional organizaron
una conferencia en linea llamada “Un dia en la vida de una escuela movil” el 24 de marzo de
2020. El registro administrativo de las conferencias, que contaron con 7 700 espectadores, in-
cluy6 talleres con destacados expertos, directores de escuelas y lideres de la transformacién
digital. El registro para maestros (11500 espectadores) ofrecio sesiones de taller y de ejerci-
cios practicos. El Instituto de Educacién creé el sitio web “Ensefanza a distancia’, donde los
expertos del Instituto de Educacién se reunieron virtualmente para comentar sobre la transi-
cién en curso de las escuelas al aprendizaje a distancia, examinar estudios de casos y discutir
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temas de interés. También se lanzo el canal “Derecho en linea” en YouTube para explicar los
numerosos conflictos legales que surgieron en el proceso de trabajo de las instituciones edu-
cativas durante la suspension de clases, incluyendo solicitudes especificas de la audiencia el
canal cubrié 12 temas y tuvo una audiencia total de 20 818 personas.

Ademas, las formas tradicionales de instruccion en la “Academia de Estudiantes Superiores”
fueron reemplazadas por clases en linea en un modelo de Minecraft del campus. En un juego
popular entre los escolares, los estudiantes de la HSE disefiaron un modelo virtual del campus
de su institucién en linea, en Minecraft, de la region de Moscu, donde generalmente se llevan
a cabo la docencia tradicional y los proyectos asociados. El campus virtual se parece comple-
tamente al campus real tanto por dentro como por fuera. Profesores, voluntarios y estudiantes
llevaron a cabo clases en linea sobre diversas materias. Durante dos meses de trabajo, mas de
1000 estudiantes se unieron a las clases de mas de 15 ciudades y pueblos de la Federacién de
Rusia, participando en mas de 200 lecciones. Los maestros de la escuela tuvieron la oportunidad
de conectarse y observar los métodos de trabajo con los estudiantes. La presencia de la Aca-
demia en la red social vk, un canal de Instagram recientemente lanzado y el canal de YouTube
“Vacaciones en la Academia Superior de Estudiantes’, brindé interaccién con los participantes.

La pandemia requiere un aumento significativo de la participacién de los padres en la
educacién de los alumnos, lo que supone una carga importante. Tratando de poner recursos
a disposicién de este grupo, el Instituto de Educacién publicé tutoriales en video de YouTube
para padres (5 nUmeros con una audiencia total de 4577 personas). El Departamento de Edu-
cacion General implementd el proyecto “Escuela Superior para Padres’, que comprende 11
reuniones de padres y maestros en linea con 54 400 visitas.

Trabajo analitico y de investigacion

La pandemia mostrd la importancia de desarrollar nuevas areas de andlisis e investigacion.
Los siguientes tipos de seguimiento e investigacién se implementaron lo mas rapido posible:

* Una encuesta como parte del estudio internacional “Barémetro escolar” (277 6rganos
de gestién de la educacion, 1111 representantes de la administracién escolar, 11 788
maestros, 22 080 estudiantes y 34 963 padres).

* Un cuestionario a profesores (4 500 profesores de 85 regiones de Rusia).

» Entrevistas con adolescentes y padres en escuelas asociadas de HSE (2 500 personas en
15 regiones de Rusia).

» Entrevistas de expertos con los representantes de las autoridades educativas regiona-
les y municipales (15 entrevistas de 11 regiones).

* Unaencuesta por Internet a 18270 padres y 15520 nifios, 620 administradores y 5331
maestros de todos los distritos federales sobre la transicion de la educacidn extracurri-
cular al aprendizaje a distancia durante la pandemia.
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Ademas, la HSE analizo las practicas de gestion de las regiones, escuelas, programas extra-
curriculares y docentes; monitored las publicaciones en los medios y redes sociales, y recopilé
datos de proveedores de plataformas y servicios educativos digitales. La HSE analizo rapida-
mente los datos recopilados para responder las siguientes preguntas clave:

e ;Cudlfue el nivel de preparacion de las regiones, los sistemas educativos de diferentes
niveles, los profesores, los padres y los estudiantes para la transicion a la ensefanza y
el aprendizaje a distancia?

* ;Qué barreras y dificultades enfrentaron? ;Cuales fueron las estrategias, modelos y
practicas utilizadas en las nuevas circunstancias? ;Cual fue su eficiencia comparativa?

e ;Cudl es la escala proyectada de pérdida de aprendizaje debido a la pandemia? ;Coémo
minimiza la institucion los impactos negativos y compensa esas pérdidas?

* ;Qué cambios en la forma en que los padres trabajan y viven se han producido en
relacién con su ausencia y participacion en la educacién de sus hijos? ;Cudles son las
oportunidades de los nifios para educacién adicional y desarrollo personal durante un
encierro?

e ;Como ha cambiado la comunicacién entre las escuelas y los padres con la educacion
a distancia?

» ;Qué tan satisfechos estan los principales participantes del sistema educativo con el
nuevo formato educativo? ;Cudles son las lecciones positivas y negativas?

Destaca la rapidez del analisis y las consiguientes publicaciones. De hecho, este nivel de
intensidad de una publicacién no ha tenido analogos en tiempos «normales». Desde mayo,
la HSE publica un boletin sobre el impacto de la pandemia en los sectores sociales y econé-
micos e incluye articulos sobre la “Pandemia y educacion”. Para la ubicacion inmediata en el
sitio web de la Universidad HsE, la institucidon creé una seccién de «Supervisor remoto» con
correos electrénicos de suscripcion y una seccién opcional de preguntas y respuestas. Agre-
ga desarrollos en materiales didacticos y metodoldgicos sobre la transicion a formatos de
aprendizaje a distancia, asi como noticias y experiencias en la aplicacién préctica de formatos
de educacion en linea (20 nimeros). La pagina «Educacién en condiciones de pandemia» se
cred en el sitio web del Instituto de Educacién como un lugar para resimenes y ediciones
adicionales de «Los hechos», «<Andlisis moderno de la educacién» y otras publicaciones.® Su
numero total superd los 30 nimeros entre abril y junio.

Las publicaciones cubrieron temas como plataformas y servicios rusos para la educacion
a distancia; evaluacion de conocimientos y exdmenes de salida en condiciones de pandemia;
la preparacion de los sistemas escolares regionales para enfrentar el desafio de la pandemia;
la transicidn de los sistemas escolares regionales a la educacion a distancia; la transformacion
de las précticas de educacion extraescolar para los nifios; regulacion legal de salarios y servi-

® https://ioe.hse.ru/distance_learning
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cios pagados en escuelas bajo restricciones laborales; temas adicionales relacionados con vi-
rus y epidemias y estandares educativos; educacién a distancia en la escuela; organizaciones
extracurriculares para nifos; y cambios en la vida y los habitos de estudio de los adolescentes.

La universidad como centro de comunicacion

En la situacion de pandemia en Rusia, el apoyo metodoldgico para las escuelas y los maes-
tros del gobierno federal fue muy limitado. Esto se debio en parte a la division de poderes
entre el centro federal y las regiones. Los modelos no jerarquicos de ayuda, las estrategias de
interaccién y la asistencia mutua resultaron eficaces para combatir el problema. La escala y
la novedad de los desafios crearon una nueva demanda en la comunidad profesional de un
intercambio de puntos de vista y discusion sobre varios aspectos del proceso educativo. La
HSE organizé y participd activamente en tales eventos.

Un taller abierto regular del Instituto de Educacidn se transformé naturalmente en un
seminario web y se convirtié en una importante plataforma de comunicacion. Se llevaron a
cabo seminarios web que discutieron el impacto y las lecciones de la pandemia para la edu-
cacion con la participacion de destacados investigadores y expertos en HSE junto con colegas
de otras instituciones educativas y publicas, asi como con expertos del Banco Mundial. Los
académicos del Instituto de Educacion moderaron y hablaron en paneles de discusion sobre
la organizacion de la escolarizacion durante la cuarentena en el principal foro educativo de
Rusia, la “Feria Internacional de Educacion de MoscU’, y en algunos foros de discusion en las
regiones rusas. En total, mas de mil personas participaron en estos eventos.

Trabajar con las partes interesadas

Los lideres de HSE enviaron regularmente materiales al gobierno y a la administracion del pre-
sidente, pero el Ministerio de Educacién de Rusia, que recientemente experimentd un cam-
bio de liderazgo, no se comprometié con ninguna de las investigaciones o andlisis de la HSE
durante la pandemia. Sin embargo, hay evidencia de que el liderazgo y los departamentos
relevantes prestaron atencién a los resultados de la HSE de sus diversos estudios y esfuerzos
de monitoreo; el gobierno le pidié a HSE que preparara un informe de pandemia sobre el
sistema educativo.

Los académicos de HSE mantuvieron comunicaciéon con administradores y representan-
tes gubernamentales de docenas de regiones rusas. Los lideres de los sistemas educativos
regionales respondieron a los pedidos de participacién en encuestas sobre las reacciones
de los sistemas escolares a la pandemia y las mejores practicas; sefalaron la importancia de
participar en tales estudios y el valor de los resultados para los administradores. El interés de
los medios de comunicacion fue alto durante todo el periodo, y las principales publicaciones
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y estaciones de radio pidieron a los académicos del Instituto de Educacién comentarios sobre
sus esfuerzos. La investigacion y andlisis producidos por el Instituto, asi como el didlogo con
representantes de la comunidad escolar, se convirtieron en factores muy importantes para
comprender los procesos en curso, predecir consecuencias y construir la politica educativa.

Apoyar la educacién primaria y secundaria durante la pandemia:
resultados y lecciones para el futuro

Utilizando herramientas digitales de vanguardia, la HSE extendié sus conocimientos, recursos
humanos y know-how metodolégico a todos los involucrados en la escolarizaciéon: maestros,
estudiantes, padres y directores. El personal de HSE produjo soluciones de alta calidad para
enfrentar los desafios administrativos, educativos y técnicos. Surgieron nuevos formatos para
trabajar con las escuelas a través de la universidad que reclutaba a sus estudiantes para que
impartieran lecciones y ayudaran con las tareas, y brindaban a las escuelas de todo el pais
acceso y apoyo para utilizar cursos de educacion combinada en linea del Liceo HSE. La HSE
también tuvo un compromiso directo con los participantes de la Academia Superior de Estu-
diantes a través de las redes sociales y sin la escuela como intermediaria. La eficacia del for-
mato de aprendizaje a distancia radica en su capacidad para ampliar el acceso, que crecié de
manera constante durante la pandemia y amplié su alcance geografico. Por ejemplo, la can-
tidad de maestros que toman cursos de desarrollo profesional casi se duplicé. Las encuestas
a los profesores inscritos en cursos de HSE durante la pandemia revelaron que el 60% queria
participar en cursos a través del formato en linea. Las respuestas positivas también vinieron
de los estudiantes de la escuela y de los padres.

En el marco del proyecto “Escuelas Liceo Distribuidas’, la pandemia dio lugar a los pri-
meros acuerdos de cooperacion fuera de Moscu. Sin embargo, las actividades de HSE no se
limitaron al apoyo directo. Otros aspectos importantes fueron la investigacion, la consultoria
y la organizacion de las comunicaciones. De hecho, la misién de HSE no era averiguar cuantas
escuelas podrian recibir apoyo directamente, sino mas bien comprometerse con todo el siste-
ma de educacién primaria y secundaria de la nacion y fortalecer su capacidad para responder
a los desafios de la pandemia.

Ademads, la emergencia sanitaria puso a prueba la preparaciéon de HSE para implementar
con éxito las direcciones estratégicas establecidas en el Programa de Desarrollo y la Misién
de la universidad, como contribuir al desarrollo de sistemas educativos regionales, incluido
el apoyo de escuelas y estudiantes en las regiones, asi como de expertos y soporte analitico
de la politica educativa en el pais. Al mismo tiempo, los emprendimientos previos en estas
areas, asi como en las areas de “liderazgo en la transformacion digital de la educacién”y “par-
ticipacion en procesos globales’, se vuelven cruciales para la tarea de brindar oportunamente
un apoyo integral a todo el sistema educativo. y para grupos destinatarios especificos para
garantizar un trabajo eficaz en el contexto de la pandemia. Estos compromisos incluyeron:
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e Lainvestigacion y el desarrollo exhaustivos, que ayudaron a interpretar los procesos
en desarrollo y brindaron consultas a funcionarios y profesionales.

* Bases de datos de estadisticas, estudios internacionales de calidad educativa y recur-
sos humanos y organizacionales para monitorear investigaciones y encuestas para es-
timar y pronosticar eventos rapidamente.

e Colaboracién con universidades lideres y organizaciones internacionales, que asegu-
raron un intercambio rdpido de datos, experiencia de primera mano, evaluaciéon de
los impactos de la pandemia y cooperacién en el establecimiento de herramientas de
monitoreo, investigacion y recomendaciones.

* Relaciones de asociacién con organismos regionales de gestién de la educacion e ins-
tituciones educativas (incluidos modelos modernos de consorcios y redes escolares);
comunidades de ex alumnos, lo que permitio la recopilacion rdpida de datos y mejores
practicas; y la participacion de profesionales en consultoria, trabajo metodoldgico y
programas de desarrollo profesional.

e Participacién en la redaccion de la agenda de politica educativa nacional y educacion
extraescolar basada en investigaciones basadas en evidencias.

Ademds, la estrategia de investigacion educativa de HSE resulté eficaz en el dmbito de
la desigualdad educativa. La pandemia permitié que muchos politicos, y la sociedad en su
conjunto, vieran las diferencias entre los entornos de aprendizaje dentro del hogar, aspectos
gue en momentos fuera de la pandemia, fueron ignorados. La crisis mostré claramente el pa-
pel (actual y potencial) de la escuela en la igualdad de oportunidades y la compensacion del
déficit de recursos familiares. Como han escrito los investigadores de HSE en las publicaciones
de sus informes, esta compensacion no es solo en términos de educacién, sino también en
términos de necesidades basicas, incluida la nutricion, la seguridad y el apoyo psicolégico.
Estas diferencias estan relacionadas con la ubicacién geogréfica de las residencias (acceso a
Internet), el bienestar material de la familia (computadora, lugar de trabajo), y participacion
cultural y de los padres en la educacion. Estos factores determinan la naturaleza de la educa-
cién, su calidad y sus resultados.

No existia informacion o datos sobre los nifos y las familias para utilizarlos a fin de identi-
ficar rapidamente los grupos de riesgo e incluirlos en las medidas de apoyo, por lo que HSE ha
establecido precedentes para el trabajo analitico en esta area (Cuadro 1).

285



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

CUADRO 1

Proyecto: Bonos de Impacto Social.

Mejora de los resultados educativos en la Republica de Sakha (Yakutia)*

Desde 2019, el Instituto de Educacion ha estado llevando a cabo el primer proyecto de bonos de
impacto social de Rusia en el distrito de Khangalassky de la Republica de Sakha (Yakutia), incorporando
27 escuelas. Los Bonos de Impacto Social (SIB) son un instrumento financiero que involucra acuerdos
de multiples partes interesadas entre una autoridad publica, inversionistas y proveedores de servicios
sociales. El bono se paga a los inversores sélo si se logra un resultado determinado dentro del plazo
acordado. El proyecto tiene como objetivo mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y
superar las desigualdades existentes. Incluye la capacitacion de maestros en métodos de enseianza
contemporaneos, escuelas de verano para estudiantes de bajo rendimiento, seminarios para
aumentar la participaciéon y comprension de los padres y otras iniciativas. Durante el proyecto, se
recopil6 un gran conjunto de datos sobre el estado socioeconémico de los estudiantes de familia, las
condiciones de su educacién y los resultados académicos.

Al comienzo de la pandemia, se recopilaron datos sobre si los estudiantes y maestros del distrito
tenian dispositivos que pudieran acceder a plataformas y servicios digitales, junto con la velocidad
de la conexion a Internet. Los datos reflejan el nivel de preparacién del distrito para la transicion
al aprendizaje en linea. Con la ayuda de estos datos, la institucion evalud la escala y el caracter de
la brecha digital entre grupos de estudiantes y grupos de escuelas con diferentes antecedentes
socioeconémicos (Zvyagintsev, Kersha y Pinskaya, 2020). Fue significativo. Sobre la base de este
analisis, la universidad hizo recomendaciones para optimizar los métodos de enseianza durante el
periodo critico previo al final del afo escolar y la preparacion para el inicio del nuevo afo escolar,
junto con un plan a largo plazo para superar la desigualdad educativa.

* Bonos de Impacto Social. Una nueva herramienta para el financiamiento social. Universidad de Princeton

(2014):https://spia.princeton.edu/sites/default/files/content/Social%20Impact%20Bonds%202014%20

Final%20Report.pdf
Fuente: elaboracién propia.

La transformacién digital en la educacion es otra area clave de la investigacion y el desarro-
llo de la HSE en el contexto de la pandemia. Aunque hace unos aios, la universidad se declaré
ser lider en el pais en la promocién de la transformacion digital de la educacion y de comenzar
a desplegar investigacién y desarrollo intensivos en este campo, aun no pudo responder a las
preguntas planteadas por politicos, gerentes y, especialmente, los profesionales. Sin embargo,
con el inicio de la pandemia, la universidad obtuvo conocimientos e informacién en tiempo
real, lo que acelerd la comprensién de la institucion sobre la transformacion digital en la edu-
cacion, que fue potencialmente mas util que varios afios de investigacion experimental local.

La transicion de la escolarizacién a un formato en linea resulté ser un experimento no pla-
nificado en la implementacién de herramientas digitales en el proceso de aprendizaje. Dado
que no habia una alternativa disponible a la educacién digital, el experimento se llevé a cabo
en condiciones casi ideales. Dos factores contribuyeron al valor excepcional de este experi-
mento. En primer lugar, incluyé a todo tipo de profesores, no solo a los més innovadores 'y con
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conocimientos digitales. En segundo lugar, proporcioné un periodo de prueba masivo para
las grandes plataformas de software nacionales que aun no se han desarrollado e implemen-
tado por completo. Algunas de las lecciones aprendidas no se habrian hecho evidentes en los
programas piloto y solo se habrian encontrado a nivel de adopcién masiva, momento en el
que habria sido casi imposible realizar cambios significativos en las plataformas.

Durante la pandemia, la universidad recopilé datos Unicos sobre la eficacia de las platafor-
mas y los servicios educativos en linea de Rusia, la infraestructura digital de los territorios y
las competencias en TIC de profesores y estudiantes e investigadores que pudieron confirmar
varias hipotesis. Por ejemplo, a través de esta investigacion, quedé claro qué tipos de servi-
cios, recursos y estrategias organizativas (sincrénicos/asincrénicos) tenian mas demanda en
las condiciones de la pandemia. Los investigadores del Instituto de Educacién constataron
areas de déficit, como en infraestructura y capacitacion, que actuaban como barreras para la
implementacién de tecnologias digitales.

Los desafios de la pandemia impulsaron algunas investigaciones de la HSE sobre algunos
temas, que estaban siendo investigados antes de la pandemia, y cambiaron sus prioridades
para el futuro. De hecho, los investigadores de las universidades ya estan formulando varias
direcciones nuevas para la investigacién sobre la desigualdad en la educacion digital y el di-
seno de interfaces para las plataformas de educacion digital. Estas preguntas sobre el disefio
de la interfaz van desde una amplia investigacion sobre los factores que contribuyen al uso
exitoso de las plataformas, como el nivel de complejidad y facilidad de uso, hasta preguntas
mas especificas sobre la efectividad de varias herramientas digitales, servicios y tecnologias
para completar diferentes asignaciones en forma individual. en dreas tematicas.

Otra leccién de la pandemia es el reconocimiento de la necesidad de que la HSE haga la
transiciéon de una visidn amplia que involucra el reclutamiento de aliados y la promocién
del futuro brillante de la educacion digital a un enfoque mas especifico en la resolucion de
problemas concretos que enfrentan los docentes a través de la evaluacién basada en datos. y
recomendaciones especificas (Cuadro 2)
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CUADRO 2

El proyecto “Embajadores de la innovacion”

El Instituto de Educacion de HSE planed el lanzamiento del proyecto “Education Innovation
Ambassadors’, una colaboracion de investigacion con las comunidades escolares, y el primer estudio
estaba planeado para marzo de 2020. La Universidad no aplazé ni cancelé el proyecto, sino que
trabajo rapidamente para desarrollar una encuesta adicional relacionada con las transiciones de las
escuelas. El cuestionario se complemento con las metodologias del “Technology Readiness Index 2.0”
y “El entorno de innovacion en las escuelas” (Innova), que miden el potencial de las organizaciones
para la innovacion digital. Los perfiles individuales creados para profesores y escuelas fueron un logro
clave del andlisis de la institucion sobre la transformacion del sistema escolar.

Un beneficio importante del proyecto Education Innovation Ambassadors es que la universidad
no simplemente guarda los datos para la investigacion de HsE, sino que los devuelve a las escuelas:
cien escuelas recibieron informes y recomendaciones individualizados. La retroalimentacion que HSE
recibié de los directores de escuela indicé que los informes fueron muy oportunos, lo que permitio
a los lideres escolares reflexionar sobre la experiencia de la pandemia y dar sentido tanto a los éxitos
como a las oportunidades de crecimiento en su escuela. Durante la pandemia, gran parte del esfuerzo
se dirigi6 a brindar apoyo material y técnico. Ahora, es importante que las escuelas creen un entorno
en el que las herramientas digitales que adquirieron se puedan utilizar de manera eficaz. En otras
palabras, el personal docente debe adoptar un enfoque creativo para desbloquear el potencial de
estas herramientas (Khavenson, et al., 2020).

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

Hay muchas razones para creer que los desafios impuestos por la pandemia tendran un im-
pacto en la agenda de investigacion del Instituto de Educacion, llamando la atencién sobre la
investigacion sobre la brecha digital, el bienestar psicoldgico, la autonomia de aprendizaje y
la agencia. Reflexionando sobre la experiencia de apoyar a las escuelas durante la pandemia,
podemos reafirmar la importancia de crear mecanismos especificos para organizar el trabajo
en torno a los vectores primarios. Ademas de las lecciones aprendidas en areas especificas de
investigacion, la experiencia de apoyo a las escuelas durante este periodo estimulé la conside-
raciéon de crear un conjunto de vectores primarios de investigacion en el Instituto de Educacion;
los vectores de investigacion primarios concentran los esfuerzos de investigacion para resolver
los principales desafios y lagunas en la comprensién de estos temas por parte de la institucion.
Tales desafios requieren un enfoque interdisciplinario. Los vectores de investigacion primarios
estan influenciados por la estrategia que tiene la universidad para satisfacer las necesidades
de las partes interesadas clave, incluida la comunidad profesional y los padres. Al concentrar
esfuerzos en torno a temas primarios, la HSE intenta acelerar el proceso de brindar soluciones al
publico y hacer una contribucion tangible para mejorar el sistema educativo.
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Ademas, podemos reafirmar las elecciones iniciales de actividades: desigualdad y digita-
lizacion. La experiencia y los recursos metodoldgicos en la HSE tuvieron una gran demanda
durante el periodo mas agudo de la pandemia, y parece que esta demanda continuara. El
trabajo durante la pandemia también fortalecié la reputacién de HSE dentro de la comunidad
empresarial de EdTech. La universidad notd un creciente interés entre los proveedores de re-
cursos educativos digitales en trabajar con la universidad. Ven a la HSE como un puente hacia
el sistema educativo y como un colaborador para superar la brecha entre las empresas de
tecnologia y la comunidad educativa.

Por supuesto, la escala del desafio pandémico y su novedad revelan las limitaciones de
cualquier empresa de ese tipo. La respuesta requirio serios esfuerzos organizativos y de ges-
tién por parte de la administracion de la HSE, asi como la movilizacidn, creatividad y parti-
cipacién del personal de la institucion. La puntualidad de la respuesta de la direccién de la
universidad a la pandemia fue importante, al igual que la evaluacion objetiva de la naturaleza
del desafio y su relacién con los objetivos estratégicos y las dreas de competencia de la uni-
versidad. Fue necesario introducir nuevos puestos de coordinadores en diferentes areas de
trabajo y desarrollar planes y normativas para el seguimiento de cada area. La complejidad
del problema de organizar el proceso de ensefanza durante la pandemia puso a prueba la
solidez de los canales de comunicacién existentes entre las diferentes partes de la universi-
dad. Una colaboracién entre el Departamento de Educacién General, el Centro de Apoyo a
las Iniciativas de los Estudiantes, la oficina de desarrollo profesional y la oficina para atender
a los estudiantes superdotados organizé a los voluntarios que hicieron posible el trabajo de
HSE con los estudiantes de la escuela. La Facultad de Comunicaciones, Medios y Disefio brind6
recomendaciones, instalacion y apoyo para las tecnologias que permitieron al Departamento
de Educacion General ampliar el proyecto “Vyshka para padres’”. El Departamento de Educa-
cién General también ayudé al Instituto de Educacion a realizar encuestas a través de la red
de escuelas asociadas. Sin embargo, la pandemia también revel6 la necesidad de mejorar el
modelo de cooperacion entre las distintas divisiones de la universidad que estan involucra-
das en el trabajo con las escuelas. Lo mas importante aqui es la relacion entre el Instituto de
Educacion y el Departamento de Educacion General. Esta reforma debe comenzar de inme-
diato, ya que el inicio del nuevo afio escolar significara una demanda ain mayor, proveniente
tanto de las regiones como de las escuelas individuales, por la consultoria y el apoyo curricu-
lar de la universidad.

Ademas, la situacién actual ha justificado la transformacion del modelo de actividad de
comunicacion y medios de la HsE, llevada a cabo durante los dos ultimos anos, incluyendo
cambios en el sitio y la creacién y promocién de presencia en redes sociales. Esto nos permi-
tié informar rapidamente al publico, recibir un mayor volumen de comentarios, cubrir una
audiencia mas amplia y considerar las amplias necesidades del pais. Como se mencion6 an-
teriormente, el sistema de comunicacién de la HSE en el momento del inicio de la pandemia,
después de la actualizacion, tenia un potencial considerable, se tomaron nuevas decisiones
para crear secciones y paginas dedicadas del sitio e introducir nuevos formatos de publica-
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cidén, con especial atencién a la visualizacion y el uso de infografias. Las unidades individuales
y los empleados tomaron la iniciativa creando sus propios canales en YouTube y participaron
activamente en sus redes sociales con publicaciones especializadas.

El alcance y la intensidad de las comunicaciones de la universidad con la comunidad pro-
fesional en las regiones rusas han aumentado significativamente durante la pandemia. Se
estan utilizando nuevos formatos y tecnologias de comunicacion, incluyendo eventos como
el mencionado maratén en linea, videoconsultas con el personal del Instituto de Educacion
y lineas directas con maestros y padres. Estas tecnologias han demostrado su potencial para
ampliar la cobertura de la audiencia, la segmentacién y una orientacidn especifica de las co-
municaciones. Al mismo tiempo, la situacién de la pandemia ha demostrado claramente tan-
to la posibilidad como la necesidad de construir una nueva interfaz digital para la interaccién
regular con los grupos objetivo, considerando las idiosincrasias de la geografia rusa.

En la actualidad, mientras la HSE desarrolla hojas de ruta para implementar el Programa de
Desarrollo para 2030, las lecciones aprendidas del apoyo de la HSE al sistema escolar durante
la pandemia incluyen lo siguiente:

* Mantener el formato en linea para algunos de los cursos de formacién de profesores
de la HsE, transformar el entorno de aprendizaje digital para apoyar a las escuelas aso-
ciadas y ayudar en la preparacién de los grupos objetivo de estudiantes.

* Expandir la red de asociaciones con las escuelas, no sélo con las de alto rendimiento,
sino también con aquéllas que enfrentan desafios.

» Fortalecer la investigacion sobre la digitalizacién de la educacién, en su relacién con
la desigualdad educativa bajo nuevas condiciones de aprendizaje, lecciones digitales,
herramientas digitales para pruebas estandarizadas y agencia estudiantil; sobre la in-
tegracion de las experiencias y reflexiones de los practicantes, y sobre la promocién de
la investigacion activa.

» Colaborar con las principales universidades y organizaciones internacionales, asegu-
rando un rapido intercambio de datos y experiencia de primera mano de los impactos
de la pandemia, que es fundamental para una respuesta rapida y eficaz.

e Continuar con la transformacion del modelo de actividad comunicacional y mediatica
de la institucion; difundir conocimientos para asegurar la cobertura de la audiencia, y
acelerar el ciclo de retroalimentacién.

La experiencia de la pandemia proporciona una gran cantidad de lecciones para ser apli-
cadas en el futuro desarrollo de la HsE. Sin embargo, la leccion clave no sélo se aplica a los
asuntos internos de la universidad, sino que resuena con una discusion mas amplia sobre
como deberia evolucionar el modelo de la universidad en el siglo xxi (Douglass, 2012). Los
desafios y las crisis globales destacan la importancia de la tercera mision de la universidad: la
responsabilidad por el bienestar de la comunidad. El éxito de esta misién depende de la capa-
cidad de la universidad para crear nuevos conocimientos cientificos y llevarlos a una aplica-
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Cion practica. Las formas en que un determinado sistema social (en el caso del HSE, educacion
primaria y secundaria) reacciona ante una situacion de crisis son fuente de conocimiento y
rumbo para el futuro de ese sistema. La tarea de la universidad, entonces, es crear mecanis-
mos para recopilar ese conocimiento de manera rapida y eficiente en esas condiciones, utili-
zarlo para perfeccionar la politica educativa y mejorar las practicas educativas.

Referencias

Arbo P, Benneworth P. (2007) Understanding the Regional Contribution of Higher Education
Institutions: A Literature Review. OECD

Douglass J. A. (Ed.) (2016) The New Flagship University. Changing the Paradigm from Global Ran-
king to National Relevancy. Palgrave Macmillan US.

Froumin I., Leshukov O. (2016) The Soviet Flagship University Model and Its Contemporary
Transition. // The New Flagship University. Changing the Paradigm from Global Ranking to
National Relevancy. Douglass, John Aubrey (Ed.). Palgrave Macmillan US. 173-190.

Khavenson, T.E., Kotik N.V., Koroleva D.O., (2020), “Monitoring of Education Markets and Orga-
nizations’, Informational Bulletin, vol. 8 HSE Publishing House

Pinheiro, R., Jones, G. C,, & Benneworth, P. S. (2012). Universities and regional development: a
critical assessment of tensions and contradictions. (International studies in higher educa-
tion). London: Routledge.

Zvyagintsev R, Kersha J., Pinskaya M. (2020). Transition to distance education: municipal case
study: https://ioe.hse.ru/data/2020/05/06/1544066282/%D0%A1%D0%90%D0%9E_5.
pdf

Siglas y acrénimos
HSE Escuela Superior de Economia de la Universidad Nacional de Investigacion

IE Instituto de Educacién
USE Examen del Estado Unificado

291






Capitulo 17. La construcciéon de comunidad en
tiempos de pandemia. Universidad Camilo José
Cela, Espana

Miguel Angel Pérez Nieto,' Nieves Segovia Bonet,
Ignacio Sell Trujillo® y Carlota Tovar Pérez*

Resumen

La Universidad Camilo José Cela (ucJC) es una universidad privada situada en Madrid (Es-
pafna) que pertenece al Grupo Educativo SEK, una institucion con mas de 125 afios de tra-
dicién y una fuerte identidad de innovacién. Este estudio de caso presenta la respuesta que
la ucuc ha dado para facilitar la adaptacion de la comunidad educativa (alumnos, familias y
profesores) a la situacién derivada de la pandemia provocada por el Covid-19. Se explican
las acciones de coordinacion entre los estudiantes de la Facultad de Educacion de laucicy el
impacto derivado de sus intervenciones. En concreto, se detalla la participacion de los estu-
diantes como Ayudantes de Profesor en la ensefianza online dentro del modelo pedagdgico
del IB para dar respuesta a las demandas de los profesores de primaria y secundaria. Esta
colaboracion es la mas destacada por el nimero de alumnos y colegios implicados y por la
eficacia y eficiencia de su implementacion.

Por otro lado, hubo otras intervenciones de menor escala pero de alto impacto social com-
prometidas con sectores desfavorecidos de la poblacién. Por ejemplo, el apoyo de nuestros
alumnos a los estudiantes refugiados de Siria reforzando su formacién o la asistencia psico-
emocional, educativa y juridica que los voluntarios del Grado en Derecho prestaron a nifios
y familias en exclusion social. También es significativo destacar las acciones internacionales
de la ucJc: el programa de formacion de profesores EachTeach, proporcioné metodologias
educativas, recursos y medios de comunicacion a los profesores del campo de refugiados de
Kakuma (Kenia), ayudandoles a concienciarse sobre el Covid-19; y el Programa de Camboya,

' Profesor del Departamento de Psicologia de la Universidad Camilo José Cela (ucJQ).
2 Presidenta del Grupo Educativo SEk. Experta en Innovacién Educativa.

3 Director General de la Fundacion Universitaria Camilo José Cela.

“ Directora de Ingenieria Industrial. Experta en Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
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dedicado a formar a voluntarios sobre cdmo combatir la pandemia en contextos vulnerables,
donde los nifos viven en la calle.

Por ultimo, para fortalecer las colaboraciones creadas y ampliar estas iniciativas en el fu-
turo, este estudio de caso reflexiona sobre las razones del éxito alcanzado, especialmente en
la formacion e innovacién pedagdgica y en el uso de la tecnologia educativa. La colaboracion
entre la ucJC y los Colegios SEK permitié el uso de un lenguaje tecnolégico comun, compar-
tiendo valores. El desarrollo de la formacidn, el apoyo y el asesoramiento entre la comunidad
universitaria (profesores y alumnos de la facultad) y la comunidad de los colegios (profesores,
alumnos y familias), permitié abordar un amplio abanico de temas relevantes para afrontar el
Covid-19 por los colegios y toda la comunidad educativa en general.

Introduccion

La Universidad Camilo José Cela (uCJC) es una institucion académica privada fundada en el
ano 2000 y ubicada en Madrid, Espafia. Pertenece al Grupo Educativo SEk (1892), del que for-
man parte la Fundacién Felipe Segovia, la Fundacién Universidad Camilo José Cela, seis co-
legios internacionales en Espafa y tres mds en Francia, Irlanda y Qatar. Su modelo educativo
se ejecuta a través de tres lineas de actuacion: innovacion y emprendimiento; transformacion
digital, y compromiso social. En el centro de este modelo, el programa La Colmena apoya a
los estudiantes, desde una perspectiva holistica, desarrollando competencias transversales
adicionales mas alla de cada especialidad o grado elegido, en base a estos tres ejes.

El Grupo Educativo SEK es una institucidon en continuo aprendizaje, con espiritu empren-
dedor, cuyo objetivo es convertirse en una Institucidn Inteligente. A través de sus aprendiza-
jes se adapta constantemente a su cambiante entorno social. Y es que las organizaciones son
sistemas vivos complejos que coexisten con todos los miembros de la sociedad. Son sistemas
compuestos por personas y recursos tangibles e intangibles, integrados en un proceso hacia
objetivos especificos que constituyen la razon de ser de la organizacion. Todos los miembros
de una organizacién de aprendizaje son necesarios y valiosos para funcionar como un todo
integrado (Senge, 1990).

Para las instituciones educativas del siglo xxi, el sujeto de la educacién ha cambiado. Ya no
es el alumno el que tradicionalmente va a clase. Ahora, todos(la propia Institucidon) estamos
obligados a aprender, desaprendery reaprender nuevas habilidades y conocimientos. Somos
testigos de un cambio de época, cuyo rasgo principal es el aprendizaje. En este contexto,
todos los miembros de nuestra comunidad de aprendizaje avanzan en su proceso educativo,
tejiendo una red social que construye el conocimiento de forma colectiva y lo comparte a lo
largo de todo su ciclo de vida. Hoy en dia, todos formamos parte de una comunidad y red
global de aprendices con acceso ilimitado a la informacién.

La comunidad de alumnos del grupo SEk estd formada por estudiantes, profesores, an-
tiguos alumnos, profesores eméritos, familias y la sociedad en la que opera y a la que sirve.
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Todos los agentes de nuestro ecosistema de aprendizaje comparten la voluntad de perfec-
cionamiento a través del aprendizaje. Sobre este eje central, los Colegios SEk, la Universidad
Camilo José Cela, la Fundacion Felipe Segovia y la Fundacion Universidad Camilo José Cela
desarrollan sus actividades educativas. La interaccion entre los diferentes miembros de la co-
munidad contribuye a enriquecer cada experiencia de aprendizaje y fomenta el aprendizaje
dentro del grupo.

La ucJC mantiene su firme compromiso de servir a la sociedad. Su organizacién, sus méto-
dos y su modelo ofrecen respuestas nuevas, validas y eficaces a los retos que surgen de una
sociedad del conocimiento cambiante y globalizada. Asimismo, esta institucion ve los retos
del presente como oportunidades y propone un modelo educativo distintivo, rompiendo los
moldes tradicionales y aprovechando las sinergias que ofrecen los ultimos avances en los di-
ferentes campos del conocimiento. En particular, la uciC ha encontrado en los retos a los que
se enfrentan las escuelas debido a la pandemia del Covid-19 una oportunidad para fortalecer
la comunidad de aprendizaje del sek. El confinamiento forzado por la pandemia se ha conver-
tido en un importante laboratorio educativo global en el que la Institucion Sek ha llevado a
cabo un considerable “aprendizaje institucional”.

Estrategias e iniciativas de la ucJC para fortalecer la comunidad
educativa del SEK

Segun la teoria de la accion, es a partir de la accion individual donde mejor se generaran
nuevas hipétesis y donde se liberardn de los sesgos y se fortalecera el aprendizaje existente
(Parsons y Shils, 1951). Asi, la accion se convierte en un elemento necesario para cualquier
proyecto de cambio, especialmente para el cambio social. Al mismo tiempo, esta teoria del
cambio ha demostrado el impacto que un enfoque de accién tiene en el desarrollo exitoso de
competencias de los estudiantes en contextos educativos (por ejemplo, Yoon, 2007). En con-
creto, diversos autores se han centrado en las caracteristicas de esta accién: ser intensa en su
implementacion sin perder la coherencia con los objetivos previamente definidos, y al mismo
tiempo ampliar y desarrollar el programa de estudios (Cohen, Raudenbush, & Ball, 2003; Ga-
ret et al., 2001; Guskey, 2003; Hiebert & Grouws, 2007). El contexto derivado de la pandemia
incluia estas caracteristicas. Asi, en contextos educativos, una teoria de la accién se presenta
como un conjunto conectado de proposiciones y una cadena ldgica de razonamiento que
también explica cdmo la acciéon conduce al cambio y cémo el cambio conduce al desarrollo
de las mejores practicas (Moss y Brookhart, 2019).

Por otro lado, la accién en el contexto educativo surge como un elemento necesario para
el cambio social. Es un camino que puede permitir la construcciéon de una comunidad (Heble,
2017). El objetivo de todas las acciones realizadas fue construir una comunidad mds fuerte en
tiempos de aislamiento y extrema vulnerabilidad. Los actos compartidos entre los miembros
de la comunidad SEk permitieron el aprendizaje institucional.
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Por lo tanto, en el nucleo del Grupo Educativo SEK estd la busqueda continua de trans-
formar a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos globales, proporcionandoles
experiencias de aprendizaje que permitan la reflexion y la indagacion después de una accion.
Este planteamiento es basico en todo el Grupo Educativo Sek, desde sus colegios hasta su
Universidad, la ucJC. Los esfuerzos colectivos pueden catalizar el cambio, y de este modo, se
ayuda a desarrollar intelectual y emocionalmente a sus miembros, al tiempo que se favorece
la pasion por el aprendizaje.

Desde el marco de la teoria de la accion, todos los miembros de la comunidad educativa
SEK han interactuado, desarrollando y coordinando acciones de colaboracién en respuesta a
la pandemia del Covid-19. En todas estas acciones se ha buscado el aprendizaje activo de los
estudiantes de la Universidad y de los colegios y, especialmente, de los profesores y futuros
profesores (estudiantes de educacién).

Algunas de las acciones también se han coordinado con socios y agentes sociales de di-
ferentes contextos, como organizaciones nacionales e internacionales y organizaciones no
gubernamentales. La base tecnoldgica de la uciC permitié que las distintas colaboraciones
tuvieran un desarrollo eficiente, generando una comunidad de aprendizaje compartida sobre
un soporte técnico fundamental. Este soporte especializado permitié un facil acceso y el regis-
tro de un importante nimero de evidencias (mensajes, numero de interacciones, fuentes de
intercambio, consensos alcanzados, etc.) que mostraron el grado de aprendizaje compartido
alcanzado y las nuevas redes de interaccién entre los distintos miembros de la comunidad.

Todas estas acciones tenian un lenguaje tecnoldégico comun. Muchos autores identifican
el lenguaje comun con el sentido de pertenencia a una cultura comun. El lenguaje tecnolé-
gico utilizado en la ucJC puso de manifiesto la cultura compartida que existia no sélo entre
alumnos y profesores, sino también entre la Universidad y los colegios SEk. El uso habitual de
la tecnologia como herramienta para generar comunidad y mejorar la educacion impartida
en la Universidad fue un elemento fundamental para los procesos de adaptacién y colabo-
racion. Esto demostroé ser un ejemplo de buenas practicas. En realidad, es un ejemplo de la
importancia de anticiparse a los cambios y del convencimiento de la utilidad de la tecnologia
como metodologia y herramienta mas alla de la mera respuesta a la pandemia.

Creemos que existen oportunidades de aprendizaje esenciales para reforzar las respues-
tas colectivas a la Covid-19 que permitirdn que se produzcan nuevos avances mediante la
cooperacion entre instituciones (por ejemplo, Crawford et al., 2020). La uciC respondio rapida
y eficazmente adaptando su sistema pedagdgico a las necesidades derivadas de la pandemia
de Covid-19. Asimismo, la Institucién movilizé rapidamente sus recursos humanos y tecno-
I6gicos para ampliar el enfoque de sus acciones y apoyar a otras instituciones educativas na-
cionales e internacionales. Podriamos clasificar estas acciones extraordinarias en dos grupos:
1) Académicas y de bienestar, y 2) De apoyo social para fomentar la educacion en contextos
vulnerables.
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Estrategia académica y de bienestar

Si algo distingue al Grupo Educativo SEK es la identidad comun que comparten sus colegios,
la Universidad y las fundaciones y su objetivo de perfeccionar las experiencias de aprendizaje
de cada uno de sus alumnos. Por ello, una estrategia critica de la Institucion es el desarrollo
de programas de enriquecimiento que fomenten las habilidades y los conocimientos con-
siderados esenciales y en linea con los resultados de los informes Future Work Skills 2020 y
21st Century Learning, empleando un enfoque interdisciplinar. Estos programas permiten
romper con las constricciones impuestas por el curriculo tradicional, incluyendo talleres, cur-
sos, proyectos, actividades, sesiones practicas, conferencias o encuentros que se cruzan en el
programa de estudios de cada alumno.

La ucJc vio, en los retos provocados por la pandemia, una oportunidad para reforzar esta
estrategia. Con el apoyo de la Presidencia del Grupo Educativo Sex y del Gabinete del Presi-
dente, la Instituciéon adapté algunos de estos programas y cred, en colaboracién directa con
los colegios SEK, otros nuevos para hacer frente a las necesidades que habian surgido.

Iniciativas

Alumnos de la ucJc, ayudantes de profesores en los Colegios Internacionales SEk

En el mes de abril, en el nicleo del encierro, y como colaboracién entre los colegios SEK y la
Facultad de Educacién de la uciC iniciada, 40 estudiantes de diferentes titulaciones de grado
y postgrado se convirtieron en auxiliares de conversacién para apoyar a los colegios SEK.

Dado que las titulaciones de educacion de la uciC estan acreditadas por el Bachillerato In-
ternacional (BI), cuyos programas siguen los colegios del ek, la adaptacion al Bi fue relativamen-
te facil. El apoyo prestado abarcé una amplia gama de materias, siendo las matematicas, las
ciencias, el espafol y el inglés las mas destacadas. Como ya se ha mencionado, la evaluacién
realizada mostro excelentes resultados, no sélo en cuanto a la satisfaccion de los alumnos y
sus familias, sino también en cuanto al rendimiento académico global, que incluso aumenté
en algunos cursos. Otro aspecto relevante fue la alta satisfaccién del profesorado con el dise-
fo del programa de apoyo implementado. Entendemos que, en situaciones tan exigentes, la
colaboracion de los estudiantes de la Universidad puede haber sido de importante ayuda para
profesores y alumnos, contribuyendo al éxito de cada centro en su respuesta al encierro.

El beneficio, sin embargo, se extiende también a la propia Facultad de Educacion, ya que
todo ello proporcioné a los estudiantes una experiencia de aprendizaje-servicio. La trans-
formaciéon de un modelo presencial en el marco del Bl a un modelo de enseianza virtual fue
un hito. El rdpido y eficaz paso del Grupo Educativo SEK a la ensefianza en linea les permitié
participar de forma directa en esta buena practica.

La experiencia para todos, incluidos los profesores, los colegios, los estudiantes universi-
tarios y las familias, ha sido muy satisfactoria. La colaboracién directa y el trabajo conjunto
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entre universidades y colegios son, al menos en Espafa, algo inusual cuando se busca fuera
de la formacion practica obligatoria de los futuros profesores. De ahi que la colaboracion
universidad-colegio en un contexto de crisis sea, en si misma, un ejemplo de buena practica.

Programas personalizados de formacién del profesorado

La ucic desarroll6 varios programas de formacion abiertos a todo el profesorado de la Institu-
cién Educativa SEK través de seminarios web, “pildoras” de micro-aprendizaje, tutoriales y bo-
letines informativos. En estos programas se puso el acento en las herramientas de formacién
para hacer frente a la nueva forma de educacion en linea, como el uso de nuevos sistemas de
evaluacioén (Respondus) y sistemas de proteccion contra el plagio (Turnitin). Un total de 788
profesores participaron en estos programas, en los que interactuaron con la Universidad de
forma sincrénica.

Las iniciativas anteriores permitirdn también revisar los contenidos y el disefio del gra-
do de educacion de la Universidad. El departamento de educacién se estd adaptando a una
nueva y cambiante realidad con la retroalimentacion de los estudiantes de la ucJc, los profe-
sores y los Colegios SEK. Asi, los profesores ayudaran a crear un nuevo plan de estudios que
complete el tradicional. A principios del préximo afno académico, se formara un grupo de
trabajo compuesto por profesores universitarios y asistentes de profesorado. Ellos co-creardn
un programa de formacidn de profesores, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion
cualitativa de sus acciones.

No se trata sélo de entender lo que la uCJC puede enseiar; sino que también se trata de lo
que la uaC puede aprender de estas intervenciones. Se cierra asi el circulo de aprendizaje en
el que interacttian los diferentes miembros de nuestra comunidad. Asi, se podria desarrollar
un repertorio compartido de recursos, como experiencias, historias, herramientas y formas
de abordar problemas comunes, creando lo que seria una “Comunidad de practica” (Wenger-
Trayner y Wenger-Trayner 2015).

“Aula Bienestar” y servicios de apoyo y asesoramiento psicoldgico en linea

En este contexto de colaboracién entre la Universidad y los centros educativos, otras areas
de la Universidad que no estaban directamente vinculadas a las titulaciones de educacion se
sumaron a esta colaboracién desarrollando cursos abiertos a toda la comunidad para afron-
tar de forma mas adaptativa la ansiedad derivada del encierro y la pandemia. Una destacada
aportacion fue la del Departamento de Psicologia, que ofrecid servicios de apoyo y asesora-
miento psicoldgico online a toda la comunidad sek. Desarrollaron un canal con seminarios
web centrados en aspectos criticos para desarrollar una adecuada adaptacién social y emo-
cional a la situacion de confinamiento. En este servicio participaron once profesores de psi-
cologia, ocho de ellos con experiencia clinica. Ademas, se desarroll6 un sistema de atencion
individualizada para solicitudes de ayuda en el que estos profesores atendieron 27 solicitudes
de ayuday apoyo psicolégico. Este asesoramiento psicoldgico incluyd al menos dos sesiones
online de aproximadamente una hora de duracién cada una.
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Una vez mas, esta experiencia de colaboracion fue muy enriquecedora para los profesores
y el profesorado implicado. Por ello, se ha mantenido abierto el canal de webinar, anadiendo
temas como el bienestar, la nutricién, la salud o el mindfulness y reajustando el servicio de
apoyo psicoldgico de la Universidad para favorecer el asesoramiento online a sus alumnos.

"Aula Familia” y “Webinars ucic” (esfuerzo transversal de las facultades)

Por su parte, las tres Facultades de la Universidad desarrollaron dos canales de webinars dirigi-
dos a padres y alumnos para informar, desde un enfoque multidisciplinar, sobre cémo abordar
los retos que plantea Covid-19 desde diferentes sectores de nuestra sociedad: sanidad, trans-
porte y logistica, comunicacion (fake news), prevenciones urbanas para futuras pandemias, vo-
luntariado, etc. Se ofrecieron mas de veinte webinars de forma sincrénica y asincronica.

Estrategia social para fomentar la educaciéon en contextos vulnerables

Necesitamos una sociedad que eduque, promoviendo los valores humanistas y el desarrollo
personal que requieren los cambios de época que estamos viviendo. Necesitamos una socie-
dad en la que todos sus agentes, individuos, familias, instituciones, empresas, lideres de opi-
nién, medios de comunicacién y partidos politicos asuman la responsabilidad de mostrar una
conducta ejemplar para el desarrollo humano en un momento en el que todos los modelos
de conducta estan siendo cuestionados.

Sin embargo, para llegar a ser una sociedad educativa estable, primero debemos apren-
der a modificar nuestra conducta para encontrar una sélida “sociedad del aprendizaje” que
se apoye en la educacién y, por tanto, conduzca al perfeccionamiento de cada individuo y
de toda la comunidad. Por otro lado, aunque los agentes externos son imprescindibles para
abordar la transformacién del sistema educativo, cada vez mds, las grandes organizaciones
que lideran el cambio social y productivo se convierten en agentes educadores a escala glo-
bal. Este cambio plantea nuevos escenarios de configuracién de nuestra sociedad futura y
plantea nuevos retos y oportunidades para las organizaciones expertas en aprendizaje.

En este conjunto de acciones colaboran con las organizaciones sociales de la Instituciéon
SEK agentes que interactian y favorecen la construcciéon de una comunidad mas fuerte. En
el Grupo Educativo SEK, y en particular, en la Fundacién Universidad Camilo José Cela (Fun-
dacion ucic), estamos colaborando estrechamente con organizaciones sociales, organismos
publicos y privados, empresas y entidades culturales que conforman nuestra comunidad de
aprendizaje y contribuyen a la consecucién de nuestros objetivos educativos. De este modo,
la comunidad académica de la SEk amplia sus fronteras, incluyendo, junto al resto de sus
miembros, a estudiantes, antiguos alumnos, profesionales, profesionales eméritos, mundo
empresarial y familias. Todas estas organizaciones son miembros de excepcién para afrontar
las consecuencias de la pandemia.

La Fundacion ucic es el instrumento de la Universidad para promover y gestionar el im-
pacto social de su actual modelo educativo. Para ello, la Fundaciéon promueve el debate sobre
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el aprendizaje-servicio y la investigacién aplicada a las necesidades de nuestra sociedad. De
este modo, la Fundacién es el espacio de referencia de la Universidad para el desarrollo de ex-
periencias de innovacion social. Con motivo de la pandemia, la ucJ, a través de su Fundacién,
diseno dos estrategias destinadas a fomentar las escuelas en sectores vulnerables:

* En el contexto nacional, la Fundacién uciC y la Fundacidn Felipe Segovia pusieron en
marcha la Red de Voluntariado SEk. Esta iniciativa agrupa los esfuerzos de toda nuestra
comunidad educativa (Escuelas, Universidad y Fundaciones) contra la pandemia. Esta
iniciativa conjunta pretende ser un proyecto social que refleje los valores fundamenta-
les de SEK.

* En el contexto internacional, la Fundacién ucic amplié dos de sus proyectos educati-
vos: la formacién de voluntarios y la plataforma de formacién de profesores EachTeach,
para apoyar las necesidades escolares derivadas de la crisis de Covid.

En ambos casos, cuando las escuelas fueron declaradas cerradas, las lecciones aprendidas
através de las iniciativas desarrolladas por la Fundacién ucic fueron cruciales. Estas iniciativas
tenian como objetivo paliar las injusticias causadas en los paises en conflicto, y gracias a ellas,
nuevas personas procedentes de estos paises se incorporaron a la comunidad SEk. Personas
cuyas vidas se habian visto truncadas de la noche a la mafana, se vieron obligadas a abando-
nar sus paises de origen para manejar la incertidumbre y gestionar la falsa esperanza de que
la vida volveria pronto a la normalidad. A través de estos nuevos miembros, la comunidad SEk
aprendi6 la importancia del aprendizaje social y emocional frente al académico y la impor-
tancia de promover el sentimiento de pertenencia en situaciones de aislamiento.

Gracias a este aprendizaje, la comunidad SEk gestiondé la complejidad de la educacién a
distancia en la emergencia desatada por Covid-19 y la necesidad de promover la compren-
sion de las causas de esta pandemia, de la misma manera que habia aprendido el conoci-
miento del motivo de cada conflicto. Sin todas estas personas que fortalecieron nuestra co-
munidad, sin el valor que nos dieron sus historias y sin todo el aprendizaje que nos dieron,
nuestra forma de enfrentar la pandemia nunca hubiera sido la misma.

Iniciativas en el contexto nacional espariol

Apoyo a los estudiantes refugiados sirios

Uno de los compromisos destacados que adquirié la uciC en 2015 consistid en mejorar la for-
macién académica de los jovenes refugiados en el pais mediante la creacion de un programa
de integracion universitaria que les permitiera cursar una carrera y asi mejorar su adaptacion a
la sociedad que les acogia (Proyecto Integra). La Red de Voluntariado Sek ha querido hacer ho-
nor a este compromiso, dirigiéndose ahora a los estudiantes refugiados alojados en los centros
de internamiento de extranjeros de la Comunidad de Madrid.
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Este colectivo de jévenes ha sufrido gravemente el confinamiento y el cierre de los centros
educativos publicos. Asimismo, el acceso a la formacién online ofrecida por dichos centros les
supuso dificultades especificas ya que la gran mayoria de ellos carecian de los dispositivos
tecnoldgicos para acceder a ellos. Por otro lado, la escasa preparacion y formacion de sus
padres les impidié contar con un apoyo educativo adecuado en su entorno familiar, ponien-
do en peligro su continuidad educativa y generando un alto riesgo de marginacion y retraso
académico para cursos posteriores.

Gracias a la ayuda e implicacion de los estudiantes refugiados de la ucic del Proyecto
Integra, la Red de Voluntariado SEK se puso en contacto con la ONG Amigos del Pueblo Sirio.
Esta ONG es la principal asociacion que representa a la mayoria de los refugiados que llegan
de Siria castigada por la guerra y el terrorismo.

A través de la ONG, estudiantes y profesores senior (activos y eméritos) de nuestras insti-
tuciones se organizaron para apoyar a los estudiantes del centro de internamiento. Actuaron
como tutores académicos en linea o por teléfono, reforzando aspectos educativos como la
lengua espanola, las matematicas, la fisica y las ciencias, ya que han resultado complicadas
para estos jovenes estudiantes.

El seguimiento y la evaluacion posterior que nuestra organizacion pudo realizar confir-
maron el gran éxito de esta iniciativa. La mayoria de los refugiados apoyados superaron sus
dificultades académicas. Casi todos ellos lograron mantenerse al dia con sus exigencias aca-
démicas durante todo el periodo de confinamiento (aplicado a nivel nacional desde marzo).
Sin duda, una vez mas, nuestra gran motivacion institucional se ha visto reforzada por una
iniciativa educativa de apoyo a los jévenes refugiados que llegan a nuestro pais. Es impres-
cindible mencionar que en esta ocasion, el esfuerzo econémico y personal realizado por
toda nuestra comunidad académica se ha visto igualmente recompensado por el compro-
miso civico que los alumnos refugiados del Proyecto Integra adquirieron ante la sociedad
espanola.

Proyecto Integra y Colegios Sek: Creacion de visores 3D

Bajo la coordinacion de la Red de Voluntariado Sex, los alumnos del Proyecto Integra, aunque
confinados en la residencia universitaria, generaron una cadena de produccion de viseras
protectoras utilizando las impresoras 3D disponibles en la universidad y en los colegios SEK.
Mas de doscientos visores fueron entregados al organismo de Proteccion Civil de Madrid para
ser distribuidos entre los trabajadores sanitarios de los hospitales de la ciudad que estaban
totalmente desprotegidos ante la pandemia. Esta iniciativa de nuestros alumnos ha sido un
gran orgullo para toda nuestra Instituciéon. Nos reafirma en la creencia de que el camino em-
prendido para apoyar a los jévenes refugiados no ha sido en vano.

Apoyar a los estudiantes vulnerables

Esta emocionante experiencia de ayuda a los escolares refugiados llevé a la Red de Volunta-
riado SEK a articular una nueva iniciativa para prevenir a los escolares del riesgo de exclusiéon
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social. Sin duda, se trataba de jévenes que sufrian un problema similar derivado del cierre de
colegios. La falta de medios para realizar un adecuado seguimiento académico en casa, su
entorno familiar, las consecuentes cuestiones derivadas de la falta de empleo de sus padres,
o los traumas emocionales causados por el aislamiento social o la pérdida de seres queridos,
hacian de estos jovenes un colectivo especialmente vulnerable. Por ello, la Red de Voluntaria-
do SEK se puso en contacto con otra importante y representativa ONG, la Fundacién Balia, cuya
labor se centra en mejorar las condiciones de vida de los jovenes en riesgo de marginacion.
De este modo, nuestros alumnos y profesores de las licenciaturas de Educacién, Psicologia
y Derecho prestaron apoyo a estos jévenes y a sus familias, reforzando los contenidos es-
colares, prestando asistencia psicoemocional y asesorando juridicamente a aquellos padres
y/o tutores que habian perdido su empleo, concretamente sobre como acceder a las ayudas
estatales o tramitar los expedientes de desempleo.

Al mismo tiempo, para lograr un impacto de mayor alcance, disehiamos un curso gratuito
de Voluntariado Social que llamamos “Jévenes para la Transformacién Social”. Junto con la
Fundacion Balia, formamos a jévenes estudiantes en metodologias, protocolos y herramien-
tas educativas para minimizar los efectos de Covid en los menores durante tres semanas. Por
ejemplo, los alumnos aprendieron el uso de herramientas de inteligencia emocional o min-
dfulness, el manejo del estrés postraumatico y el uso adecuado de técnicas preventivas. Ade-
mas de un modulo tedrico, la formacion ofrecida fue esencialmente practica, desarrollandose
en centros de ocio juvenil a los que acudian menores en riesgo de exclusién social.

La Presidencia del Grupo de Educacién sek ha aportado todos los recursos econémicos
necesarios para la puesta en marcha de estas iniciativas emprendidas por nuestra Red de
Voluntariado SEK. La gestidn y puesta en marcha de las mismas se ha beneficiado del compro-
miso de toda la comunidad, los colegios y la universidad que la integran.

Aunque nos hubiera gustado ampliar nuestro radio de influencia, la normativa nacional
no ha facilitado esta intencién ya que las leyes de proteccién de menores, las leyes de pro-
teccion de datos que limitan el uso de los mismos, o la propia normativa de los colegios, no
permitian agilizar este tipo de acciones emprendidas por instituciones privadas. Sin duda,
todo ello estuvo motivado por la inmediatez de la emergencia nacional, que se produjo sin
tiempo para una adecuada organizacion politica y social. Posiblemente, ante un futuro incier-
to, se mejoren los procedimientos legales para evitar mantener desprotegidos a los sectores
sociales mas débiles.

Iniciativas en el contexto internacional

Formacidn de voluntarios

El compromiso de la Fundacién ucic con la educacion en contextos vulnerables le llevé a
ampliar su ambito de actuaciéon a Camboya, apoyando la misién de la ONG Pour un Sourire
D’Enfant (PSE) y a expandirse a Kenia, fomentando la formacion de profesores en los campos
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de refugiados. Ambos contextos se han visto profundamente afectados por el coronavirus y
han permitido abrir nuevas lineas de colaboracion.

Desde hace mas de 20 afios, PSE opera en Camboya para ayudar a los niflos a salir de la
pobreza y conseguir un trabajo digno. Cada verano, la Fundacién ucic colabora con PSE para
desarrollar el Programa de Continuidad Escolar en Camboya. El programa tiene como objeti-
vo evitar que los niflos vuelvan a los vertederos durante su periodo de vacaciones y, al mismo
tiempo, evitar el abandono escolar. La colaboracién consiste en desarrollar un Curso de For-
macién de Voluntarios creado por profesores de la uciC de las dreas de enfermeria, psicologia
y ciencias de la actividad fisica y el deporte. Su objetivo final es desarrollar las habilidades
necesarias para afrontar la realidad que viviran los voluntarios y coordinadores mientras tra-
bajan en Camboya.

Este afno, el Programa de Continuidad Escolar de verano se cancelé debido al Covid-19.
La Red de Voluntariado Sek ofrecid a los voluntarios de PSE la oportunidad de participar en el
proyecto Juventud para la Transformacion Social, mencionado anteriormente, durante las va-
caciones escolares de verano. Los voluntarios de PSE tendran la oportunidad de promover la
integracion de nifos con escasos recursos y gravemente afectados por Covid-19. El programa
también ofrece actividades de ocio, excursiones en entornos naturales y cursos extraescola-
res con este objetivo. Se desarrolla en los Campamentos Urbanos de la Fundacion Balia, de
lunes a viernes durante las vacaciones escolares.

En esta ocasion, los voluntarios de PSE pondran sus habilidades al servicio de la sociedad
madrilefa, adquiriendo una nueva experiencia de aprendizaje-servicio. A su vez, se ofrecerd
un curso de formacidn para fomentar las habilidades necesarias para convertirse en ciudada-
nos globales activos. Desarrollardn competencias como la autogestion (analisis y resolucion
de problemas, iniciativa y autonomia, capacidad de aprendizaje, optimismo y flexibilidad),
el liderazgo (capacidad de liderar iniciativas, organizacion, planificacion, fiabilidad técnica y
personal) y la comunicaciéon (comunicacién interpersonal, trabajo en equipo, capacidad de
negociacioén). El programa tendra una duracion minima de una semana, aunque los alumnos
podran optar por prolongar su colaboracién con la entidad durante mas tiempo si asi lo con-
sideran.

El Grupo Educativo Sek ha contribuido a esta iniciativa con financiacién en especie. El de-
cano y los profesores de la Facultad de Educacion y Salud contribuyeron al desarrollo del
curso. El Departamento de Comunicaciéon y el Departamento de Estudiantes ayudaron en
la difusion del programa. La Fundacion ucic se encargdé de la coordinacion. En la actualidad,
quince voluntarios han solicitado su participacion.

EachTeach

Las condiciones en los campos de refugiados son especialmente dificiles para los profesores
debido al Covid-19. Los profesores son la columna vertebral de los sistemas educativos y la
clave para alcanzar los objetivos de aprendizaje, independientemente del contexto y la si-
tuacion. Dentro de la crisis del coronavirus, estan en primera linea, asegurando que el apren-
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dizaje continue. Estas circunstancias extremas exigen nuevas competencias para facilitar un
aprendizaje a distancia de calidad para los estudiantes confinados.

Las plataformas digitales para el desarrollo profesional personalizado de los profesores
son escasas y no estan adaptadas a las necesidades de Covid-19 (a corto, medio y largo pla-
zos). EachTeach es una iniciativa de la Fundacién Felipe Segovia y la Fundacién Universidad
Camilo José Cela que se enfrenta a este problema. Se trata de una plataforma digital que
combina la formacién online y presencial para profesores en contextos vulnerables, disminu-
yendo asi la brecha entre los docentes cualificados. Su primer piloto comenzé en 2019 en el
campo de refugiados de Kakuma (Kenia).

El Covid-19 obligé a EachTeach a cancelar las visitas previstas a Kakuma. A su vez, abrio
la puerta a nuevas vias de colaboracién con las organizaciones locales y los profesores que
venian participando en el proyecto. Dos de estas organizaciones locales son a través de las
iniciativas que la Fundacién ucJC ha apoyado en esta crisis: la Campana de Concienciacion
sobre Covid-19 dirigida por la profesora Martha Korok, embajadora en Kakuma del proyecto
EachTeach; el Programa de Mentoring entre Pares para Maestras, dirigido por la Federacion
Luterana Mundial con el apoyo de UNICEF. Ambas iniciativas estan en consonancia con el Plan
de Respuesta de Emergencia para la Educacién Bésica de Kenia Covid-19 (mayo de 2020)
desarrollado por el Ministerio de Educacion de Kenia.

EachTeach: Campaha de sensibilizacién sobre Covid-19

El campo de refugiados de Kakuma (Kenia) es un lugar en el que el confinamiento no es posible,
ya que todos los dias la gente tiene que ir a los puntos de recogida de alimentos y agua. Tenien-
do en cuenta la vulnerabilidad de los refugiados en relacién con esta pandemia, era necesario
crear una concienciacion exhaustiva para educar a la comunidad sobre las medidas de precau-
cién para evitar una situacion mas compleja en el campamento. Por otro lado, la condicién de
los profesores en esta pandemia es muy critica ya que muchos de ellos han perdido sus salarios.
En particular, esta es la situacion de nuestra embajadora de EachTeach, Martha Korok.

Teniendo en cuenta todo esto, la Fundacién ucic decidié disefiar un pequeno proyecto
empresarial que diera a los profesores una fuente de ingresos extra y paliara el desconoci-
miento del Covid. Asi, Martha Korok reunié a un grupo de jovenes para crear una campana
de sensibilizacion. Decidieron utilizar poemas, canciones y representaciones teatrales para
educar y concienciar a la poblaciéon sobre los peligros del coronavirus y las medidas necesa-
rias para protegerse.

El Grupo Educativo SEK financié estas intervenciones, y la Fundacién ucic lanzé una cam-
pafa de crowdfunding para recaudar fondos para la compra de mascarillas y jabdn. También
se encarg6 de difundir la iniciativa. En los tres meses que durd la campana, se beneficiaron
unos 40000 estudiantes.

Hemos aprendido de esta experiencia que Covid-19 necesita un esfuerzo conjunto. Los
refugiados son capaces de luchar contra esta pandemia, pero necesitan el apoyo econémico
de organizaciones externas. Todavia hay mas refugiados expuestos al Covid-19, lo que sig-
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nifica que todavia se necesita una gran ayuda, especialmente el suministro de mascarillas y
jabones liquidos.

EachTeach: Programa de Mentoring entre Pares para Maestras en Kakuma
El programa de Mentoring entre Pares para Maestras en Kakuma es una iniciativa de la Fe-
deracion Luterana Mundial apoyada por UNICEF. Su objetivo es animar a las nifias a estudiar a
pesar de las dificultades de Covid-19. Con este objetivo, el programa mentorizara a cincuenta
maestras, cada una de las cuales a su vez mentorizara a otras cuatro maestras. De este modo,
doscientos profesores se encargaran de impulsar la educacion de las nifias en Kakuma. Vein-
tiuna escuelas primarias de la Federacién Luterana Mundial han participado en el programa.
La Fundacién ucic y un equipo de 10 investigadores de la Escuela de Educacién y Salud
de la ucJC estan colaborando en el disefio de los contenidos de este programa, que van desde
las definiciones basicas de la tutoria hasta aspectos mas especificos relacionados con Covid,
como el apoyo psicolégico y sanitario que necesitan los nifos.

Lecciones aprendidas

La pandemia ofrecié a la Universidad Camilo José Cela una oportunidad Unica para compartir
con toda la comunidad educativa buenas practicas, nuevos contenidos, reflexiones y cono-
cimientos para afrontar los retos en las escuelas debido al coronavirus. La Comunidad de
Aprendizaje SEK se unié como un equipo frente a los desafios sin precedentes. Mas que nunca,
habia una clara necesidad de aprender unos de otros, de apoyarse mutuamente y de com-
partir las luchas de aprendizaje que todos estdbamos tratando de superar. El aprendizaje se
encontrd en lugares inesperados y a través de iniciativas que combinaban los puntos fuertes
de los distintos miembros de la comunidad, que de otro modo habrian pasado desapercibi-
dos y probablemente nunca se habrian conectado.

Las lecciones aprendidas estan relacionadas con los tres ejes estratégicos de accién de
la ucic. Sobre el primer eje, Innovacion y Emprendimiento, destacamos varias cuestiones: la
creatividad de los profesores que desarrollaron nuevos materiales, contenidos y propuestas
didacticas y de investigacién innovadoras; la adaptabilidad, flexibilidad y disposicion de los
alumnos, profesores y familias para aprender juntos; la relevancia de estrechar relaciones con
las organizaciones de la sociedad civil para la co-creacion de nuevas lineas de actuacién; la
importancia de la evaluacién y la investigacién para cada accién posterior; la necesidad de
crear modelos de aprendizaje fluidos mas alla de la crisis de Covid. Sobre el segundo eje, la
Transformacioén Digital, hay que mencionar varios puntos: las habilidades digitales y el traba-
jo en equipo han sido esenciales, asi como la agilidad y la busqueda creativa de soluciones;
combinar la educacion presencial con la digital es crucial para maximizar las ventajas de am-
bas; las herramientas sociales digitales son una forma de conectar y construir comunidades.
Por ultimo, en cuanto al tercer eje estratégico, el Compromiso Social, los aprendizajes mas re-
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levantes han sido: los alumnos y profesores han demostrado un profundo sentido de comuni-
dady solidaridad y han tomado conciencia de la fuerza de la Comunidad Sek; han empatizado
y se han puesto en el lugar del otro para entender cémo han vivido esta situacion; nuestra
experiencia en contextos de emergencia ha sido muy valiosa; la implicacion de las familias en
el proceso educativo ha mejorado notablemente; los profesores sefialan que las relaciones
entre todos los miembros de la Comunidad de Aprendizaje han mejorado.

Préximos pasos

Estas lecciones aprendidas en torno a nuestros tres ejes estratégicos nos guiaron para defi-
nir los préximos pasos. En cuanto a la Innovacién y el Emprendimiento, hay varias acciones
a realizar: plan trienal de redisefio de titulaciones educativas; creacién de una plataforma
de bienestar y aprendizaje socioemocional que sirva a toda la comunidad; itinerarios per-
sonalizados para la formacién de profesores y alumnos; avance en la medicidon del impacto
académico y social; investigacion sobre los nuevos aprendizajes y su evaluacion; recogida y
anélisis de datos cuantitativos y cualitativos durante el Covid y su relacién con los desarrollos
recientes. En cuanto a la Transformacién Digital, queremos impulsar varias areas: el nuevo
modelo de aprendizaje de la ucJC; el Think Tank Futuro & Aprendizaje para informar de los
resultados futuros de la ucJg; las tecnologias hibridas para sostener las nuevas metodologias
de aprendizaje. Para concluir, en lo que respecta al Compromiso Social, nuestros préximos
pasos trataran sobre tres lineas de accion: formacion de profesores para contextos de crisis,
mejora de la plataforma de la red de voluntarios, refuerzo de las asociaciones y ampliaciéon de
la capacidad de la red.
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BI Bachillerato Internacional
ONG  Organizacién No Gubernamental
PSE Pour un Sourire D'Enfant

SEK Grupo Educativo SEK
uaJC  Universidad Camilo José Cela
UNICEF  Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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Capitulo 18. Colaboracion Universidad-K12 durante
la pandemia: el caso de Turquia

Derin Atay’

Resumen

Apartir de marzo de 2020, se cerraron las instituciones educativas en Turquia y se introdu-
jo el aprendizaje a distancia como una precaucién temprana para detener la propaga-
cién del coronavirus. El cambio fue especialmente dificil para los estudiantes, padres y maes-
tros de K12, y requirid mas que nunca la colaboracién entre universidades y escuelas. Este
capitulo presenta un analisis del apoyo académico y psicoldgico sistemético proporcionado
por la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Bahcesehir, Turquia. Con
base en un andlisis de necesidades, los instructores de la facultad ofrecieron capacitaciones
y seminarios en linea a los maestros de K12, principalmente sobre alfabetizacion digital e
integracion de tecnologia a los cursos, y a estudiantes y padres sobre temas como ansiedad,
estrés y resiliencia. Se ha demostrado que el apoyo de los profesores a las escuelas publicas
y privadas en toda Turquia es de gran importancia para hacer frente a la pandemia, y espe-
cialmente en dreas con poco ancho de banda y conectividad. Uno de los problemas mas
importantes durante la pandemia fue la necesidad de tener relaciones sélidas y continuas
entre la universidad y el K12 para garantizar la continuidad de la enseflanza y el aprendizaje
en tiempos dificiles.

Introduccion

Después de que se confirmara el primer caso de Covid-19, el 11 de marzo de 2020 se cerraron
las instituciones educativas en Turquia y se introdujo el aprendizaje a distancia como una
precaucién temprana para detener la propagacion del virus. Poco después del cierre de las
escuelas, alrededor de 19 millones de estudiantes K-12 y un millén de maestros pasaron a la

! Universidad Bahgesehir, Estambul.
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educacion en linea. Los estudiantes de las escuelas publicas recibieron lecciones escolares en
linea y en televisién a través de la Red de Informacion Educativa de Turquia (EBA) y la emisora
publica TRT EBA, mientras que las escuelas privadas ofrecieron y siguieron los cursos en las
plataformas en linea.

A partir del 16 de marzo de 2020, también se suspendié la educacién en todas las univer-
sidades, las cuales determinaron sus oportunidades y capacidades para la educacién a dis-
tancia. Una delegacion de expertos universitarios interesados elaboré una hoja de ruta para
la educacién a distancia en las universidades, que se centré en cinco temas principales: plan
de estudios, infraestructura, recursos humanos, contenido e implementacion. La Universidad
de Bahcesehir (BAU) fue una de las universidades donde las decisiones tomadas sobre estos
temas se pusieron en practica de manera muy rapida y efectiva, gracias a la infraestructura
existente y a los instructores altamente competentes, incluso, los instructores estaban acos-
tumbrados ya a impartir cursos en linea y recibieron capacitaciéon y apoyo continuos para
dicha educacion.

BAU es una universidad sin fines de lucro y privada fundada en 1998 con seis campus en Es-
tambul. Las oportunidades educativas van desde programas de certificacion, que se ofrecen
en temas que abordan las necesidades de las personas en varios sectores, hasta programas
de pregrado y posgrado en nueve facultades con mas de 1350 profesores y alrededor de
25480 estudiantes registrados, 4 133 de los cuales son estudiantes internacionales. BAU tam-
bién ofrece programas de educacion cooperativa con 2330 colaboraciones de marca Co-OP y
175 cursos de marca Co-0P, que cuentan con el fuerte apoyo del mundo empresarial.

La universidad es parte de la Red de Educacién Global BAU, asi como dos cadenas de es-
cuelas K-12 con alrededor de 180000 estudiantes y 21 000 profesores en 280 campus aproxi-
madamente en toda Turquia. Estas escuelas, en especial las de Estambul, estan en estrecho
contacto con la Facultad de Ciencias de la Educacion. Dentro del programa “Universidad den-
tro de la escuela’, los cursos estan ligados a la practica a través de estas escuelas K-12 bajo
la supervision de los supervisores universitarios y maestros. Ademas, la colaboraciéon con la
Facultad de Educacién aborda las necesidades académicas y psicosociales de las escuelas,
cubriendo una variedad de temas que van desde la formacién del profesorado hasta el desa-
rrollo curricular.

Si bien la educacién a distancia comenzé rdpidamente en todos los departamentos de la
universidad, la junta de la universidad también discutié métodos para apoyar a las escuelas
primarias y secundarias durante este momento inusual y desafiante. Por un lado, el gobierno
estaba tratando de proteger a las personas de la infeccion mediante una combinacién de
estrategias de confinamiento y mitigacion. Hubo aislamientos continuos, especialmente para
personas mayores de 65 y menores de 20, y estos interrumpieron la vida psicolégica no solo
de las personas en estos grupos de edad, sino también la del publico. La grave amenaza que
representaba la pandemia mundial para el bienestar psicoldgico de las personas, junto con
su evidente impacto relacionado con la salud, se hacia sentir cada vez mas en todos los es-
tratos de la sociedad. Por otro lado, el cambio a la educacién en linea fue un serio desafio; los
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cursos en el nivel K-12, que fueron disefiados para la educacion presencial, tuvieron que ser
transferidos a la educacion en linea. Ni los estudiantes, ni los maestros ni los padres estaban
preparados para un cambio tan rapido.

Conforme el coronavirus impactaba en los campus, la BAU, tal y como en otras universida-
des de Turquia y de todo el mundo, establecié algunas prioridades para responder a la situa-
cién en rapida evolucion: 7) mantener la salud y la seguridad de los estudiantes, el personal
y la comunidad, 2) maximizar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, y 3) apoyo al
personal. Los informes educativos llegaron primero de China y luego a partes de Europa,
junto con reuniones formales e informales de representantes de universidades turcas con
tomadores de decisiones de las instituciones educativas. Todos reflejaban el miedo, la an-
siedad y la inquietud de los tres pilares del sistema educativo: alumnos, docentes y padres
que estaban probando estrategias para afrontar la situacién en la que se encontraban. Por
lo tanto, la universidad toma la decision correcta al enfatizar que la salud, la seguridad y el
bienestar de cada individuo eran lo primero y que los instructores tenian que operar con una
comprension de las complejidades de la vida hogarefa de los estudiantes, asi como de las
tensiones mentales, emocionales y fisicas que enfrentan sus comunidades. Este mensaje fue
compartido explicitamente por la junta de forma regular.

El Departamento de Asesoramiento y Orientacién Psicoldgica (PcGD) de la Facultad de
Ciencias de la Educacién tomé la iniciativa para abordar las necesidades urgentes relacio-
nadas con la ansiedad, el miedo y la pérdida de resiliencia al brindar servicios de apoyo
psicosocial, y compartir frecuentemente informacién a través de programas de television y
seminarios en linea, primero con las partes interesadas de la universidad y luego con todo
el publico. Estos programas, sesiones individuales y grupales, ayudaron a los estudiantes a
superar el trauma que el aislamiento les pudo haber causado a ellos y a sus familias. Estos,
también, fueron muy valorados por los estudiantes internacionales, asi como por aquellos
que tuvieron que regresar a sus lugares de origen debido a los cierres. La retroalimentacion
recopilada de los participantes fue muy positiva, muchos dijeron: “Aprendi lo que significa
lidiar con lo desconocido”; “Hablar con un profesional sobre la pandemia y la situacién en
la que nos encontramos me hizo sentir aliviado’, y “Tenia tantos escenarios negativos en mi
mente, especialmente cuando estaba solo. Aunque no se han ido del todo, me siento mucho
mejor”. Las experiencias con los universitarios y estudiantes permitieron a los profesores estar
mejor preparados para dar apoyo a K-12.

Pasos iniciales: analisis de necesidades

A principios de abril de 2020, la Facultad de Ciencias de la Educacién realizé un estudio in-
tegral para investigar las opiniones de todos los actores sobre la educacion a distancia en
general y la educacion que se imparte en sus instituciones. El objetivo era navegar por el
proceso de educacion a distancia y determinar si se necesitaba algun apoyo para mantener

311



La colaboracion escuela-universidad durante la pandemia

la continuidad y la calidad de la educacién brindada. La facultad esperaba abordar no solo
la educacion en el momento del cierre actual de la escuela, sino también la posibilidad de
futuros paros en los proximos meses debido a posibles brotes recurrentes. Los hallazgos de
la investigacion ayudarian a los maestros y lideres escolares a tomar decisiones informadas.
El estudio se realizd a principios de abril. Se enviaron declaraciones de tipo Likert y preguntas
abiertas a las escuelas de todas las regiones a través de Google Docs. En solo cinco dias, 4 435
alumnos de primaria, 9 536 de secundaria y bachillerato, 5 661 profesores de 18 asignaturas
diferentes y 25 436 padres respondieron a las encuestas. Los andlisis de los datos revelaron
que las escuelas hicieron todo lo posible para maximizar el aprendizaje y el desarrollo de
los estudiantes. Brindar una instrucciéon de calidad, aunque fuera un desafio en las circuns-
tancias actuales, se logré en gran medida a los ojos de todas las partes interesadas. Con la
ayuda de sistemas tecnoldgicamente avanzados, y profesores con alta alfabetizacién digital y
competencias en integracion tecnoldgica, las escuelas pudieron ofrecer aprendizaje en linea
sincrénico y asincrénico a los estudiantes. Ademas se ofrecié apoyo psicosocial a estudiantes
y padres a través de los departamentos de orientacién escolar, y los analisis de los datos (pre-
guntas abiertas respondidas por padres y maestros, asi como charlas con los directores de
las escuelas participantes y muchas escuelas publicas) revelaron la necesidad de seminarios
y capacitaciones sobre varios temas para el apoyo psicosocial y académico. Por lo tanto, los
analisis de datos mostraron que mas colaboracion y apoyo en areas especificas eran necesa-
rios, y ese apoyo se brindé a las escuelas de la Red de Educacién Global BAu, asi como escuelas
publicas en toda Turquia.

Apoyo psicosocial

Una de las principales areas de necesidad identificadas fue la resiliencia, definida como la
capacidad de adaptacion ante factores estresantes como traumas, tragedias, amenazas, pro-
blemas familiares y de relacién o problemas graves de salud. La incertidumbre que trajo la
pandemia fue un desafio y una preocupacién para todos, pero afecté de manera diferente.
La resiliencia psicoldgica fue muy importante durante el periodo de la pandemia. Los direc-
tores de las escuelas K-12 pidieron a los miembros de la facultad de BAU que informaran a los
maestros, estudiantes y padres sobre la importancia de la resiliencia psicolégica durante el
periodo de la pandemia, y los orientaran sobre cémo mejorar su propia resiliencia psicolé-
gica. Solicitudes similares provinieron de la Direcciéon Provincial de Salud de Estambul y los
Programas de Capacitacion y Orientacién de Voluntarios del Programa de Apoyo en Linea
para el Coronavirus (KORDEP). Se ofrecieron seminarios sobre este tema a través de la transmi-
sion en vivo de las redes sociales, como “Resiliencia psicolégica en nifios y adolescentes en
dias de pandemia”; “Psicoeducacién y primeros auxilios psicoldgicos en pandemias’, “El papel
protector de la resiliencia’, y “Capacitacidn para explorar nuestra resiliencia psicolégica“, algu-
nos de las cuales llegaron a unas 3000 personas. Por la magnitud de la tarea, los instructores
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del departamento colaboraron con los estudiantes de maestria y doctorado, supervisando la
asesoria brindada a los estudiantes en sesiones individuales y grupales, que se ofrecieron de
manera voluntaria. A través de cuentas de Instagram, se ofrecieron sesiones sobre “Resiliencia
familiar en dias de pandemia”; “El bienestar de los padres durante los dias de pandemia’, y
“Facilitar la comunicacion con los nifios durante los dias de pandemia. Este proyecto, todavia
en curso, ha llegado hasta ahora a unas 4 500 personas.

Los seminarios para padres se centraron en cdmo éstos deben hablar con los estudian-
tes, especialmente los jovenes, sobre la pandemia, cdmo responder a sus preguntas y como
equilibrar la vida personal y laboral durante la contingencia sanitaria. En otros seminarios se
abordaron temas como las caracteristicas del estrés, los efectos de la desinformacién sobre el
estrés y laimportancia de las relaciones sociales y la amistad.

Otro tema de gran importancia para todas las partes interesadas fue la ansiedad: muchos
individuos se sintieron indefensos porque no podian planificar, predecir y controlar los even-
tos y situaciones de sus vidas (Barlow, 2000). Se investigaron los efectos psicoldgicos del bro-
te de Covid-19 en nifos y estudiantes universitarios (Radesky, 2020; Hong et al., 2020; Zhang
etal., 2020). Ambos estudios indicaron que el recuento de muertes por Covid-19 mostré un
impacto negativo directo en la calidad general del suefo, lo que provocd estrés y ansiedad.
Los estudios con adultos que vivian en diferentes paises también mostraron altos niveles de
ansiedad y estrés (Chakraborty y Chatterjee, 2020; Li et al., 2020; Mazza y col., 2020; Uvais
et al., 2020; Wang et al., 2020; Madani et al., 2020). Ademads, las puntuaciones de emociones
positivas y satisfacciéon con la vida disminuyeron (Li et al., 2020; Satici et al., 2020). Los miem-
bros de la facultad y la oficina de Consejeria y Orientacion Psicolégica K-12 prepararon con-
juntamente una serie de seminarios interactivos en linea, que cubren temas como “Manejo
de la ansiedad entre padres e hijos en el periodo del virus de la corona’, seminario en el que
participaron aproximadamente 4 500 personas.

Otro tema que generé ansiedad entre estudiantes y padres fue el aplazamiento de los
examenes. En Turquia, muchos examenes se pospusieron debido al coronavirus. El examen
de ingreso a la universidad, que tenia la mayor asistencia esperada de 2500000 estudiantes,
es solo un ejemplo. Hubo algunos cambios en la duracién del examen y la puntuacién, junto
con las precauciones de seguridad que se esperan de cada estudiante y maestro. La ansiedad
experimentada por los estudiantes, respecto a los exdmenes, aumentd dramaticamente no
solo por los cambios y procedimientos adicionales, sino también por los cierres que tuvieron
que obedecer. Por lo tanto, se llevaron a cabo seminarios sobre este temay se informé a todas
las partes (alumnos, profesores y padres) sobre las estrategias para disminuir la ansiedad y la
importancia de la motivacién; se realizaron multiples sesiones individuales y grupales con
estos fines.

Una estrategia para lidiar con la incertidumbre y la ansiedad que trae la pandemia es per-
manecer en el momento. Se ha demostrado la efectividad de las practicas de atenciéon plena
en estudiantes de secundaria, adolescentes y grupos de adultos (Chandrasekara, 2018; Anand
y Sharma, 2014; Baer et al., 2012; Carmody y Baer, 2008; Nyklicek y Kuijpers, 2018; Snippe et
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al., 2017). Durante la pandemia, se solicitaron capacitaciones y entrevistas a nuestra facultad
para aliviar el estrés y la ansiedad de las partes interesadas. Las capacitaciones incluyeron
“Practicas de atencion plena para nifos”; “Padres y nifios conscientes’, y “;Como podemos
usar las habilidades de atencién plena cuando intentamos normalizarnos en medio de esta
crisis?”. Los seminarios de atencion plena, que son dictados regularmente por el profesorado
dentro del modelo “Universidad dentro de la escuela”, se impartieron en linea para aliviar el
estrés de los participantes.

Apoyo académico

De manera adicional a los seminarios sobre cuestiones afectivas, la facultad informé periodi-
camente a los padres sobre la importancia de un tiempo de pantalla equilibrado para nifios y
como pasar el tiempo que estaban en casa de la manera mas eficaz. Los padres se enfrenta-
ban a un dilema: por un lado, pensaban que sus hijos pasaban demasiado tiempo frente a las
pantallas, por otro, querian que siguieran los cursos en linea y no se perdieran de nada. A los
padres se les dieron algunos consejos para saber si sus hijos realmente estan realizando un
trabajo académico o simplemente “consumiendo”.

Ademads, aunque los profesores recibieron apoyo tecnoldgico de sus propias escuelas, se
solicitd asistencia al profesorado sobre estrategias para redisefar la educacion para el aprendi-
zaje en linea y formas de enriquecer lecciones sincrénicas y asincronicas. El Departamento de
Ensefanza del Idioma Inglés realizé una capacitacion en linea, “Tecnologias Informaticas y He-
rramientas Web 2.0 durante el Periodo de Educacién a Distancia’, para docentes que laboran en
escuelas publicas con la colaboracién del Ministerio de Educacidn (MoNE), y aproximadamente
500 participantes asistieron a la capacitacion; se abordaron temas sobre cémo implementar
y usar las tecnologias informéticas de manera efectiva durante el periodo de educacién a
distancia y la preparacién de materiales del curso utilizando herramientas Web 2.0.

Un hallazgo muy importante del estudio fue que subray6 la importancia de la autorre-
gulacién en la educacion a distancia. El aprendizaje autorregulado es un proceso autocon-
trolado en el que el alumno gestiona sus actividades cognitivas, emociones, motivacién y
comportamiento para apoyar el proceso de aprendizaje (Zimmerman y Schunk, 2001). Era
altamente predecible que los nifios que no poseen habilidades de aprendizaje autorregula-
das, que incluyen el establecimiento de metas, la creacién e implementacion de planes y la
evaluacién de este proceso, tuvieran dificultades en los entornos de aprendizaje en linea. Los
entornos de aprendizaje en linea son diferentes de los entornos escolares en los que los pro-
fesores organizan las actividades de aprendizaje, dado que en linea se brinda a los alumnos
la libertad de planificar su propio tiempo, lugar y actividades de aprendizaje, sin embargo, el
uso efectivo de esta flexibilidad estd directamente relacionado con las habilidades de auto-
rregulacion del alumno (Barnard-Brak et al., 2010; Broadbent & Poon,2010). Se organizaron
capacitaciones tanto para maestros como para padres acerca de habilidades de autorregu-
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lacién para el logro en el aprendizaje en linea. El propésito de la formacién de profesores
era explicar la importancia de las habilidades de aprendizaje autorregulado e informar a los
profesores sobre como utilizar las herramientas para desarrollar las habilidades de autorregu-
lacion de los alumnos. También se compartieron con los profesores las actividades en clase y
las asignaciones en el hogar destinadas a impulsar las habilidades de autorregulacién de los
estudiantes en la educacion en linea. El propésito de la capacitacién para padres era informar
a los padres sobre que son las habilidades de autorregulacién, por qué son importantes, y
qué pueden hacer los padres para ayudar al desarrollo de estas habilidades en su hijo; se les
informo que la educacion podria persistir en el sistema en forma de varias clases en linea, por
lo que debian comprender la importancia de la capacidad de los estudiantes para regular su
propio aprendizaje para su éxito.

Como puede verse, todos los departamentos de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon
participaron en las iniciativas de apoyo a escuelas K-12, pero el PCGD tuvo la mayor carga de
trabajo. Todos los seminarios y capacitaciones se realizaron de forma voluntaria, la misién de
BAU incluye apoyar a la comunidad, satisfaciendo sus necesidades y manteniendo un estrecho
contacto con todos los sectores, preparando a los egresados de acuerdo con las necesidades
y demandas. En cuanto a la Facultad de Ciencias de la Educacién, la colaboracién entre de-
partamentos y escuelas K-12 ha sido de suma importancia tanto en términos de preparar a los
candidatos a maestros como el ofrecer apoyo a la educacion K-12 y al bienestar.

Crear asociaciones entre la universidad y las escuelas K-12 siempre ha sido esencial para
BAU. Los investigadores, instructores y administradores han buscado formas de impulsar el
rendimiento de los estudiantes compartiendo su experiencia. Sin embargo, es mas que una
relacién de instruccion basada en un flujo de informacién unidireccional de la universidad a
las escuelas. Como se ejemplificd antes, el modelo “Universidad dentro de la escuela” se basa
en la idea de que las asociaciones se desarrollan en respuesta a las necesidades identificadas
por los maestros para sus aulas, planes de estudio y contextos educativos especificos. Todos
los seminarios de los instructores y todas las practicas de la universidad se han realizado para
atender las inquietudes y necesidades de las escuelas colaboradoras, la teoria y la practica
desempenfan un papel importante a la hora de determinar la naturaleza de la investigacion
educativa y la practica docente en los programas de formacion del profesorado. Gracias a
las practicas en colaboracién con las escuelas K-12, BAU pudo identificar la importancia de la
teoria en la investigacion educativa y la practica en la formacién del profesorado, y también
determinar la influencia que la teoria tiene sobre la practica en la formacion del profesorado.
Creemos que se requieren asociaciones solidas y a largo plazo entre el profesorado univer-
sitario y las escuelas K-12 y deben ser respaldadas por una formacién docente mas sélida en
contextos practicos.

Todas las iniciativas cuentan con el apoyo del Centro de Investigacién para el Desarrollo
de la Educaciéon Innovadora de BAU, que es un centro de educacion, desarrollo y calidad es-
tablecido con el propésito de determinar, implementar y mejorar los estandares de calidad
de las escuelas. Este centro garantiza que los estandares educativos que se pueden medir
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y supervisar sean establezcan en las escuelas y ha organizado la mayoria de los seminarios,
especialmente los impartidos a las escuelas publicas.

Conclusiones

El brote a gran escala de la pandemia Covid-19 ha obligado a las escuelas a suspender el
aprendizaje en el campus y cambiar a practicas de aprendizaje en linea. El cambio impu-
so nuevos desafios para las instituciones en la implementacion de una educacién inclusiva,
atractiva y eficaz. Nuestro objetivo era contribuir al desarrollo y a la mejora de los alumnos,
profesores y padres que estan en el centro del cambio repentino. Centrandonos en los roles
cambiantes de los profesores en linea, disefiamos intencionalmente nuestras practicas de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades Unicas de los grupos objetivo. Para promover el
desarrollo de practicas de ensefianza en linea efectivas y procesos de aprendizaje virtual, los
apoyamos de diversas formas, con seminarios virtuales, programas de formacién y debates
en linea, y asistencia personalizada. Sesiones de reflexion y preguntas y respuestas tuvieron
lugar después varios seminarios, que ofrecieron informacién valiosa sobre cémo disefar fu-
turos seminarios y capacitaciones para satisfacer las necesidades y deseos de las partes inte-
resadas.

Mirando hacia atras, podemos identificar varios aspectos positivos en las iniciativas toma-
das. La colaboracion universidad y escuela, aunque no es nuevo, se hizo mucho mas fuerte.
En la investigacion realizada, se pudo apreciar que los maestros de K-12 indicaron que duran-
te este periodo se desarrollaron profesionalmente y a través de nuestros esfuerzos colabora-
tivos, los hemos guiado en el disefio e imparticion de los cursos en linea durante ese delicado
momento. Proponemos que la dindmica de la ensefianza en linea es contextual y depende de
varios factores, incluidos los recursos institucionales, los objetivos de los estudiantes, etc. Para
poder promover el desarrollo de cursos en linea efectivos, entornos de aprendizaje atractivos
y una variedad de habilidades en la ensefanza en linea, disefiamos nuestras capacitaciones
y colaboraciones para que sean coherentes con entornos de aprendizaje Unicos. Dado que el
enfoque del desarrollo profesional para la pedagogia en linea cambid repentinamente, de la
integracion de la tecnologia en las practicas de ensefianza tradicionales a la ensefianza a tra-
vés de herramientas en linea, sincrénicas y asincrénicas, intentamos extender los procesos de
ensefanza y aprendizaje en contextos en linea combinando teoria y practica en el momento
adecuado.

Por otro lado, pasar a la educacién en linea planteaba dificultades no sélo a los profesores,
sino también a nosotros. Estos desafios incluian problemas de carga de trabajo, problemas
de aislamiento, y diferencias en los contextos educativos de los profesores. Los instructores
de la facultad tenian su propia carga de trabajo docente y también se vio afectada por la
pandemia. Es mas, Maestros K-12, antes de la pandemia, no contaban con competencias al
mismo nivel con dispositivos tecnolégicos y entornos de aprendizaje sincrénico/asincrénico.
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El fomento de la confianza y la investigacion sostenible durante seminarios, actividades, etc.
en el momento del brote trajo inevitablemente dificultades que debian resolverse.

Uno de los temas mas importantes que nos ha ensefiado el Covid-19 es que seria dificil
mantener la vida (educacion, vida hogarefa, relaciones familiares) sin la colaboracion y el
apoyo mutuo de las instituciones. La colaboracién entre la universidad y los grados K-12 es un
excelente ejemplo de esto. BAU ha hecho mucho para llegar a los estudiantes, padres y maes-
tros en las escuelas publicas y privadas, y las iniciativas continuardn como lo hacian antes de
la época de la pandemia. Las medidas de distanciamiento social y la cuarentena redujeron en
gran medida la propagacion del patdégeno, y esperamos mitigar los probables efectos psico-
I6gicos perjudiciales a través de nuestros esfuerzos colaborativos.
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Capitulo 19. Universidad Estatal de Arizona: una
trayectoria de aprendizaje apoyando la educacién
P-12 en la pandemia Covid-19

Carole G. Basile'

Resumen

Aunque nadie estaba completamente preparado para una pandemia en 2020, la Univer-
sidad Estatal de Arizona (Asu, por sus siglas en inglés) estaba lista y podia responder. A
medida que el virus Covid-19 comenzé a extenderse por todo el mundo, la ASU comenzoé a
trasladar a los estudiantes universitarios a entornos de aprendizaje remoto. A medida que
las escuelas K-12 comenzaron a cerrar en todo el pais, la Asu difundié recursos educativos de
nivel primaria y secundaria y cre6 oportunidades de aprendizaje hibridas para estudiantes de
todas las edades.
Tres categorias distintas de accion definieron la respuesta de la universidad al Covid-19:

e Suministro directo de educacién a alumnos de P-12.

e Suministro de capital humano e intelectual (personas e ideas) a las escuelas P-12.

» Conservacion y provision de recursos educativos gratuitos para estudiantes, familias y
escuelas.

Muchos de los compromisos a largo plazo que estan siguiendo varias unidades de la Asu
han ayudado a la universidad a desarrollar capacidades que podrian aplicarse de inmediato
para ayudar a los estudiantes de primaria y secundaria y a los profesionales de la educacion
que los atienden durante la pandemia. Algunas de las respuestas inmediatas aceleraron los
esfuerzos de la universidad para emprender acciones a largo plazo que podrian ayudar tanto
a las escuelas como a los estudiantes y familias de P-12 a integrar el aprendizaje y la instruc-
cién remota en modelos educativos efectivos.

' Decana del Mary Lou Fulton Teachers College de la Arizona State University (Asu).
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La AsU respondié rapidamente a los desafios educativos que presenté el Covid-19 porque
la universidad tenia un elevado grado de preparacion institucional en al menos tres areas
clave de excelencia operativa y cultura organizacional:

* Un conjunto basico de compromisos preexistentes y capacidades funcionales en el
area de instruccién tecnoldgica mejorada.

* Fuertes alianzas existentes con escuelas P-12

* Una vision institucional del aprendizaje universal que exige que una universidad esté
preparada y sea capaz de impartir instruccién a todos los alumnos en muchas modali-
dades.

Este capitulo sélo representa un momento en el tiempo, el comienzo de la pandemiay las
acciones tomadas para apoyar y mejorar las consecuencias. Desde entonces, han sucedido
muchas cosas.

Sobre la Asu

La Universidad Estatal de Arizona (Asu) ha desarrollado un modelo para la Nueva Universidad
Americana (New American University) al crear una institucion comprometida con la excelen-
cia, el accesoy el impacto. A través del modelo New American University, la ASU educa a mas de
120000 estudiantes cada afno y apoya a un cuerpo estudiantil mas grande que cualquier otra
universidad en los Estados Unidos, lo cual opera bajo una sola administracion institucional.

La universidad esta demostrando que el acceso y la alta calidad académica pueden con-
vivir:

» Si bien aumenté la inscripcion en 49.8% desde 2002, la Asu logré el puesto 17 en el
ranking de gastos de investigacion entre 768 universidades estadounidenses sin facul-
tades de medicina.

e US News and World Report nombré a la ASu como la universidad nimero uno en inno-
vacién en 2016, 2017, 2018 y nuevamente en 2019.

La AsuU se enorgullece de sus estudiantes y de su capacidad para completar su educacion
universitaria en contra de circunstancias a menudo dificiles.

» ElI85% de los estudiantes de pregrado de la Asu reciben algun nivel de asistencia finan-
ciera; uno de los porcentajes mas altos de cualquier universidad de primer nivel en los
EE. UU.

* El36% de los estudiantes de pregrado de la Asu reciben becas Pell, la generaciéon mas
diversa de la historia.
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El 46% de los estudiantes entrantes de primer afio de la Asu en el otofio de 2019 pro-
vienen de minorias, lo que refleja el compromiso de la ASu con el acceso a la educacion
superior.

27% del cuerpo estudiantil de la Asu son estudiantes universitarios de primera genera-
cion.

La Asu ocupa el primer lugar entre las universidades publicas del estado por su indi-
ce de retencion de estudiantes de primer afo del 87.8% (https://www.asu.edu/about/
facts-and-figures).

El estatuto de la Asu adoptado en 2014 sirve como una expresion sucinta del propdsito de
la universidad:

ASU es una universidad publica de investigacion integral, que no se mide por a quién
excluye, sino a quién incluye y cémo tiene éxito; avanzar en la investigaciéon y el descu-
brimiento del valor publico; y asumir la responsabilidad fundamental de la salud eco-
némica, social, cultural y general de las comunidades a las que sirve.

La AsU estd implementando estratégicamente la Empresa Académica, el nucleo de la ins-
titucion que ofrece programas y titulos en una amplia gama de disciplinas; la Empresa del

Conocimiento, que promueve la investigacion, la innovacion, las asociaciones estratégicas, el

espiritu empresarial y el desarrollo internacional; y la Empresa de Aprendizaje, que fomenta el

acceso universal a las oportunidades sociales y econdmicas mediante la creacion de nuevas
vias de aprendizaje que son accesibles en cada etapa de la vida del alumno. Como parte de
su compromiso con la innovacién, la Asu faculta a sus unidades para que tomen decisiones
estratégicas y operativas de acuerdo con su estatuto.

Respuesta inmediata

Las siguientes unidades desempefaron un papel clave en la respuesta de toda la universidad

a los desafios educativos presentados por la pandemia Covid-19:

Academia preparatoria de la Asu (ASuU Prep) es una escuela preparatoria universitaria
gratuita que atiende a estudiantes en los grados K-12. Asu Prep esta autorizada por
la ASU y es una escuela de Cambridge Curriculum enfocada en habilidades de pen-
samiento critico y experiencias de aprendizaje profundo. Las escuelas P-12 tienen la
misién de personalizar la educaciéon y mejorar los resultados de todos los estudiantes.

La Asu Prep Digital (AsupD)es una escuela en linea acreditada donde los estudiantes
pueden tomar un solo curso en linea o inscribirse en un programa de concesion de
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diplomas de tiempo completo. La Asu Prep Digital ofrece un camino acelerado hacia la
admisioén universitaria y la oportunidad de obtener créditos universitarios y de media
superior al mismo tiempo. Ademas ofrece experiencias de aprendizaje de P-12 de alta
calidad disefadas para mejorar los resultados de los estudiantes a gran escala. Desde su
inauguracién en 2017, la AsupD ha crecido de 1500 inscripciones a 22000 en 2019-20.

e LaAcademiade Jévenes Académicos Gary K. Herberger (HYSA) es un entorno de apren-
dizaje disefado para estudiantes altamente dotados, en los grados 7-12, ubicado en
el campus Oeste de la Universidad Estatal de Arizona. Financiada en parte por una
donacion de la Familia Herberger y apoyada por la Asu, la Academia de J6venes Acadé-
micos Gary K. Herberger fue fundada para abordar las necesidades de los estudiantes
académicamente e intelectualmente destacados en el drea de Phoenix.

» Colegio de Maestros Mary Lou Fulton de la Asu (MLFTC) es una de las pocas escuelas de
educacién en los EE. UU. que sobresale tanto en la preparacion de maestros como en
la investigacién académica de clase mundial. MLFTC ocupa el puesto nimero 13 en la
clasificacion anual de las escuelas de posgrado de educacién de Estados Unidos de US
News & World Report. De acuerdo con los estatutos de la Asu, MLFTC se compromete
a construir y apoyar la proxima fuerza laboral educativa. Con ese fin, la universidad
trabaja con escuelas y otros socios para: 1) proporcionar a todos los estudiantes un
aprendizaje mas profundo y personalizado mediante la construccién de equipos de
educadores con experiencia diversa 'y 2) empoderar a los educadores mediante el de-
sarrollo de nuevas oportunidades para la especializacién y el avance basados en roles.

También participaron muchas otras unidades, ampliando las ofertas o creando nuevas
vias para interactuar con tecnologias de vanguardia en inteligencia artificial, aprendizaje
adaptativo y plataformas interactivas. Todas estas unidades reconocieron la necesidad de dar
un paso adelante durante un afo dificil y tomaron medidas para apoyar la educacién P-12.

Provision directa de educacion a estudiantes de P-12

Después del inicio de la pandemia, Asu atendié directamente a miles de estudiantes de kin-
dergarden a duodécimo grado en todo el estado de Arizona en colaboracién con la Asu Prep,
ASUPD e HYSA. Las escuelas fisicas de la Asu Prep e HYSA hicieron la transicion de mas de 3000
estudiantes de primaria y secundaria de 12 sitios fisicos al aprendizaje remoto en una sema-
na. La Asu Prep Digital (AsupD), que facilita reqularmente las transiciones al aprendizaje mixto
con las escuelas locales, brindé liderazgo y apoyo al mismo tiempo que brindaba soporte a
mas de 10000 estudiantes que ya estaban aprovechando las oportunidades de aprendizaje
en linea a través de ASUPD.
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Las academias ASU Prep encuestaron a las familias y se aseguraron de que se cubriera el
hardware y el acceso a Internet. También encuestaron las necesidades del personal, organi-
zaron la capacitacién y gestionaron la transicion fisica. El equipo de la ASUPD proporciond la
infraestructura digital y técnica, la capacitacion, el entrenamiento continuo y el apoyo inter-
no y externo intensivo. Ambos equipos también ofrecieron sesiones de ayuda durante todo
el dia en un formato de “casa abierta” en las salas Zoom, donde los padres y los estudiantes
podian acudir en cualquier momento con preguntas. Como resultado de estos esfuerzos, la
asistencia de los estudiantes de Asu Prep durante las nueve semanas restantes de clases se
mantuvo en 89%.

La AsupD pudo escalar o adaptar tres iniciativas existentes para apoyar a las escuelas a
nivel local y nacional durante las interrupciones causadas por la pandemia:

Iniciativa 1: Conjunto digital de recursos de aprendizaje remoto

Al inicio del cierre de escuelas, la Asu respondié de inmediato con el lanzamiento de un con-
junto solido de recursos educativos en linea gratuitos para apoyar la transicion al aprendizaje
remoto para estudiantes y educadores a nivel nacional. Esta plataforma, llamada Asu para ti,
incluye sesiones de tutoria para estudiantes en linea, acceso a los materiales del curso bésico
de la AsuPD, una biblioteca de videos de capacitacion para ayudar a los maestros y padres
en la transicién, y tecnologia completa y soporte de ensefianza remota para las escuelas. La
plataforma proporciona consistencia en todas las escuelas y empodera a los maestros con
herramientas que aumentan sus planes actuales de aprendizaje a distancia, proporcionando
métricas y evaluaciones para informar la toma de decisiones.

Iniciativa 2: Capacitacion del cuerpo docente en linea digital de la Asu Prep

La AsuPD respondioé rapidamente a las necesidades de capacitacion de maestros a través del
entrenamiento intensivo de cinco dias al Cuerpo Docente en Linea de la AsupD. Al equipar a
los maestros para operar dentro de la naturaleza agil y experta de los entornos de aprendizaje
en linea, esta capacitacion asegurd que los estudiantes tuvieran una transicion perfecta entre
las aulas en el sitio y en linea. Pensando en el largo plazo, los educadores también podrian
usar sus nuevas habilidades para implementar el aprendizaje combinado como una estrate-
gia continua para personalizar el aprendizaje. Ademas, con una fuerza laboral capacitada en
practicas de aprendizaje electrénico, las escuelas podrian simplificar o eliminar drasticamen-
te las interrupciones educativas a corto o largo plazos cuando se requieran cierres futuros.
La capacitacion permitié a los educadores volver a imaginar el disefio y la imparticién de la
instruccién, considerar nuevos roles y métodos de ensefianza, explorar nuevas escuelas y
modelos de aprendizaje,

Temas de la agenda incluidos:

¢ Plan de estudios en linea.
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» Sistema para el manejo del aprendizaje.

* Mejores practicas en instruccion en linea.

» Configurar un plan de instruccién virtual.

» Herramientas web 2.0 (conferencias web, deteccién de plagio, etc.).
e Lecciones en vivo.

* Graficos de ritmo.

« Configurar una pagina de inicio.

» Apoyando a estudiantes con necesidades especiales.

e Creacién de recursos complementarios y personalizaciones.
* Integridad académica y evaluaciones basadas en debates.

* Preparandose para“ir en vivo” con los estudiantes.

* Mejores practicas para una comunicacion eficaz.

» Seguimiento del progreso de los estudiantes.

» Construyendo presencia social.

* Aprendizaje social y emocional en un entorno en linea.

» Tiempo de ensefianza y manejo del estrés.

Rapidamente, se capacité a 583 maestros, impactando aproximadamente a 49 505 estu-
diantes P-12. De estos profesores:

* El 75% eran de distritos rurales y 84 maestros representaban a comunidades tribales,
incluidas las reservas Hopi, Navajo y San Carlos Apache.

* Hubo 31 distritos escolares y 80 escuelas representadas. La ASUPD brindé capacitacion
a 43 escuelas primarias con 246 maestros de primaria, cinco escuelas secundarias con
47 maestros de escuela secundarias y 32 escuelas de media superior con 290 maestros
de media superior.

» Se han programado dos sesiones de formacidn, con la participacién de aproximada-
mente 1000 profesores antes de julio de 2020.

e Ademas, La AsuPD capacité a 800 maestros de Hawaii, Kamehameha Schools, que
atiende a 5600 estudiantes. La capacitacion también se llevé a cabo en Utah, llegando
a 2500 estudiantes.

Iniciativa 3: Oportunidades gratuitas de escuela de verano digital para todos los estudiantes de
Arizona

Para promover el aprendizaje continuo en el verano, el estado de Arizona financié varios pro-
gramas de la escuela de verano de la ASUPD, que permitieron a los estudiantes de Arizona
inscribirse sin costo alguno; éstos incluyeron cursos de verano en linea para media supe-
rior de la ASUPD que ofrecian programas de matematicas complementarios para mejorar el
conocimiento basico y cubrir las brechas para los estudiantes de P-12, y una opcién de un
curso universitario gratuito que puede contar con créditos de la escuela media superior y la
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universidad. Al comienzo de la pandemia, la ASUPD experimentd un aumento del 800% en la
demanda de inscripcién a la escuela de verano. A modo de comparacion, en 2019, la ASuPD te-
nia 283 estudiantes inscritos en la escuela de verano y en 2020, ese nimero aumento a 2602
estudiantes. Los esfuerzos de recaudacién de fondos para iniciativas continuaron mientras la
ASUPD buscaba el apoyo tanto de fundaciones como de donantes individuales. La ASUPD opera
a un costo neutral en la mayoria de los casos.

Provisién de capital humano e intelectual en las escuelas P-12

Cuando comenzd el semestre de primavera de 2020, el Mary Lou Fulton Teachers College de
la AsU tenia 646 candidatos a maestros que trabajaban tiempo completo en las escuelas como
residentes. A mediados de marzo, el MLFTC tenia cinco dias para desarrollar un plan viable para
1) mantener seguros a sus estudiantes, 2) brindarles a esos estudiantes experiencias clinicas
significativas que les permitirian graduarse a tiempo y obtener la recomendacién institucio-
nal de la universidad para la certificacion de maestros, y 3) crear algo que sea valioso para los
socios de la escuela y el distrito y para los alumnos de P-12 a los que atienden.

El Mary Lou Fulton Teachers College (MLFTC) de la Asu desarrollé el Sun Devil Learning Labs,
que sirvio como plataforma en linea que permitié a los candidatos a maestros de la univer-
sidad completar sus requisitos de experiencia clinica mientras brindaba instruccién en linea
a los estudiantes de la escuela primaria. En seis dias, la universidad construyd, prob6 y lanzé
una nueva plataforma. A través de esta plataforma, los candidatos a maestros de la Asu rea-
lizaron cursos en vivo, con supervision y entrenamiento del cuerpo docente de Asu, cuatro
dias a la semana, a estudiantes de P-8. Los estudiantes de Asu desarrollaron estos cursos y
luego los llevaron a cabo en la plataforma de teleconferencia Zoom, mientras que los usuarios
finales vieron esos cursos en vivo en los canales de YouTube organizados por nivel de grado.

La plataforma Sun Devil Learning Labs cumplié con éxito su propoésito principal: brindar
a los estudiantes del MLFTC experiencia en el disefio y la entrega de instruccién remota. Tam-
bién tuvo cierto éxito en la realizacion de su segundo propésito: involucrar a los estudiantes
de P-8 mientras sus escuelas estaban cerradas. El MLFTC dejé brevemente de crear contenido
nuevo para Sun Devil Learning Labs después de que concluyé el aio escolar, pero se relanzé
en junio, asociandose con un distrito escolar para proporcionar aprendizaje de verano a los
estudiantes de ese distrito para combatir la pérdida de aprendizaje de verano. La plataforma
tuvo mas de 15000 visitas a las lecciones en un mes.

Durante tres afos, el MLFTC ha estado trabajando con los distritos asociados para dise-
Aar y realizar modelos denominados la Siguiente fuerza laboral educativa (Next Education
Workforce) que buscan proporcionar a todos los estudiantes un aprendizaje mas profundo
y personalizado mediante la construccion de equipos de educadores con experiencia distri-
buida y empoderar a los educadores mediante el desarrollo de nuevas oportunidades para la
especializacién y el avance basados en roles. El trabajo de la universidad en Next Education
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Workforce ha reformulado un problema cominmente llamado “escasez de maestros” como
un desafio de disefo de la fuerza laboral. A diferencia de los roles en casi todas las demas
profesiones, el trabajo de maestro es indiferenciado. El primer dia de trabajo de un maestro
se parece notablemente al dia nimero 3 000. La sociedad pide a los profesores que sean
expertos en demasiados temas, lo que hace que el trabajo sea insostenible y aleja a muchas
personas talentosas de la profesion. Como resultado, nuestro sistema educativo no ofrece
de manera confiable resultados o experiencias de aprendizaje de calidad. La iniciativa Next
Education Workforce parte de la conviccidon de que si no obtenemos la fuerza laboral o los re-
sultados de aprendizaje que queremos, debemos redisefar la profesion, el lugar de trabajo y
como preparamos a las personas para ambos. Next Education Workforce incluira educadores
comunitarios, personas que pueden complementar a los educadores profesionales y apoyar
a los estudiantes trabajando como técnicos, expertos en contenido y especialistas en apren-
dizaje aplicado.

Es probable que Covid-19 acelere la jubilacién de los maestros y provoque ausencias
prolongadas. También es probable que acelere el ritmo al que las escuelas deben integrar
la tecnologia y el aprendizaje a distancia. En consecuencia, el MLFTC apresurd sus esfuerzos
para desarrollar recursos para capacitar a educadores comunitarios. El MLFTC desarrollé micro
cursos concisos y especificos y cada micro curso proporciona capacitacion sobre pedido facil
de navegar, comprender y requiere menos de 20 minutos para completar. La capacitacion
incluye habilidades universales para el aula (por ejemplo, codmo dar retroalimentacién a los
estudiantes) y cubre temas especificos (por ejemplo, estrategias para leer en voz alta a los
ninos pequenos).

En el futuro, bajo una pandemia o no, es probable que algunos o todos los alumnos se en-
cuentren en lugares remotos en diferentes periodos del tiempo. A veces, los instructores o los
expertos en contenido estaran a distancia y, en otras ocasiones, tal vez, todos estén en otro
lugar que no sea la escuela. Independientemente del entorno, el aprendizaje debe ocurrir.
Las innovaciones en el aprendizaje y la instruccion remotos que desarrollamos al principio
de la pandemia tendran beneficios a largo plazo en cuanto a cémo llevamos la experiencia
a las escuelas rurales y otras comunidades que no cuentan con el personal completo con la
experiencia pedagogica y de contenido que necesitan sus alumnos.

Suministro de recursos educativos a estudiantes, familias y escuelas

La Asu selecciond rapidamente una gran cantidad de recursos desarrollados en toda la univer-
sidad y los puso a disposicion en linea, de forma gratuita, para el publico en una plataforma
web llamada ASU para ti (Asu for You). La AsU habia planeado durante mucho tiempo lanzar Asu
for You, pero la pandemia Covid-19 le dio forma final para lanzar la plataforma. Se presté ma-
yor atencion al contenido de salud y educacion. El contenido educativo incluy6 lo siguiente:
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Recursos educativos seleccionados por MLFTC. Los profesores y el personal seleccionaron
recursos para que los educadores, las familias y los lideres educativos se adapten al
aprendizaje remoto. Estas herramientas apoyan a una multitud de audiencias a medi-
da que responden a los desafios socioemocionales educativos causados por la pande-
mia de Covid-19. La pagina de recursos comunitarios de MLFTC en ASU for You tuvo mas
de 18 000 visitas.

La ASuPD ofrecio sus servicios a través de la plataforma Asu for You y los adapté especi-
ficamente a la pandemia.

Academia de verano virtual de Fulton. Las Escuelas de Ingenieria Fulton de Asu operan
campamentos STEM en linea. Disefiados para estudiantes en los grados 1 a 12, los cam-
pamentos presentan desafios y actividades de disefio de ingenieria apropiados para la
edad que les permiten a los estudiantes explorar codificacién, circuitos, disefio asistido
por computadora, espiritu empresarial, disefio de ingenieria y mas.

Canal de aprendizaje de Miacademy. Miacademy ofrece cientos de videos de lecciones
originales en todas las dreas de contenido de K-8, que incluyen artes del lenguaje, ma-
temadticas, ciencias e historia, que se extienden al arte, la musica y el aprendizaje de
idiomas extranjeros.

Arizona PBS Learning Media y PBS Kids. Ofrecieron videos, cursos interactivos, juegos y
otro contenido para estudiantes de P-12 que se alinea con los estandares del plan de
estudios de la escuela. Con un enfoque en la educacién de la primera infancia, estas
guias de Arizona PBS y otras fuentes incluyen secciones de ayuda dedicadas para pa-
dres, cuidadores y maestros.

Excursiones virtuales. Utilizados en las aulas de la escuela media superior y la universi-
dad, estos ‘viajes virtuales de campo’interactivos y educativos presentan experiencias
interactivas basadas en temas que capturan expediciones reales y cientificos que rea-
lizan investigaciones. Muchas de estas experiencias también responden a sus comen-
tarios en tiempo real.

Pregtntale a un bidlogo. Ya sea para la escuela, en casa o simplemente por interés per-
sonal, Ask a Biologist presenta a los espectadores temas fascinantes sobre lo que hace
que el mundo viviente funcione como lo hace, desde microbios hasta mamiferos. Ask
a Biologist ofrece articulos, experimentos, recorridos de realidad virtual y aproveche la
experiencia de bidlogos profesionales, para responder preguntas.

Herramientas de innovacién cultural. Estas son herramientas utilizadas por artistas, di-
sefadores y otros creativos para adaptar su proceso a estos tiempos desafiantes. Los
recursos en linea, que incluyen exposiciones, actuaciones, herramientas educativas,
historias de artistas y mas, permiten a los usuarios seguir creando, colaborando y edu-
cando en las artes.

Recursos para profesores de sostenibilidad. Estas atractivas actividades presentan a los
estudiantes los temas centrales de la ciencia de la sostenibilidad. Si bien estan dise-
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fadas para los grados 6 a 9, las actividades se pueden modificar facilmente para la
mayoria de los estudiantes y alinearse con los Estandares de Ciencias de la Proxima
Generacién y los Estandares Basicos Comunes de ciencias, artes del lenguaje, matema-
ticas e historia / estudios sociales cuando sea apropiado.

* Infiniscope. Utiliza simulaciones y excursiones virtuales para ayudar a los educadores a
involucrar a los alumnos de una manera completamente nueva. Si trabaja para brindar
educacién, puede hacer conexiones aqui que lo ayuden a crear experiencias de apren-
dizaje emocionantes y adaptables para sus estudiantes.

e SciStarter. A través de proyectos de ciencia ciudadana, puede ayudar a los cientificos a
responder preguntas que no pueden responder solos. Comparta observaciones, anali-
ce datos y juegue juegos en linea para avanzar en investigaciones importantes desde
la astronomia hasta la zoologia. Simplemente Unase a un proyecto, realice un segui-
miento de sus contribuciones y obtenga un certificado por completar el tutorial en
linea.

Elementos de preparacién institucional

Un conjunto bdsico de compromisos preexistentes y capacidades
funcionales en el drea de la instruccién mejorada por la tecnologia

El compromiso de la Asu con el acceso educativo se basa en el entendimiento de que la ins-
truccion digital y remota debe ser parte de cualquier ecosistema educativo integral. La Asu
Prep Digital tenia experiencia y escalabilidad existentes en la imparticién de educacién digi-
tal para estudiantes de P-12 que podria adaptarse, en poco tiempo, para abordar las necesi-
dades especificas e inmediatas planteadas por el cierre fisico de las escuelas para prevenir la
propagacion de Covid-19. Los recursos de la AsupD en el contenido del curso, la capacitacion
y el contenido de la escuela de verano se aprovecharon y adaptaron para las necesidades
inmediatas relacionadas con las interrupciones escolares. El rapido crecimiento de la capa-
citacién en linea del cuerpo de maestros de la ASUPD y la escuela de verano digital gratuita
es un testimonio del firme compromiso de la Asu de ampliar el acceso a una educacion de
calidad, de la pasién y la experiencia del equipo de la AsupD, que lideran los veteranos del
espacio de aprendizaje digital. y al aumento de la demanda del mercado. Durante los ultimos
tres anos, la ASUPD ha creado cuidadosamente un conjunto sélido de recursos, herramientas,
capacitacion y contenido para ayudar a las familias y las escuelas a acceder a un aprendizaje
digital de calidad.

El MLFTC tenia experiencia en instruccion remota a nivel universitario debido al reciente
crecimiento de sus programas de licenciatura y posgrado en linea. Si bien los programas de
grado en linea del MLFTC actualmente no conducen a la certificaciéon de maestros, la facultad y
el personal de la universidad tenian importantes habilidades tecnoldgicas y pedagogicas que
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podrian aplicarse, con poca antelacion, a los desafios planteados por la pandemia. Ademas,
debido a su amplia cartera de programas de grado en linea, el MLFTC alberga una Oficina de
Aprendizaje Digital (oDL), que brindé un amplio apoyo técnico y pedagdgico a los profesores
universitarios y al equipo que disefid y ejecuté Sun Devil Learning Labs.

Fuertes alianzas existentes con escuelas P-12

ASU tiene asociaciones profundas y duraderas con las escuelas P-12. La AsU es el mayor pro-
ductor de maestros certificados en el estado de Arizona, y uno de los mas grandes de los Esta-
dos Unidos. El MLFTC tiene mas de 1 000 estudiantes inscritos que realizan pasantias profesio-
nales y residencias en escuelas en cualquier momento del afo escolar. Debido a la amplitud
y la profundidad de esas relaciones, las escuelas estaban listas para remitir a las familias a Sun
Devil Learning Labs. Ademds, a medida que se acercaba el otofio de 2020, esas asociaciones
sirven como una base sélida, ya que el MLFTC trabaja con escuelas y distritos para disefiar
experiencias profesionales y clinicas que satisfagan las necesidades de los candidatos a maes-
tros de la Asu y los estudiantes de P-12 en un entorno de aprendizaje incierto.

La gama de servicios que ASUPD brinda a las escuelas lo convirtié en un socio natural al
que las escuelas recurren en un momento de crisis cuando necesitaban adquirir e implemen-
tar formas de instruccion digital y remota rdpidamente. Ademas, la Asu Prep Digital ha esta-
do ofreciendo cursos de preparacidn universitaria a estudiantes de media superior y era un
proveedor conocido y confiable de experiencias de aprendizaje digital de calidad. La red de
relaciones desarrollada antes de Covid-19 se basa en los comentarios y los resultados de los
socios para disefar y mejorar los servicios educativos. El repentino inicio de la pandemia re-
quirié soluciones rapidas para nuestros socios P-12. Aprovechando la experiencia de muchos
equipos universitarios y solicitando aportaciones de los lideres civicos y educativos locales, la
ASU pudo generar nuevos recursos y aumentar el acceso a los existentes.

Una visidn institucional del aprendizaje universal que exige que una
universidad esté lista y sea capaz de impartir instruccién en muchas
modalidades a todos los alumnos

La ASU no opera como una universidad tradicional, se considera a si misma una empresa de
aprendizaje que adopta el concepto Universal Learner®, que se basa en el reconocimiento
de que, en un mundo que cambia rapidamente y estd impulsado por la tecnologia, las per-
sonas necesitaran acceder a plataformas de educacién y aprendizaje a lo largo de sus vidas;
no limita sus servicios educativos a personas inscritas en programas de grado, personas en
sus campus o personas de edades tradicionales que asisten a la universidad y a la escuela de
posgrado. Este es un modelo institucional y una autoconcepcién diferente al de otras uni-
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versidades estadounidenses, incluidas las grandes universidades publicas. Bajo el liderazgo
del presidente Michael Crow, Asu ha disefiado e implementado intencionalmente un modelo
empresarial de aprendizaje. Ademas de los programas de grado, ASU se compromete a desa-
rrollar experiencias y servicios de aprendizaje de alta calidad que requieren menos tiempo y
cuestan poco o nada de dinero para completar. Estos servicios y productos son relevantes,
utiles y abordan varias necesidades sociales y econémicas urgentes. Como resultado, cuando
las escuelas cerraron debido al Covid-19, Asu tuvo la capacidad y la cultura para poner rapida-
mente a disposicion de los estudiantes de primaria, secundaria, universitarios, estudiantes de
P-12, padres y educadores profesionales experiencias de aprendizaje efectivas y de calidad.
Anos de desarrollo de sus capacidades como empresa de aprendizaje le permitieron a Asu
aplicar medios empresariales (agilidad, inventiva, adaptacion) para cumplir con el mandato
de su estatuto de asumir la responsabilidad fundamental de la salud econémica, social, cultu-
ral y general de las comunidades a las que sirve.

Conclusion: ;Qué sigue?

Cuando los estudiantes de P-12, sus familias y las escuelas necesitaban de la universidad y sus
recursos, la Asu actué rapidamente para brindar el mayor apoyo posible. No hubo una inicia-
tiva Unica para responder a los desafios educativos de P-12 presentados por la pandemia. De
hecho, no hubo tiempo para la planificacion institucional, pero se necesitaba una respuesta
institucional. Debido a su disefo distintivo, capacidades y cultura, la ASU pudo montar una
respuesta sélida y multifacética.

Si bien es demasiado pronto para evaluar el impacto de esa respuesta, la ASu estd moni-
toreando varios de sus esfuerzos. Aunque la ASUPD ha recibido comentarios positivos y ha
aumentado la demanda de su capacitacién en linea para maestros, esta observando algunos
desafios y tendencias. La pandemia acelerd la transicién a entornos digitales si las escuelas y
los maestros estaban preparados para ese cambio. El cambio inmediato destaco la falta de ca-
pacitacion, experiencia y recursos para implementar experiencias de aprendizaje rigurosas y
de calidad en muchos distritos. Los comentarios de los maestros que participan en el Cuerpo
de Ensefnanza en Linea de la AsupD ilustran que existen brechas significativas en los conjun-
tos de habilidades y conocimientos en los métodos de ensefianza digital y que las brechas
variaron significativamente segun el tipo de escuela (areas rurales versus urbanas). Ademas,
aquellos con mayores lagunas de conocimiento encontraron que el entorno de capacitacién
en linea era mas desafiante.

El MLFTC continla colocando pasantes en entornos virtuales. El MLFTC también esta crean-
do prototipos de cursos y médulos para educadores comunitarios y esta trabajando con es-
cuelas y comunidades para determinar qué roles y habilidades necesitaran las escuelas para
garantizar que se minimicen las disparidades e inequidades de los cierres de escuelas.

Los esfuerzos de la Asu continuaron creciendo y cambiando durante el verano. La univer-
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sidad siempre priorizara, responderd y apoyard a las escuelas y estudiantes P-12 mas alla de
la pandemia Asu for YOU continla poniendo a disposicién recursos para la programacién de
P-12. La Asu trabaja con donantes potenciales sobre como desarrollar estas ideas y llevar a
cabo conversaciones internas y conversaciones informales con varios constituyentes a medi-
da que los eventos cambian y se reconocen las necesidades. Un drea aguda que requiere ma-
yor atencién es el liderazgo. La Asu ve claramente la necesidad y demanda de capacitaciéon en
liderazgo para equipar a los lideres escolares, distritales y estatales para abordar la promesa 'y
los desafios del aprendizaje digital y mixto.

El estrés extremo causado por la pandemia reveld grietas en nuestras formas habituales
y nos ayudo a ver que han estado alli todo el tiempo. A medida que la Asu ha respondido a
las interrupciones causadas por el Covid-19, hemos examinado a través de las grietas de lo
normal y hemos visto la fragilidad de algunas de las suposiciones y practicas actuales en la
educacion. Pero también hemos visto caminos hacia futuros de aprendizaje posibles y pro-
metedores. Durante la pandemia, aprendimos mds sobre esto bajo el encierro. Pero nos ayu-
dard a aprender mas por disefio en el futuro. La grieta en lo normal nos ofrece un atisbo de
lo posible.

Siglas y acronimos

ASU Universidad Estatal de Arizona

ASUPD  AsU Prep Digital

EE.UU Estados Unidos

HYSA  Academia de Jovenes Académicos Gary K. Herberger
MLFTC  Colegio de Maestros Mary Lou Fulton

STEM Science, Technology, Engineering and Mathematics
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Capitulo 20. MIT Full sSTEAM Ahead. Llevando el
aprendizaje colaborativo basado en proyectos a
entornos de aprendizaje remotos’

Claudia Urrea?, Kirky DeLong?, Joe Diaz*, Eric Klopfer®, Meredith Thompson®,
Aditi Wagh’, Jennifer Gardony®, Emma Anderson® y Rohan Kundargi'®,

Resumen

Con escuelasy centros educativos en todo el pais que hicieron la transicién de aprendizaje
remoto de emergencia debido a la pandemia de Covid-19, la educacion se enfrentd a una
crisis sin precedentes (Hodges et al., 2020). Este estudio de caso presenta los esfuerzos vy el
impacto de Full sTEam Ahead (FsA) del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) en res-
puesta a la pandemia para apoyar el aprendizaje colaborativo remoto de estudiantes, padres
y educadores de K-12. Presentamos dos iniciativas de la FSA: 7) paquetes tematicos semanales
con actividades para el aprendizaje remoto K-12 apropiadas para el desarrollo, y 2) Full STEAM
Ahead Into Summer (FSAIS), un programa de verano en linea para estudiantes de secundaria
de Massachusetts, dirigido especificamente a estudiantes que estan en riesgo de Covid Slide.
Nuestra teoria operativa de cambio es que podemos mejorar las experiencias de aprendizaje

' Agradecemos a nuestros colegas, socios y grupos de MIT, centros y departamentos que apoyaron este trabajo,
proporcionaron un contenido increible y donaron su tiempo para que esto sucediera en un periodo de tiempo muy
corto. Un agradecimiento especial a quienes brindaron generosas donaciones al programa Full STEAM Ahead into
Summer, a las familias y a la Oficina de Relaciones Gubernamentales y Comunitarias del MIT por ayudar a cubrir el
costo de los materiales, y a la canciller del miT Cynthia Barnhart por apoyar este proyecto y financiar a los estudiantes
mentores del mIT.

2 Director asociado de pK-12.

3 Subdirector de Proyectos Especiales.

4 Coordinador del proyecto.

5> Director. Laboratorio mundial de educacion Abdul Latif Jameel del MIT (J-WEL).

¢ Investigador cientifico y conferencista.

7 Investigador cientifico.

8 Director del programa.

° Investigador cientifico y Programa de formacién de profesores de MiT Scheller (STEP).

'® Administrador de alcance comunitario K-12, Oficina de Relaciones Gubernamentales y Comunitarias del MIT (OGCR).
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colaborativo remoto K-12 mediante el desarrollo y el intercambio de un plan de estudios que
ejemplifique el enfoque de “mente y manos” que promueve el MIT, aprovechando estratégi-
camente las estructuras y proyectos existentes dentro de nuestra institucién y estableciendo
asociaciones con la comunidad local e internacional. Medimos el efecto de estos esfuerzos en
los miembros contribuyentes de la comunidad del MiTy algunos estudiantes especificos ana-
lizando los datos recopilados a través de encuestas a los participantes y artefactos como el
sitio web, los paquetes, los modulos y los proyectos creados durante el programa de verano.
Nuestros hallazgos indican que las estructuras y los recursos existentes —con el desarrollo de
la comunidad- facilitaron el logro de nuestro objetivo de desarrollar y distribuir actividades
de aprendizaje basadas en problemas y que la interaccién y el desarrollo de la comunidad
fueron fundamentales para alcanzar esos objetivos. Este trabajo contribuye a la base de cono-
cimientos sobre el aprendizaje en linea de emergencia y el desarrollo de esfuerzos efectivos
de extensién universitaria.

Introduccion

En el corto lapso de unos meses, a principios de 2020, la pandemia de Covid-19 afecté y
transformo rapidamente el mundo. A mediados de marzo, cuando las escuelas y los centros
educativos de los Estados Unidos hicieron la transicién al aprendizaje remoto de emergencia,
la educacion se enfrenté a una crisis sin precedentes (Hodges et al,, 2020). Con varias décadas
de antelacion a este suceso mundial, la comunidad del Massachusetts Institute of Technology
(mIT) ha invertido en mejorar la educacion pK-12. En respuesta a una recomendacion de todo
el Instituto para definir una estrategia K-12, en 2016 se establecié un grupo de interés espe-
cial conocido como el Grupo de Accion pK-12." Este grupo retine a miembros de diferentes
departamentos, laboratorios, centros y grupos de estudiantes de extension educativa'’para
desarrollar programas, actividades y recursos para involucrar a los maestros y estudiantes de
pK-12 en experiencias educativas relevantes. Cuando la pandemia interrumpio la educacioén,
la comunidad de pK-12 se detuvo para analizar la siguiente consideraciéon: “;Como nuestros
recursos e ideas colectivos pueden estar al servicio de la comunidad educativa?”

Este estudio de caso se centra en Full STEAM Ahead (FSA), la respuesta del MIT a esta crisis
educativa. En concreto, presentamos el disefo y el desarrollo de dos iniciativas relacionadas a
Full sTeEAM Ahead. La primera iniciativa fueron los paquetes de aprendizaje de la FSA (FSA lear-
ning packages), una coleccion de actividades de aprendizaje en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Artes y Matematicas (STEAM) para educadores, estudiantes y padres de K-12. De marzo a mayo,
lanzamos diez paquetes de aprendizaje semanales en un sitio web recientemente disefiado
para compartir materiales curriculares de alta calidad para uso remoto. Los miembros de la

" Grupo de trabajo del instituto sobre el futuro de la educacion del mIT: informe final: http://web.miT.edu/future-
report/TaskForceFinal_July28.pdf?
12 Para obtener mas informacion sobre estos programas y actividades de pK-12, visite: https://outreach.miT.edu/
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comunidad del MIT ofrecieron voluntariamente su tiempo y esfuerzos para esta iniciativa. La
segunda iniciativa, Full STEAM Ahead into Summer (FSAIS) se conceptualizé mientras la pande-
mia amenazaba con interrumpir significativamente las oportunidades de aprendizaje de vera-
no para todos los estudiantes. Se cancelaron muchos programas de verano para estudiantes
de K-12, junto con nuestros programas en el campus. Ademas, las oportunidades laborales de
verano de los estudiantes del miT fueron limitadas debido al debilitamiento de la economia es-
tadounidense y la incertidumbre sobre la seguridad en el lugar de trabajo. Para brindar opor-
tunidades de aprendizaje para los estudiantes locales y empleo de verano para los estudiantes
del mIT, creamos un programa en linea donde los estudiantes se desempefaron como tutores
y mentores de los estudiantes de secundaria. FSAIS utilizd recursos seleccionados de los paque-
tes de aprendizaje de primavera de FSA y otros médulos del campamento STEAM. El financia-
miento para el programa de verano provino de varias fuentes: la Oficina de la canciller del mrT,
Cynthia Barnhart, financié los salarios de los estudiantes del miT; un donante interno financié
los libros incluidos en los kits de materiales; el dinero para los kits de materiales se recaudé de
un donante externo, mientras que la Oficina de Relaciones Gubernamentales y Comunitarias
del MmiTy familias donaron fondos para cubrir el costo de esos materiales.

La misién de Full sTEAM Ahead es crear y compartir recursos de alta calidad para facilitar el
aprendizaje digital y no digital desde K-12 y a través de la vida. Al proporcionar materiales ins-
truccionales basados en STEAM y un foro abierto para que los usuarios compartan conocimien-
tos, nuestro objetivo es inspirar a una comunidad global diversa de educadores, estudiantes
y padres para encontrar soluciones innovadoras y humanisticas a los desafios del aprendizaje
a distancia. Con esta misién en mente, nuestra teoria del cambio es que podemos mejorar
las experiencias de aprendizaje colaborativo remoto de K-12 mediante el aprovechamiento
estratégico de las estructuras y proyectos existentes dentro del MIT y el establecimiento de
asociaciones con la comunidad local e internacional. Nos guiamos por dos preguntas de in-
vestigacion:

1. ;Como colaboran los grupos del MIT internamente con las escuelas y familias para de-
sarrollar y apoyar los esfuerzos educativos que reflejan la misién del miT?

2. ;Qué impacto tienen estas colaboraciones en los estudiantes del MIT, los estudiantes
de K-12y los padres, para mejorar las iteraciones futuras de nuestro trabajo?

Primero describimos cada iniciativa y luego examinamos su impacto entre los miembros
del MITy estudiantes en especifico. Finalmente, exploramos los efectos de esas iniciativas ana-
lizando los datos de la encuesta de los participantes y los artefactos como el sitio web, los
modulos y los proyectos de los estudiantes. En nuestra discusion, reflexionamos sobre las
ventajas y desafios de cada uno de estos enfoques y consideramos qué aspectos de nuestras
experiencias podrian ser transferibles a otras instituciones.
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Sobre el mIT

Desde su fundacién en 1861, el Instituto de Tecnolégico de Massachusetts ha mantenido su
compromiso de promover el conocimiento y educar a los estudiantes en ciencia, tecnologia y
otras areas académicas para servir mejor a la nacién y al mundo en el siglo xxi. Actualmente,
el MIT tiene una poblacién estudiantil de aproximadamente 11500 estudiantes de pregrado
y posgrado, y otorga becas basadas en las necesidades estudiantiles al 59% de los inscritos.
El Instituto es bien conocido por su educacién rigurosa y un cuerpo docente que incluye
premios Nobel y MacArthur Fellows. Ademas, tiene la intencién de desarrollar y apoyar a la
proxima generacion de estudiantes en la educacion STEM.

En 2014, un grupo de trabajo de todo el Instituto inicié una profunda autoevaluacion
sobre el futuro de la educacién del MIT, centrandose en el potencial de los recursos y la inves-
tigacion del MIT para producir innovaciones en la educacion basadas en “el modelo educativo
que ha servido tan bien al Instituto durante tanto tiempo.” A partir de esto, una lista de re-
comendaciones hizo un llamado a extender el estilo de pedagogia Mens et manus (mente y
manos) del MIT al mundo, explorando medios de certificacion para empoderar a los estudian-
tes fuera del Instituto, colaboracién con la comunidad global para traer cambios a escala y
definicién de una estrategia K-12 en todo el Instituto. Durante afios, muchos departamentos,
laboratorios, centros y grupos de estudiantes habian apoyado activamente a los jovenes es-
tudiantes que quedaban fuera del ambito de la educacion superior. Sin embargo, al estable-
cer una devocion concentrada desde los auspicios de la administracion del Instituto y resaltar
el enfoque del MIT en la educacién K-12, nuestra comunidad ha crecido para colaborar, apoyar
e innovar nuevas practicas. Nos hemos dado cuenta mas plenamente del impacto potencial
de la educacién superior en el establecimiento de caminos para que los jévenes ingresen
a carreras STEM y en el fomento de formas imaginativas de pensamiento para que tanto los
estudiantes como el mundo tengan éxito en el futuro.

Llevando “Mente y manos” a los entornos de aprendizaje remoto

El espiritu pedagogico que subyace a estas iniciativas esta plasmado en el lema del miT, Mens
et manus, que , como ya se dijo, se traduce como “mente y manos”.“Mente y manos” describe
la combinacién de estudio y practica que caracteriza el enfoque del miT hacia el aprendizaje
significativo. Cumplir con Mens et manus implica amplias oportunidades de aprendizaje para
comprometerse con el contenido abordando problemas de manera colaborativa, experimen-
tando con multiples soluciones a situaciones reales, aprendiendo, disefiando y construyendo
proyectos alineados con los intereses de uno.

El MmiT canceld todos los programas presenciales de primavera y verano en respuesta a la
pandemia de Covid-19. Varios grupos del MIT pK-12 respondieron a la interrupcion ofrecien-
do un conjunto diverso de programas en linea. El Intercambio de Innovacién de Bibliotecas
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Publicas (pLix) del miT Media Lab y el Programa de Ciencias e Ingenieria para Maestros (SEPT)
son dos programas de aprendizaje para adultos que se impartieron de forma remota. Para
los estudiantes de nivel medio superior, los programas incluyeron el Beaver Works Summer
Institute (Bwsl); la Academia de Descubrimiento y Enriquecimiento de Ingenieria de los Sa-
bados (SeeD); BioBuilder; el Taller de Disefio de Ingenieria del Edgerton Center (EDW); Comu-
nidad de Ciencia, Tecnologia e Ingenieria en linea del mIT (MOSTEC); y Lemelson-mIT Biotech in
Action: Virtual Summer Lab. Ademas de los programas desarrollados por grupos y centros del
MIT, varios programas creados y administrados por estudiantes del MIT cambiaron a modali-
dad remota. Estos incluyeron el Programa de Verano ESP, que involucré a 2000 estudiantes y
aproximadamente 200 maestros estudiantes de MIT, y el programa MIT Codelt, un programa
de escuela secundaria de seis semanas que ensefa Scratch (un lenguaje de programacion
basado en bloques). Ademas, el Desafio de aplicaciones Coronavirus de MIT App Inventor re-
cibié alrededor de cien solicitudes de proyectos de veinte paises, con participantes de entre
ochoy 72 afos.

Este caso de estudio se centra en Full STEAM Ahead (FSA), un programa que incluye dos par-
tes: los paquetes de aprendizaje semanal de primavera y el programa de verano colaborativo
en linea basado en proyectos.

Paquetes de aprendizaje semanales

Cuando las escuelas cerraron, los miembros de nuestro equipo se conectaron con los maes-
tros para aprender mas sobre sus desafios de la transicion al aprendizaje remoto. Las Agen-
cias Estatales de Educacién (SEA), que suelen guiar a las escuelas, los administradores y los
educadores, tuvieron respuestas muy diferentes a la pandemia. Algunas SEA proporcionaron
pautas detalladas, mientras que otras tenian poca informacién para los educadores (Reich et
al., 2020). Una de las mayores dificultades que reportaron los maestros fue la disponibilidad
limitada de materiales de aprendizaje de alta calidad. Los docentes no tenian tiempo para
desarrollar nuevos materiales desde cero y, a menudo, no sabian dénde encontrar materiales
curriculares en linea pedagdgicamente sélidos. Los maestros también se sintieron abruma-
dos al tratar de comunicarse en linea con los estudiantes y llegar a aquéllos con mayores
necesidades —temas que se encuentran en paralelo en multiples estudios de investigacion
(Reich etal., 2020). En respuesta a la pandemia, muchas organizaciones ofrecieron a los maes-
tros materiales curriculares de forma gratuita. Inundados con nuevas opciones curriculares,
muchos educadores no pudieron examinar los recursos y adaptar simultdineamente sus aulas
y vidas a la instruccidon remota. Las conversaciones con los maestros inspiraron la conceptua-
lizacion de los paquetes de aprendizaje Full STEAM Ahead del mIT.

Los paquetes de aprendizaje Full sSTEAM Ahead seleccionaron lecciones para estudiantes
con distribucién en un lapso de varias semanas. Los paquetes de aprendizaje se concibie-
ron originalmente como un conjunto semanal de actividades tematicas que alivian algunos
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de los desafios de los maestros. El lanzamiento de actividades de aprendizaje durante varias
semanas tenia la intencion de crear un espacio donde los maestros, padres o estudiantes pu-
dieran regresar cada semana para encontrar materiales nuevos y bien disefiados sobre una
variedad de temas.

CUADRO 1
Lista de paquetes completos de sTEAM Ahead Weekly y sus creadores

Paquete semanal Facilitador

Fuente: elaboracion propia.

Cada paquete fue disefiado intencionalmente para ser abierto, basado en proyectos y
temdtico con sus actividades para estudiantes de K-12. Los diez paquetes de aprendizaje
cubrieron muchos temas en una variedad de estilos. Por ejemplo, los paquetes incluyeron
actividades que involucraron a los estudiantes en la construccion de una simulacién del con-
tagio de enfermedades (Paquete 1); el disefio de instrumentos musicales y composiciones
(Paquetes 4y 8), y el uso de materiales reciclados para construir nuevos inventos (Paquetes 2
y 6). Algunos paquetes también experimentaron con formas innovadoras de interaccién del
estudiante, lo que incluye permitirles a los estudiantes hacer preguntas a los investigadores
sobre la vida en el espacio y el futuro de la exploracién de forma virtual (Paquete 3) y pedirles
alos estudiantes que recopilen observaciones de su entorno inmediato y consideren por qué
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las cosas en y alrededor de sus hogares son como son (Paquete 5). En todos los paquetes,
hubo elementos comunes, como entrevistas con expertos y oportunidades para compartir
creaciones y colaborar a través de un foro en linea.

Los datos analiticos describieron la demanda de los paquetes y el nivel general de interés.
Los ejemplos de proyectos que recibimos a través de foros y correos electrénicos demostra-
ron el nivel de participacion de los estudiantes y el uso potencial de los materiales, pero estos
datos fueron anecddticos y nuestra interacion con los estudiantes fue muy limitada. Reflexio-
namos sobre este esfuerzo inicial, la respuesta positiva de los miembros de la comunidad del
MIT y nuestra capacidad para colaborar como parte de la respuesta. A partir de esto, vimos la
oportunidad de involucrarnos con los estudiantes mas de cerca, para reforzar los intereses de
los estudiantes y para avanzar en nuestra comprensién de cémo los estudiantes de secun-
daria aprenden los conceptos de STEAM y desarrollan habilidades a través de experiencias de
aprendizaje en linea. jSe lanzo Full STEAM Ahead into Summer!

Programa de verano: interactuar directamente con los estudiantes

Full sTEAM Ahead into Summer es un programa de verano virtual y una oportunidad de enri-
quecimiento académico que combina exploraciéon practica, disefio de proyectos y desarrollo
de habilidades (como colaboracién, resolucién de problemas y habilidades académicas) en
materias STEAM. Disefiado para estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado en el estado
de Massachusetts, este programa de tres semanas involucra aproximadamente cuatro horas
de actividades y tutoria cada dia, incorporando materiales del sitio web Full STEAM Ahead y
modulos de cédigo abierto de campamentos STEAM anteriores del MIT adaptados para uso
remoto (Bagiati et al., 2018).

Para servir simultdineamente tanto a los estudiantes del MIT, como a las familias y a los
ninos de la Commonwealth de Massachusetts, decidimos desarrollar un programa en el que
los estudiantes del MIT pudieran orientar y ensefar a los estudiantes de secundaria a través
de un programa colaborativo, practico y de aprendizaje remoto. Esperdbamos aprovechar
nuestros recursos existentes en forma de paquetes de aprendizaje de la FSA y la experiencia
de los estudiantes mientras desarrollamos un programa solido en STEAM para los nifios mas
afectados por la pandemia.

Reclutamos a 33 estudiantes de pregrado, posgrado y recién graduados del mMIT para que
fueran mentores de este programa piloto. Dos de estos mentores fueron promovidos a coor-
dinadores de programas, responsables de servir como puntos de contacto principales entre
el personal del MIT, los mentores del MITy los participantes del programa, asi como sus padres
y tutores.

Siete sesiones de capacitacion hicieron que los mentores se familiarizaran con las activi-
dades y médulos que facilitarian durante cada una de las sesiones de tres semanas y convoca-
ron a profesores, educadores K-12, becarios de aprendizaje digital del MITy a nuestro personal
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para compartir consejos. Estas sesiones incluyeron una introduccion al aprendizaje basado
en problemas inspirada en “The Three Acts of a Mathematical Story” [“Los Tres Actos de una
Historia Matematica”]'®, una introduccion a los médulos STEAM especificos, consejos de ense-
Aanza en linea, ensenanza culturalmente receptiva, una capacitacion para involucrar a todos
los estudiantes en el aprendizaje remoto, una introduccién al Pensamiento de Disefo (Design
Thinking), y como dirigir un club de lectura en torno al libro The Lost Tribes de Taylor-Butler
(2018) (Meyer, 2011; Gewin, 2020; Hammond, 2014; Razzouk y Shute, 2012).

Elementos del programa

CUADRO 2
Horario del programa de verano de la FsA

Elemento Breve descripcion

'3 Dan Meyer Blog https://blog.mrmeyer.com/2011/the-three-acts-of-a-mathematical-story/

342



MIT Full STEAM Ahead. Llevando el aprendizaje colaborativo basado en proyectos a entornos de aprendizaje remotos

10 a 12 estudiantes por grupo, participando en una variedad
de médulos practicos.
Los temas incluyeron Exploracion del espacio exterior con

Tiempo de CubeSats. Instrumentos musicales y datos. Sonificacién de sus
aprendizaje datos. El mundo que nos rodea. Exploracién observacional.
1-3 (2 los basado en Construccidn de turbinas edlicas y Cohetes de agua de dos
Viernes) proyectos (orador  etapas.
invitado los Culminado en un taller de pensamiento de disefio de una
viernes) semana en el que los estudiantes desarrollan sus propios
proyectos.

Generativo, permitiendo espacio para la creatividad y la
innovacion (no sélo la replicacion).

* Siglas que significa Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero, y Queer.
Fuente: elaboracién propia.

El cambio al aprendizaje en linea ha sido especialmente desafiante para los estudiantes con
un nivel socioeconémico mas bajo, que tienen un mayor riesgo de quedarse atras académi-
camente (Goldstein, 2020). Queriamos asegurarnos de que el programa sirviera a estudiantes
de diferentes origenes e intereses, pero, sobre todo, a aquellos que podrian beneficiarse de los
diferentes elementos del programa (tutoria de matematicas, médulos de proyectos, etc.). La
fase inicial del reclutamiento se centroé en las escuelas aliadas que atienden a estudiantes tra-
dicionalmente subrepresentados en los campos STEM, incluidos estudiantes negros e hispanos,
estudiantes que califican para almuerzo gratis o con descuento, estudiantes del idioma Inglés
y estudiantes que serdn los primeros en sus familias en asistir a una universidad (Cuadro 2).

Hablamos con maestros, administradores y padres de la Community Charter School of
Cambridge (ccsc) e incorporamos sus comentarios en el disefio del programa. Por ejemplo,
los padres nos dijeron que preferirian un programa de tres semanas (en lugar de un progra-
ma de seis semanas) y que seria importante que las actividades fueran atractivas, ya que
muchos de sus estudiantes estaban cansados del aprendizaje remoto. Nuestro equipo de
reclutamiento también utilizé las asociaciones existentes entre el MIT y las escuelas publicas
locales de Cambridge, Prospect Hill Academy en Cambridge / Somerville y Greater Lawrence
Technical High School. Nuestro alcance incluyé multiples reuniones con lideres escolares y
maestros para describir nuestro programa en profundidad y confirmar el apoyo de la escuela.
Solicitamos que las escuelas permitan a los estudiantes mantener la tecnologia prestada du-
rante el verano para que los estudiantes, independientemente del nivel de ingresos, pudiera
acceder a nuestro programa.

Descubrimos una gran demanda de acceso a las oportunidades de verano. En el transcurso
de dos semanas, recibimos mas de 800 solicitudes para el programa piloto. Las admisiones prio-
rizaron a los estudiantes de nuestras “escuelas aliadas”; mas de la mitad de nuestros participan-
tes provenian de escuelas que atienden a estudiantes sub representados. A todos los estudian-
tes que presentaron una solicitud de una escuela aliadas se les otorgd un puesto. Lienamos los
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130 puestos restantes a través de una loteria aleatoria de solicitudes completadas. Aceptamos
341 estudiantes (grados sexto a noveno) de 57 ciudades en todo el estado de Massachusetts
(Figura 1). La primera sesién comenzé el 6 de julio e incluy6 a 166 estudiantes de 47 localidades.
La segunda sesién, que comenzo el 3 de agosto, incluyo a 125 estudiantes de 40 localidades.

FIGURA 1
Mapa de ubicaciones de estudiantes participantes en Massachusetts
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Fuente: elaboracién propia.

Debido a la naturaleza practica de los médulos del proyecto, cada participante y el men-
tor del MIT recibieron su propio kit de materiales. Al principio, decidimos que estos kits eran
necesarios para el éxito del programa y por equidad a todos los participantes, por lo que se
proporcionaron de forma gratuita. Para aprovechar al maximo los recursos limitados, decidi-
mos pedir materiales y autoensamblar 350 kits en un patio trasero con distanciamiento social.
Ofrecimos tres lugares de entrega para la distribucidn del kit y las cajas restantes se enviaron
por correo a los participantes.

Hasta ahora, hemos descrito dos iniciativas de aprendizaje remoto: paquetes de apren-
dizaje FsA y FsAls, desarrolladas en respuesta a la pandemia. En el resto de este articulo, nos
basamos en datos de las iniciativas para explorar dos preguntas de investigacion:

1. ;Como colaboran los grupos del MIT internamente con las escuelas y familias para apo-
yar los esfuerzos educativos?

2. ;Qué impacto tienen estas colaboraciones en los estudiantes del MIT, los estudiantes
de K-12, los padres y en ayudarnos a mejorar nuestro trabajo?
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Método

El estudio de investigacién incluye un disefio de investigacién convergente de método mixto,
con datos cualitativos y cuantitativos recopilados simultaneamente durante el proyecto (Fetters
et al., 2013). Nuestros métodos son similares tanto para los Paquetes de Aprendizaje Semanal
Full sTEAM Ahead como para las iniciativas Full STEAM Ahead into Summer. Invitamos a los par-
ticipantes de FsA y a los miembros de la comunidad del MIT a completar una encuesta sobre el
proceso de creacion y distribucién de paquetes; también invitamos a los padres y estudiantes de
secundaria a completar una encuesta posterior a la experiencia sobre el programa FsAIS. Nuestra
investigacion ha sido disefiada con un impacto minimo en la experiencia diaria del programa 'y
para mantener la confidencialidad y el anonimato entre los encuestados. También esta cubierto
por COUHES E-2470 para el proyecto FSA y el Protocolo COUHES #: 2007000196 para el proyecto
FsAls. Calculamos frecuencias y estadisticas descriptivas para datos cuantitativos a partir de datos
de encuestas y revision cualitativa de los artefactos disefiados por los estudiantes durante el
programa, respuestas de encuestas abiertas y comentarios informales de padres/estudiantes.

Si bien nuestro programa de verano tuvo un componente académico, no esperabamos
ver cambios significativos en el desempefo de los estudiantes en matematicas y lectura en
sélo tres semanas. La investigacién sobre programas de divulgacion similares indica que los
programas de aproximadamente 30 horas de duracion pueden afectar el conocimiento de
los estudiantes sobre los temas del programa, asi como las actitudes, intereses y creencias en
STEM (Capelli et al., 2019; Newton et al.2018). Por lo tanto, planteamos la hipétesis de que este
programa aumentaria el interés y la motivacion de los estudiantes para explorar temas STEAM,
su autoeficacia en la resolucidn de problemas matematicos y su conocimiento y autoeficacia
para el trabajo abierto basado en proyectos (Chen, 2012); Chen y Usher, 2013). Nuestra mues-
tra al momento de escribir este articulo incluia 50 padres y 50 estudiantes, aproximadamente
un tercio de los que se habian inscrito en la Sesién 1. Los datos demograficos y la edad de los
estudiantes de esta muestra aparecen en la Tabla 1.

TABLA 1
Datos demograficos de los estudiantes y padres encuestados

Grado en
N /% N /% septiembre N /%
de 2020
Blanca 22 (44%) No hispano 37 (74%)  Séptimo 22 (44%)
Asiatica 8(16%) Hispano 11(22%) Octavo 10 (20%)
Afroamericano 13 (26%) Prefiero no decirlo 2 (4%) Noveno 18 (36%)
Mas de uno 4 (8%)
Prefiero no decirlo 3 (6%)

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados

Este caso de estudio contiene respuestas de la comunidad del MIT sobre sus experiencias y
contribuciones a los paquetes de aprendizaje de FSA y los resultados de la primera sesion del
programa de verano; en el momento de redactar este capitulo, la segunda sesién acababa de
comenzar. Planeamos mantener nuestra investigacion sobre el programa de verano y com-
partir estos hallazgos en publicaciones futuras.

Colaboracion de la comunidad del MIT en paquetes de aprendizaje

Los paquetes de aprendizaje de FsA brindaron una oportunidad para que la comunidad del mit
movilizara sus capacidades y esfuerzos hacia objetivos comunes. A continuacion se describen
los siguientes logros:

» Cbémo la comunidad se auto-organizé en muy poco tiempo para montar esta iniciativa.

» Resultados del andlisis de datos sobre el alcance global de los paquetes de aprendizaje.

» Cbémo esta colaboracion apoyé los objetivos individuales de los miembros de la comu-
nidad del mit.

Movilizacioén rdpida de capacidades y esfuerzos para lanzar los paquetes
de aprendizaje

Cada paquete represent6 los esfuerzos combinados de varios grupos o laboratorios e indi-
viduos en todo el MIT. Las bases para el desarrollo de los paquetes se establecieron en gran
medida mediante el desarrollo del Paquete 1,“Modelando de la propagacién de enfermeda-
des’, que se produjo y publicé dentro de los cinco dias posteriores al inicio del proyecto. En el
desarrollo de este paquete, los miembros de la comunidad miT pK-12 se auto-organizaron en
cuatro sub-equipos. Los sub-equipos fluian y cambiaban seguin la semana especifica, pero un
pequeio equipo central de personas ofrecié su tiempo como voluntarios para el desarrollo
del paquetes a lo largo del periodo de diez semanas. Los cuatro sub-equipos trabajaron en
tareas especificas involucradas en la finalizacion del paquete:

» Asegurando de que cada semana tuviera un lider, coordinando con los otros lideres y
asegurando que los paquetes en curso se alineen con nuestros objetivos pedagdgicos
mas amplios.

» Disefando y desarrollando materiales de actividad para el paquete y entrevistando a
expertos. En algunas semanas, este equipo estaba formado por personas de un solo
grupo que ya estaba involucrado en el alcance de la educacién STEM (por ejemplo,
Paquete 10), y en otras, se formd un paquete a partir de una colaboracién entre dos o
mas grupos (por ejemplo, Paquete 5).
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» Preparando y transferiendo los materiales y videos de la actividad al sitio web de Full
STEAM Ahead.

« Difundiendo paquetes mediante la redaccién y el intercambio de comunicados de
prensa.

Andlisis de datos sobre el alcance global de los paquetes

Nuestros analisis revelaron un total de mdas de 130000 vistas y mas de 45000 espectadores
Unicos para los paquetes de aprendizaje durante el transcurso del lanzamiento del paquete
de diez semanas. Los usuarios accedieron a los paquetes en 150 paises de todo el mundo, y
la mayoria de los visitantes procedian de Estados Unidos, Canad4, India, Reino Unido, Brasil,
Japodn, Australia, México, Turquia y Hong Kong. Alrededor del 35% de las visitas al sitio pro-
vienen de espectadores que regresan. Los datos de la primera semana de agosto muestran
que los paquetes mas populares han sido “Dar un paso hacia la educacién en inventos” (Pa-
quete 2) y“Modelar la propagacion de enfermedades” (Paquete 1). Otros paquetes populares
incluyen “Hacer musica y sonidos Parte I” (Paquete 4), “iExplorar y vivir en el espacio exterior!”
(Paquete 3) y “Cémo ser creativo c